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vakillari ichki va xorijiy sayyohlarga xizmat ko'rsatish sifatini oshirish bo'yicha choralarni
ko'rishmoqda, birincchi navbatda, mamlakatimiz hududlaridagi turizm infratuzilmasini
yaxshilashga doir faol ishlar olib borilmogda. COVID-19 bilan bog'liq global pandemiya va undan
keyin turizm sanoatida yuz bergan butunjahon ingirozdan oldin bizning yurtimizga tashrif
buyurishni istagan sayyohlar ogimi kattaligi tufayli O'zbekiston mehmondo'stlik sanoati joylar
yetishmasligi va transport xizmatlarini ko'rsatishda giyinchiliklarga duch keldi. 2020 yilda 8
millionga yaqgin chet ellik mehmonlar kelishi kutilgan edi. Afsuski, bu butun dunyoda va
mamlakatimizda turizmning to'xtab golishi va vagtinchalik ishsizlikka olib keldi. O'zbekistondagi
turizm sohasi vakillaridan sabr-matonat va birgalikda sa'y-harakatlar bilan global ragobatga
tayyorgarlik ko'rishlarini so'rayman! Birdamlikda biz barchasiga erishishimiz mumkin! Bizning
oldimizda yangi ish o'rinlari, turizmning yangi turlarini yaratish, turistik xizmatlarni
diversifikatsiya qgilish, monetizatsiyalash bilan bog'liq katta vazifalar turibdi. Bu esa, shubhasiz,
mamlakatimizdagi aholi farovonligi darajasining oshishiga turtki beradi. Ayni paytda biz bor
kuchimizni ichki va mahalliy turizm va ziyorat turizmni rivojlantirishga yo'naltirishimiz kerak.
Xorijlik sayyohlarni jalb gilish mamlakatimizda sayohat xavfsizligi sharoitlarining yaratilishi
bilan bog'lig bo'ladi. Muvaffagiyat Vatanimiz ravnagi yo'lida olib borilayotgan sa'y-
harakatlarimizga bog'liq bo'ladi. Biz guvohi bo'lgan turizm sohasidagi islohotlarning dinamikasi
va so'ngi yillarda erishilgan yutuglar buni isbotladi. Barchamiz birga O'zbekistonning tez orada
turizm yo'nalishida dunyodagi yetakchi davlatlardan biriga aylanishiga bor hissamizni go'shamiz.

Foydalanilgan adabiyotlar:

1. Mirziyoyev, S. (2018). 2017-2022 yillarda O'zbekistonni rivojlantirishning 5 ta ustuvor
yo'nalishi. Tashkent.

2. Ana Maria Campon-Cerro, J. M.-M.-F. (2019). Best Practices in Hospitality and
Tourism Marketing and Management. Springer Link.

3. The Official Order of Stay of Tourists in Uzbekistan for the Period of the Coronavirus.
In www.uzbektourism.uz,www.uzbektourism.uz (p. Uzbekistan). Tashkent: 03.03.2020.

4. Ruziyeva, M. (2023). GASTRONOMIK TURIZMDA INNOVATSIYALAR. IIEHTP
HAVYHBIX IIYBJIMKALMM (buxdu. uz), 35(35).

5. Khaydarova, D. I., & Djurayeva, N. B. (2022). Influences Instagram on Destination
Image of a Country. EUROPEAN JOURNAL OF INNOVATION IN NONFORMAL
EDUCATION, 2(5), 60-65.

6. Huaxia. (2021). Uzbekistan expects int'l tourists to return after pandemic . In Xinhua,
www.xinhuanet.com (p. China). Xinhua: 2021-02-14 16:47:38.

7. Bakhodirovna, D. N. (2023). EATING ACCORDING TO RELIGIOUS PRACTICES.
Journal of new century innovations, 28(1), 126-130.

8. Pysuera M. MCITOJIb30OBAHUE TEXHOJIOTMI B TACTPOHOMWYECKOM
TYPU3ME //Talqgin va tadgiqotlar. — 2023. — T. 1. — Ne. 8.

9. Py3uesa M. T. METOZOJIOT U TACTPOHOMMYECKOI'O
KAPTOT'PA®UPOBAHUMA CTPAH //Journal of new century innovations. — 2023. — T. 28. — Ne.
1.—C. 121-125.

10. Uzbekistan, U. M. (2020). The Ministry of Foreign Affairs of the Republic of
Uzbekistan Announces New COVID-19 Testing Measures For All Arriving Travelers . In U. M.
Uzbekistan, News & Events (p. Uzbekistan). Tashkent: 22.12.2020.

11. Mustanov N., Mirobidova D., Azamatova S., & Toshpo‘latova M. (2021).
O’ZBEKISTONDA ZIYORAT TURIZMI VA ICHKI TURIZMNING RIVOJLANISH
TAMOYILLARI HAMDA TURIZMNING PANDEMIY A BILAN BOG’LIQLIGI. DxoHoMuka
u coruyM, (5-1 (84)), 329-340.

87



Xodjayev Anvar Rasulovich
Igtisodiyot kafedrasi o ‘qituvchisi
Buxoro Davlat universiteti
RAQAMLI MARKETING STRATEGIYALARINING O‘ZBEKISTONDA
TURISTLAR XULQ-ATVORIGA TA’SIRINI TAHLIL QILISH YO’LLARI

Annotatsiya: Ragamli marketingning sayyohlik xatti-harakatlariga ta'sir gilishning asosiy
usullaridan biri hisoblanadi. Ijtimoiy media platformalari, qgidiruv tizimini optimallashtirish va
onlayn reklamadan foydalanish orqali O ‘zbekiston o ‘zining sayyohlik joylari hagida
xabardorlikni oshirishda muvaffagiyatga erishib kelmoqda.

Kalit so’zlar: SEO; ragamli marketing; SERP; Instagram; Facebook

So'nggi yillarda ragamli marketing korxonalarning magsadli auditoriyaga erishish va ularni
jalb qilish usullarini keng gamrovda qoplab oldi. Bu o'zgarish, aynigsa, butun dunyo bo'ylab
sayyohlarni jalb gilish uchun ragamli marketing strategiyalaridan tobora ko'proq foydalanayotgan
turizm sanoatida sezilarli ko’zda tutilmoqda. O‘zining boy tarixi, ajoyib me’morchiligi va jo‘shqin
madaniyatiga ega O‘zbekiston ham bu tendentsiyadan mustasno emas. Ushbu maqolada biz
ragamli marketing strategiyalarining O‘zbekistondagi turistlarning xulg-atvoriga ta’sirini
o‘rganamiz.

Awvalo, turizm sohasida ragamli marketingning ahamiyatini tushunish juda muhimdir.
Bosma ommaviy axborot vositalari, bilbordlar va broshyuralar kabi an‘anaviy marketing kanallari
hamon rol o'ynaydi, ammo bu usullarning ta'sir doirasi va samaradorligi ragamli platformalarga
nisbatan cheklangan. Ragamli marketing potentsial sayyohlar bilan bog'lanish uchun misli
ko'rilmagan imkoniyatlarni tagdim etadi, bu yo'nalishlarga o'zlarining noyob takliflarini targ'ib
gilish, diggatga sazovor joylarni namoyish qilish va bir tugmani bosish orqgali foydali
ma'lumotlarni tagdim etish imkonini beradi.

Ragamli marketingning sayyohlik xatti-harakatlariga ta'sir gilishning asosiy usullaridan
biri bu xabardorlikni oshirishdir. Ijtimoiy media platformalari, gidiruv tizimini optimallashtirish
(SEO) va onlayn reklamadan foydalanish orqali O‘zbekiston o‘zining sayyohlik joylari haqgida
xabardorlikni oshirishda muvaffagiyat qozondi. Jozibali kontent, vizual jozibali tasvirlar va
jozibali hikoyalar potentsial sayyohlarning e'tiborini tortdi va ularning mamlakatni o'rganishga
gizigishini uyg'otdi.

Search Engine Optimization degan ma’noni anglatuvchi SEO raqamli marketingning
muhim jihati bo‘lib, gidiruv tizimi natijalarida veb-sayt ko‘rinishi va reytingini yaxshilashga
garatilgan. Bu qidiruv tizimining reytinglarida yugorirog ko'rinishini ta'minlash uchun veb-
saytdagi turli elementlarni optimallashtirishni o'z ichiga oladi va shu bilan saytga organik
(to'lanmagan) trafikni oshiradi. SEO tegishli trafikni boshgarishda, potentsial mijozlarni jalb
gilishda va biznes uchun onlayn ko'rinishni oshirishda muhim rol o'ynaydi.

SEO ning biznesga ta'sirini ortigcha baholab bo'lmaydi. Uning ahamiyatini ta'kidlaydigan
ba'zi muhim fikrlar:

Veb-sayt ko'rinishini oshirish: Foydalanuvchilar biznesga tegishli ma'lumot yoki
mahsulotlarni gidirganda, SEO veb-sayt gidiruv tizimining natijalari sahifalarida (SERPS) ko'rinib
turishini ta'minlashga yordam beradi. Yuqori ko'rinish ko'proq bosish, organik trafik va potentsial
konvertatsiyaga olib keladi.

Magsadli trafik: SEO korxonalarga o'z mahsulotlari yoki xizmatlariga tegishli aniq kalit
so'zlar va iboralarni magsad qilib olish imkonini beradi. Veb-sayt mazmuni va meta teglarini
optimallashtirish orgali korxonalar o'zlari taklif gilayotgan narsalarni faol ravishda gidiradigan
foydalanuvchilarni jalb gilishlari mumkin, bu esa malakali yetakchilarni yaratish imkoniyatini
oshiradi.

Ishonch va ishonch: Qidiruv natijalarida yugoriroq ko'rinadigan veb-saytlar ko'pincha
foydalanuvchilar tomonidan ishonchli va ishonchli deb hisoblanadi. Qimmatli va tegishli
kontentni tagdim etish, sayt tezligini optimallashtirish va mobil aloga uchun qulaylikni ta'minlash
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kabi eng yaxshi SEO amaliyotlarini amalga oshirish foydalanuvchi tajribasini oshiradi va
potentsial mijozlar bilan ishonchni mustahkamlaydi.

Tejamkor marketing: an‘anaviy reklama usullari bilan solishtirganda, SEO magsadli
auditoriyaga erishishning igtisodiy jihatdan samarali usulini taklif giladi. Bu vaqt va resurslarni
sarflashni talab gilsa-da, organik trafik va ko'rinishning ko'payishining uzog muddatli foydalari
pullik reklama bilan bog'liq xarajatlardan ustun turadi.

Raqobat ustunligi: Bugungi ragamli landshaftda korxonalar qattiq ragobatga duch
kelishmoqda. SEO o'z veb-saytlari gidiruv natijalarida raqgobatchilarning veb-saytlaridan
yugorirog bo'lishini ta'minlash orqgali korxonalarga ajralib turishiga yordam beradi. Yaxshi
bajarilgan SEO strategiyasi korxonalarga ragobatdosh ustunlikni berishi va organik trafikning
katta gismini jalb gilishi mumkin.

Mahalliy SEO: Muayyan geografik hududga yo'naltirilgan korxonalar uchun mahalliy SEO
hal qiluvchi ahamiyatga ega. Bu korxonalarning mahalliy qidiruv natijalarida paydo bo‘lishiga
yordam beradi va yaqin atrofdagi potentsial mijozlarga ularni topish va ular bilan mulogot gilishni
osonlashtiradi. Bu, aynigsa, o'zlarining jismoniy joylariga piyoda trafigini olib kelmoqchi bo'lgan
g'isht va ohak korxonalari uchun foydalidir.

Uzoq muddatli natijalar: SEO muhim natijalarni ko'rsatish uchun vagt talab gilishi mumkin
bo'lsa-da, uning ta'siri uzoq davom etishi mumkin. Byudjet tugaganidan keyin trafikni ishlab
chigarishni to'xtatadigan pullik reklama kampaniyalaridan fargli o'larogq, SEO-ga gilingan
harakatlar vaqt o'tishi bilan 0'z samarasini berishda davom etmoqda. Veb-saytni doimiy ravishda
optimallashtirish va sanoat tendentsiyalarini kuzatib borish orgali korxonalar gidiruv reytinglarini
saglab qolishlari va uzoq muddatda foyda olishlari mumkin.

Shuni ta'kidlash kerakki, SEO murakkab va doimiy rivojlanayotgan sohadir. Qidiruv
mexanizmi algoritmlari tez-tez o'zgarib turadi va eng so'nggi eng yaxshi amaliyotlardan xabardor
bo'lish muvaffagiyat uchun juda muhimdir. Ko'pgina korxonalar o'zlarining maxsus ehtiyojlariga
moslashtirilgan samarali SEO strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish uchun SEO
mutaxassislari yoki ragamli marketing agentliklari bilan ishlashni tanlaydilar.

Xulosa qilib aytganda, SEO ragamli marketingning muhim tarkibiy gismi bo'lib,
biznesning onlayn ko'rinishi, organik trafik va umumiy muvaffaqiyatga sezilarli ta'sir giladi. SEO-
ga sarmoya Kkiritish va samarali strategiyalarni amalga oshirish orgali korxonalar o'z veb-
saytlarining ko'rinishini yaxshilashlari, magsadli trafikni jalb gilishlari, ishonchlilikni oshirishlari
va ragamli landshaftda ragobatdosh ustunlikka ega bo'lishlari mumkin.

Ragamli marketing sayohatni rejalashtirishning qulayligi va hamyonbobligi ham oshirdi.
Onlayn sayyohlik agentliklari, magsadli veb-saytlar va ko'rib chigish platformalarining ko'payishi
bilan sayyohlar endi o'z uylarida turib sayohatlarini tadqiq gilishlari, tagqoslashlari va bron
gilishlari mumkin. Masalan, O‘zbekistonning turizm bo‘yicha rasmiy veb-saytida viza talablari,
transport imkoniyatlari va turar joy haqida to‘lig ma’lumotlar mavjud bo‘lib, bu sayyohlarga oz
marshrutlarini rejalashtirishni osonlashtiradi.

Bundan tashgari, ragamli marketing yo'nalishlar va sayyohlar o'rtasidagi shaxsiy alogani
osonlashtirdi. Ijtimoiy media kanallari, elektron pochta marketingi va chatbotlar orgali
O‘zbekiston sayyohlar bilan muloqot qilishi, ularning savollariga javob berishi va shaxsiy
tavsiyalar berishi mumkin. O‘zaro munosabatlarning bunday darajasi o‘zaro bog‘liglik va ishonch
tuyg‘usini uyg‘otadi, sayyohlarni O‘zbekistonni o‘zlariga ma’qul keladigan manzil deb bilishga
undaydi.

Ragamli marketing strategiyalarining yana bir muhim ta'siri bu turistik garorlar gabul
gilishga ta'siri. Ragamli tizimdan oldingi davrda sayyohlar sayohat garorlarini gabul gilishda ko'p
jihatdan yo'rignomalar va og'zaki tavsiyalarga tayangan. Birog, bugungi sayohatchilar ilhom va
yo'l-ya'rig olish uchun onlayn sharhlar, sayohat bloglari va ijtimoiy media ta'sir o'tkazuvchilarga
ko'proqg murojaat qilishadi. Sayohat giluvchilar bilan hamkorlik gilish va foydalanuvchilar
tomonidan yaratilgan kontentni rag‘batlantirish orqali O‘zbekiston sayyohlarning idroklarini
shakllantirish va ularning qaror qabul qilish jarayoniga ta’sir ko‘rsatish uchun ragamli
marketingdan muvaffaqgiyatli foydalandi.
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