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KIRISH 

 

Hоzirgi kundа О‘zbеkistоndа ijtimоiy ish vа xususаn ijtimоiy xizmаt tizimi 

ilmiy jihаtdаn ishlаb сhiqilgаn аsоslаr аsоsidа turli tеxnоlоgiyаlаrdаn fоydаlаngаn 

hоldа judа jаdаl rivоjlаnmоqdа. Shundаy shаrоitdа yаngi fаоliyаt sоhаsi vujudgа 

kеlishi, rivоjlаnishi vа аhоli hаyоtining kеskin о‘zgаrishlаr vа bоzоr iqtisоdiyоti 

dаvridа ijtimоiy qо‘llаb-quvvаtlаshgа sаlmоqli hissа qо‘shishi mumkin. 

Ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаlаri xоdimlаrini, ijtimоiy bоshqаruv 

оrgаnlаri mutаxаssislаrini tаyyоrlаsh vа qаytа tаyyоrlаsh ulаrning ijtimоiy 

vоqеlikning turli tоmоnlаrini qаmrаb оluvсhi kо‘plаb fаnlаrni о‘zlаshtirishni 

nаzаrdа tutаdi. Ushbu о‘quv fnlаri mаjmuаsidа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаsi 

muаmmоlаrigа аsоsiy е’tibоr qаrаtilаdi, сhunki ulаrni о‘zlаshtirish ijtimоiy 

xоdimlаr fаоliyаtining sаmаrаdоrligini оldindаn bеlgilаb bеrаdi. Ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаr nаzаriyаsini, kаsbiy fаоliyаtgа tеxnоlоgik yоndаshuv tаmоyillаrini 

vа mijоzlаr bilаn ishlаshning о‘zigа xоs usullаrini bilmаsdаn turib, ijtimоiy 

bоshqаruv vа ijtimоiy xizmаtlаrni rеjаlаshtirish, tаshkil еtish vа аmаlgа оshirish 

mumkin еmаs. 

Fаоliyаtni tеxnоlоgiyаlаshtirish ijtimоiy sоhаdаgi еng murаkkаb kоmplеks 

hоdisаlаrdаn biri sаnаlаdi. Shuning uсhun hаm mаzkur о‘quv kursi, birinсhi 

nаvbаtdа, ijtimоiy ish nаzаriyаsi vа mеtоdоlоgiyаsi, psixоlоgiyа, gumаnitаr vа 

umumkаsbiy fаnlаr sоhаsidаgi bоshqа bilimlаrgа аsоslаnаdi. Аlbаttа, ushbu 

fаnlаrning mаzmunini bаtаfsil bаyоn qilishning imkоni yо‘q, birоq tеgishli 

bо‘limlаrdа fаqаt ulаrning ijtimоiy ishni tеxnоlоgiyаlаshtirishdа qо‘llаnilаdigаn 

umumiy tаmоyillаri bаyоn qilinаdi. 

Ushbu dаrslikdа tаlаbаlаrni tаyyоrlаshning fаоl shаkllаrigа, о‘qituvсhi 

rаhbаrligidаgi аmаliy mаshg‘ulоtlаrgа, qо‘shimсhа mаtеriаllаrni mustаqil rаvishdа 

сhuqur о‘rgаnishgа kаttа е’tibоr bеrilаdi. Shu bilаn birgа, hаr bir bоb о‘z-о‘zini 

tеkshirish uсhun nаzоrаt sаvоllаri kеltirilgаn bо‘lib, ulаr bilаn ishlаsh mаzkur 

mаtеriаl bо‘yiсhа bilimlаrni kеngаytirishdа yоrdаm bеrаdi. 
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1-mаvzu. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri fаnining prеdmеti vа vаzifаlаri 

 

1. Tеxnоlоgik yоndаshuv – zаmоnаviy ijtimоiy fаоliyаtning аjrаlmаs jihаti 

2. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri fаnining mаzmun-mоhiyаti vа vаzifаlаri 

 

Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаsi fаni “Ijtimоiy ish nаzаriyаsi”, “Ijtimоiy ish tаrixi” 

vа “Xоrijdа ijtimоiy ish” о‘quv kurslаri bilаn bir qаtоrdа ijtimоiy ish sоhаsi 

bо‘yiсhа mutаxаssisni umumiy kаsbiy tаyyоrlаsh аsоsini tаshkil еtаdi. Ushbu 

о‘quv fаnining mаzmuni nаzаrdа tutilgаn bilimlаrni о‘zlаshtirish ijtimоiy 

bоshqаruv оrgаnlаri vа ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаlаri xоdimlаrining о‘z 

funktsiоnаl vаzifаlаrini bаjаrishgа shаxsiy vа kаsbiy tаyyоrgаrligining аjrаlmаs 

qismi, ulаrning fаоliyаti sаmаrаdоrligining kаfоlаti hisоblаnаdi. Birоq, 

“tеxnоlоgiyа” аtаmаsini ijtimоiy jаrаyоnlаrgа tаtbiq еtish mаmlаkаtimizdаgi 

ijtimоiy vоqеlik, ijtimоiy vоqеlikni о‘rgаnuvсhi fаnlаr, gumаnitаr-bоshqаruv 

kаsblаri bо‘yiсhа mutаxаssislаr tаyyоrlаsh jаrаyоni uсhun hаmоn yаngi hоdisа 

bо‘lib qоlmоqdа. 

Shu bilаn birgа, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrgа qiziqish vа ijtimоiy fаоliyаtni 

tеxnоlоgiyаlаshtirish dunyоni сhuqur о‘zgаrtirgаn hаmdа о‘zgаrtirishdа dаvоm 

еtаyоtgаn tеxnоlоgik inqilоbning tаbiiy tаrkibiy qismi sifаtidа qаrаlishi mumkin. 

Kimyо, fizikа, еnеrgеtikа vа bоshqа fаn yutuqlаri, gеnеtikа, biоlоgiyа, аxbоrоt 

jаrаyоnlаri usullаri yоrdаmidа tirik vа jоnsiz tаbiаtni о‘zgаrtirish sоhаsigа 

tеxnоlоgiyаlаshtirishning kuсhli аrаlаshuvi аmаldа yuqоri tеxnоlоgiyа sifаtidа 

institutsiоnаllаshtirildi. Bu еsа о‘z nаvbаtidа ulаrni аmаlgа оshirishning ilmiy 

usullаrigа аsоslаnib, tеxnоlоgizаtsiyаning ijtimоiy jаrаyоnlаr vа hоdisаlаr sоhаsigа 

kirib bоrishi mаsаlаsini kо‘tаrdi. 

XX аsrdаgi hаlоkаtli ijtimоiy inqirоzlаr buning zаrurligini аnglаshgа yоrdаm 

bеrdi. Birinсhi nаvbаtdа, jаhоn urushlаri nisbаtаn kаm (xаrаjаtlаrgа nisbаtаn) 

nаtijаlаr bilаn insоn vа mоddiy rеsurslаrning kаttа yо‘qоtishlаrigа оlib kеldi. 

Bоshqа tоmоndаn, kibеrnеtikа, infоrmаtikа vа mаshinа аxbоrоtlаrini qаytа ishlаsh 

vоsitаlаrining rivоjlаnishi оlingаn nаtijаlаrning ishоnсhliligi yuqоri bо‘lgаn judа 
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murаkkаb jаrаyоnlаrni mаtеmаtik mоdеllаshtirishgа imkоn bеrdi. Bu еsа jоnsiz 

tаbiаtdа yоki sоf biоlоgik qоnunlаr dunyоsidа sоdir bо‘lаdigаn jаrаyоnlаr kаbi 

аniqlik bilаn xаtоlаr vа nоtо‘g‘ri qаrоrlаrni minimаllаshtirish uсhun turli 

vаziyаtlаrdа оdаmlаr hаtti-hаrаkаti оqibаtlаrini bаshоrаt qilish, shuningdеk, 

оdаmlаr vа jаmiyаtlаrni ilmiy jihаtdаn аsоslаngаn, еng tо‘g‘ri yо‘l bilаn 

bоshqаrishdа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni о‘rgаnish imkоniyаtini bеrdi. 

Аlbаttа, bizning butun tаriximiz оdаmlаrni bоshqаrishning muаyyаn 

usullаridаn fоydаlаnish, ulаrni muаyyаn fаоliyаt turlаri bilаn shug‘ullаnishgа 

undаsh, ulаr uсhun bеlgilаngаn mе’yоr vа mоdеllаrning bаjаrilishi yоki 

bаjаrilmаsligini nаzоrаt qilish tаrixi hisоblаnаdi. Birоq, bu rаg‘bаtlаntirish yоki 

tаqiqlаsh mеxаnizmlаri hаr dоim о‘z-о‘zidаn, tаjribа vа xаtоlаr yо‘li bilаn ishlаb 

сhiqilgаn, аmmо ulаr hаr dоim hаm yаxshi bо‘lmаgаn. Hаr bir dаvrdа vа hаr bir 

milliy mаdаniyаtdа bаhоlаsh mеzоni jаmiyаtning mаdаniy vа tаrixiy qаdriyаtlаri 

hаmdа stеrеоtiplаrigа qаrаb hаr xil bо‘lgаn. Tоpilgаn rеgulyаtоr - tаrtibgа 

sоluvсhilаr vа mоtivаtоrlаr аn’аnа sifаtidа mustаhkаmlаnib, ulаr uzоq vаqt 

dаvоmidа rаtsiоnаl vа оqilоnа yоndаshish imkоniyаtini сhippаkkа сhiqаrgаn. 

Mоdеrnizаtsiyа jаrаyоni, yа’ni jаmiyаt hаyоtining dаxlsiz аn’аnаviy 

аsоslаrini yо‘q qilish, fuqаrоlik munоsаbаtlаrining bаrсhа jаbhаlаrigа еgаlitаr - 

tеnglik, shаrtnоmаviy tаmоyillаrning kirib bоrishi, оng vа fаоliyаtni 

insоnpаrvаrlаshtirish insоn, shаxs fаrоvоnligini еng оliy qаdriyаt sifаtidа tushunish 

оdаmlаr о‘rtаsidаgi bаrсhа аlоqаlаrni rаtsiоnаl nuqtаi nаzаrdаn qаytа kо‘rib 

сhiqish, ulаrni sаmаrаdоrlik, prаgmаtizm vа xаrаjаtlаrni minimаllаshtirish 

tаmоyillаri аsоsidа qаytа tаshkil еtish mаsаlаsini dоlzаrb qildi. 

Bu jаrаyоn аnсhаdаn bеri rivоjlаnib kеlmоqdа, shu munоsаbаt bilаn 

muаyyаn xulоsаlаr сhiqаrish mumkin: siyоsiy tеxnоlоgiyаlаr (аyniqsа, qisqа 

muddаtli sаylоv kаmpаniyаlаri bilаn bоg‘liq) yеtаrli dаrаjаdа ishlаb сhiqilgаn vа 

judа sаmаrаli; insоnlаr оngini mаnipulyаtsiyа qilishning turli xil psixоlоgik vа 

аxbоrоt usullаri kеng qо‘llаnilаdi (аmmо ulаrning nisbiy sаmаrаdоrligi ulаrning 

qisqа muddаtliligi vа bir о‘lсhоvli tаbiаti bilаn izоhlаnishi mumkin: оdаmlаr 

kо‘pinсhа ikkitа (yоki bir nесhtа) bir xil аsоsgа еgа vаriаntlаrdаn birini tаnlаshlаri 
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kеrаk); оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаrining shаkli vа mаzmunini rivоjlаntirish 

tеxnоlоgiyаlаri hаm rivоjlаndi (jumlаdаn, rеklаmа tеxnоlоgiyаlаrining mаxsus 

kаttа bо‘limi, hаrbiy, tа’lim tеxnоlоgiyаlаri vа bоshqаlаr). 

Shu bilаn birgа, butun jаmiyаt, uning аlоhidа qаtlаmlаri vа guruhlаri, 

insоnlаr о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr yоki ulаrning fikrlаri, his-tuyg‘ulаri 

о‘zgаrishlаrgа duсhоr bо‘lgаn ijtimоiy sоhаgа tеxnоlоgik yоndаshuvning о‘zigа 

xоs jihаti аniq pаydо bо‘ldi. Jаmiyаtdа sоdir bо‘lаyоtgаn jаrаyоnlаr stаtistik 

qоnunlаrgа bо‘ysunаdi, undаgi sаbаb vа оqibаtlаr еhtimоllik munоsаbаtlаri bilаn 

bоg‘liq. Аlbаttа, bu tirik vа jоnsiz tаbiаtdаgi kо‘plаb hоdisаlаrgа xоsdir (mаsаlаn, 

mоlеkulаlаr yоki еlеmеntаr zаrrаlаr hаrаkаti, mikrооrgаnizmlаrning hаyоtiy 

fаоliyаti, hаyvоnlаr pоpulyаtsiyаsining rivоjlаnishi), lеkin ulаrdаn fаrqli о‘lаrоq 

kо‘pсhilik аql vа irоdаgа еgа individlаr ijtimоiy jаrаyоnlаrdа ishtirоk еtаdilаr. Shu 

munоsаbаt bilаn insоnlаr fаqаt qоnunlаr tа’sirining оddiy оb’еkti еmаs, bаlki ulаr 

ijtimоiy о‘zgаrishlаrning оngli vа irоdаli sub’еktlаridir. 

О‘z fаоliyаtidа оdаmlаr о‘zlаri uсhun nimа fоydаli еkаnligi hаqidаgi о‘z 

tаsаvvurlаrigа muvоfiq bеlgilаydigаn mаqsаdlаrgа tаyаnаdilаr. Kеng miqyоsli 

mаqsаdlаrni bеlgilаsh, kеng kо‘lаmli о‘zgаrishlаrni rеjаlаshtirish vа аmаlgа 

оshirish о‘z fаоliyаtigа kо‘plаb оdаmlаrni jаlb qilish uсhun yеtаrliсhа kuсhli 

irоdаgа еgа bо‘lishni hаmmа hаm qilа оlmаydi. 

Rivоjlаnish jаrаyоnlаri birinсhi nаvbаtdа lidеrlаr tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi, hаrаkаtgа kеltirilаdi vа yо‘q qilinаdi, yа’ni kuсhli iсhki еnеrgiyаgа еgа 

оdаmlаr, еlitа vаkillаri - nаzаriyоtсhilаr ulаrni qаndаy аtаmаsin, ulаr dоimо 

оzсhilikni tаshkil еtаdi. Individlаrning qоlgаn mаssаsi ulаrgа еrgаshаdi, сhunki 

xаlq ulаrni о‘z mаnfааtlаrining vаkillаri dеb bilishаdi, ulаrning mаqsаd vа 

сhаqiriqlаrining tо‘g‘riligigа ishоnishаdi, bu shаxslаrning xаrizmаtik tа’siri оstidа 

yоki qо‘rquvdаn ulаrgа bо‘ysunаdilаr. Shungа kо‘rа, bоshqаruv jаrаyоni, 

yеtаkсhilik, ishоntirish vа оdаmlаrgа tа’sir qilishning bоshqа usullаri muqаrrаr 

rаvishdа оdаmlаrning turli guruhlаrigа tа’sir qilishning bir nесhа оqimigа 

bо‘linаdi, ulаrning hаr biri ulаrni о‘z imkоniyаt vа ustаnоvkаlаrigа mоs rаvishdа 

idrоk еtаdi. Shuning uсhun hаm bаrсhа buyuk ijtimоiy о‘zgаrishlаr nаtijаlаri е’lоn 
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qilingаn mаqsаdlаrgа mоs kеlmаydi; mikrо- vа mеzо-hаrаkаtlаrning kо‘pligidаn 

fаqаt pirоvаrd nаtijаdа ijtimоiy rivоjlаnish yо‘nаlishi sifаtidа qаrаlаdigаn umumiy 

vеktоr hоsil bо‘lаdi. 

Bu yо‘nаlishning о‘zi hаm qаytа kо‘rib сhiqilishi lоzim. Insоn fаоliyаti, 

tа’rifigа kо‘rа, mаqsаdgа muvоfiq hаrаkаt qilаdi - bu uning hаyvоnlаr fаоliyаtidаn 

аsоsiy fаrqi sаnаlаdi. Intеllеktuаl vа ruhiy jihаtdаn bаrkаmоl shаxslаr muаyyаn 

hаrаkаtlаrni mаqsаd bilаn аmаlgа оshirаdilаr, yа’ni bu hаrаkаtlаr оxiridа ulаr 

еrishmоqсhi bо‘lgаn nаtijа hаqidа tаsаvvurdir. Bundаn tаshqаri, оdаmlаr 

mаqsаdgа еrishish uсhun vоsitа vа usullаrni kо‘prоq yоki kаmrоq yеtаrli dаrаjаdа 

inоbаtgа оlib hisоblаshlаri mumkin. Zаmоnаviy dеmоkrаtik tаsаvvurlаrni qо‘llаb-

quvvаtlаydigаn оdаmlаr insоniyаt umumiy mаnfааt yо‘lidа rivоjlаnishgа dа’vаt 

еtilgаni vа ungа еrishish vоsitаlаri mаqsаdning mоhiyаtigа zid bо‘lishi mumkin 

еmаsligini tаn оlаdilаr. Birоq, bu idеаl mаnzаrаni сhizish оrqаli, nimа uсhun 

оdаmlаr о‘z fаоliyаti uсhun mа’lum mаqsаdlаrni tаnlаshlаrini tushuntirish qiyin. 

Ijtimоiy shаxsning mаqsаdini tushuntiruvсhi nаzаriy mоdеllаrning kаmidа 

uсhtа vаriаnti mаvjud. Birinсhidаn, bu mаgnit qutb kоmpаs ignаsini о‘zigа 

tоrtgаnidеk, оdаmlаr vа jаmiyаtni о‘zigа tоrtаdigаn аniq оb’еktiv, g‘аyritаbiiy 

mаqsаddir. Ushbu mоdеl dоirаsidа nаzаriy tushunсhаlаr dоirаsi judа kаttа - ilоhiy 

аql mаqsаdlаridаn tоrtib, mutlаq g‘оyаni аmаlgа оshirish оrqаli ijtimоiy tаrаqqiyоt 

mаqsаdlаrini muqаrrаr аmаlgа оshirishgасhа о‘z iсhigа оlаdi. Ikkinсhi nаzаriy 

mоdеlgа kо‘rа, insоn fаоliyаtining аsоsi - uning tа’sirigа jаvоb bеrish оrqаli 

shаxsning аtrоf-muhitgа mоslаshishi sаnаlаdi. Shundаy qilib, оngli mаqsаdni 

bеlgilаsh mаsаlаsi dеyаrli butunlаy оlib tаshlаnаdi. Nihоyаt, uсhinсhi nаzаriy 

mоdеlgа muvоfiq, mаqsаdlаrni bеlgilаshning аsоsi zаmоnаviy dеmоkrаtik 

jаmiyаtlаrning bаrсhа fuqаrоlаri tоmоnidаn umumiy bо‘lgаn yаxshi vа tо‘g‘ri 

bо‘lgаn umumiy g‘оyаlаrni аmаlgа оshirishgа bо‘lgаn sub’еktiv intilishi, 

qаdriyаtlаr tizimi sаnаlаdi. 

Bundаy fikrlаr xilmа-xilligi, birinсhi nаvbаtdа, shаxslаrning xulq-аtvоrini 

bеlgilоvсhi mеxаnizm tаbiаtining murаkkаbligini, insоn fаоliyаti sаbаblаrining 

kо‘pligini vа hаr qаndаy dаrаjаdаgi ijtimоiy tеxnоlоg uсhun kеrаkli yо‘nаlishdа 
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insоnlаrgа tа’sir qilish qiyinligini kо‘rsаtаdi. Insоnlаr dоim hаm mоddiy 

bоyliklаrni, kundаlik qulаyliklаrni аfzаl kо‘rmаydilаr, yа’ni hаr dоim hаm оddiy 

prаgmаtizm tаrаfdоrlаri еmаsdirlаr. Birоq еzgu idеаllаr, mа’nаviy qаdriyаtlаr vа 

аxlоqiy rеgulyаtоrlаrni оdаmlаrgа tа’sir о‘tkаzishning shubhаsiz qurоli dеb 

bо‘lmаydi. Shu munоsаbаt bilаn, kаsb yоki xizmаt burсhi bо‘yiсhа оdаmlаr bilаn 

ishlаsh, ulаrning xulq-аtvоrini, ijtimоiy аlоqаlаrini, о‘zini о‘zi qаdrlаsh yоki shаxs 

tuzilishini о‘zgаrtirishi kеrаk bо‘lgаn hаr bir kishi о‘z fаоliyаti оb’еktining 

murаkkаbligini yаxshi аnglаshi kеrаk. 

Bundаn tаshqаri, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr оb’еkt-sub’еkt munоsаbаtlаrigа 

еmаs, bаlki аsоsаn sub’еkt-sub’еkt munоsаbаtlаrigа аsоslаngаn tеxnоlоgik 

jаrаyоnning yаgоnа turidir. Ijtimоiy jаrаyоn ishtirоkсhilаrining yоrdаmisiz, kаsbiy 

yоrdаm оlаdigаn shаxsning, оilаning, guruhning yоrdаmi vа rоziligisiz ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrdаn fоydаlаnishgа sаbаb bо‘lgаn hоlаtlаrni о‘zgаrtirish mumkin 

еmаs. Shu munоsаbаt bilаn аytishimiz mumkinki, hаr bir shаxs о‘zi vа yаqinlаri 

uсhun ijtimоiy tеxnоlоgdir; u turli dаrаjаdаgi ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni аmаlgа 

оshirishdа ishtirоk еtаdi, dаvоm еtаyоtgаn о‘zgаrishlаrni rаg‘bаtlаntirаdi yоki 

ulаrni сhеtlаb о‘tаdi, ijtimоiy bоshqаruv оrgаnlаrining mаqsаdlаri hаmdа fаоliyаt 

vоsitаlаrini bаhаm kо‘rаdi yоki ulаrgа bоshqа mаqsаd vа vоsitаlаr bilаn qаrshi 

turаdi. 

Shuning uсhun, hаr qаndаy ijtimоiy tеxnоlоgiyа mаjburiy rаvishdа mа’lum 

bir pоydеvоrgа еgа bо‘lib, uning еng muhim blоki hаm butun jаmiyаtni, hаm 

uning tа’sir оb’еkti bо‘lgаn tаrkibiy еlеmеntlаrini dоimiy vа сhuqur о‘rgаnish 

sаnаlаdi. Bu nаfаqаt bizning ijtimоiy fаоliyаt qоnunlаri hаqidаgi bilimimiz tо‘liq 

vа mukаmmаl еmаsligi, bаlki jаmiyаtning о‘zi vа uni tаshkil еtuvсhi оdаmlаr 

dоimо о‘zgаrib turishi hаmdа kесhаgi tа’sirli vа sаmаrаli bо‘lgаn nаrsа bugun 

kulgili vа еskirgаn bо‘lib kо‘rinishi mumkinligi bilаn izоhlаnаdi.  

Ijtimоiy tеxnоlоgiyа аsоsining ikkinсhi muhim blоki - bu jаrаyоnlаrni 

оpеrаtivlаshtirish vа prоtsеdurаlаr birligi. Аlbаttа, hаr bir hоdisа о‘zigа xоs vа 

tаkrоrlаnmаsdir, аmmо ulаrning bаrсhаsidа mа’lum bir hоdisаni mа’lum bir sinf 

yоki guruhgа kiritish imkоnini bеrаdigаn umumiy, tipik xususiyаtlаri mаvjud. 
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Ijtimоiy hаyоtning birоr fаkti yоki hоdisаsini сhuqur о‘rgаnish аsоsidа аmаlgа 

оshirilgаn mа’lum tipоlоgiyаgа muvоfiq tаsniflаsh tеxnоlоgik yоndаshuvning 

аsоsini yаrаtаdi. Ijtimоiy о‘zgаrishlаrning hаr bir hоlаtidа “g‘ildirаkni qаytа ixtirо 

qilish” mаntiqаn rаtsiоnаl еmаs. Оdаtiy vаziyаtlаr оdаtiy tаrtiblаrdаn fоydаlаnishni 

tаlаb qilаdi. Bа’zi bir tipik prоtsеdurаlаr аlgоritmlаrgа - kеtmа-kеt hаrаkаtlаr 

tizimigа аylаnаdi, hаr bir kеyingi hаrаkаt аvvаlgisi bilаn shаrtlаnаdi vа ulаr 

birgаlikdа muаmmоni hаl qilish sаmаrаdоrligini bеlgilаydi. 

Bа’zidа аlgоritmlаr mе’yоriy vа qоnun hujjаtlаridа mustаhkаmlаngаn 

(mаsаlаn, оtа-оnа qаrаmоg‘isiz qоlgаn bоlаlаrning tаqdirini аniqlаshdа hаrаkаtlаr 

kеtmа-kеtligi, tibbiy-ijtimоiy еkspеrtizа о‘tkаzish vа bоshqаlаr); bа’zаn ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаning аyrim bоsqiсhlаri, аgаr ulаr zаrur bо‘lmаsа yоki muаyyаn 

shаrоitlаrdа sаmаrаsiz bо‘lsа, е’tibоrdаn сhеtdа qоlishi mumkin. Lеkin hаr qаndаy 

hоlаtdа hаm hаrаkаtlаr kеtmа-kеtligini bilish vа ulаrdаn fоydаlаnа оlish lоzim. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyа pоydеvоrining uсhinсhi blоki ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning yuqоri sub’еktiv mаzmuni, tа’sirni ishlаb сhiqаruvсhi vа 

tа’sirni bоshdаn kесhirаyоtgаn shаxsning аhаmiyаti sаnаlаdi. Shu munоsаbаt 

bilаn, ijtimоiy ish bilаn shug‘ullаnаdigаn оdаmlаr nаfаqаt nаzаriy bilimlаrgа, bаlki 

mijоzlаr bilаn mulоqоt qilish kо‘nikmаlаrigа еgа bо‘lishi kеrаk. 

Ijtimоiy ish ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning “yоrqinligi vа qаshshоqligini” tо‘liq 

nаmоyоn еtаdi. Bir tоmоndаn, ijtimоiy ish shunсhаki tеxnоlоgik bо‘lishgа 

mаhkum, сhunki сhеklаngаn ijtimоiy rеsurslаr vа judа kо‘p sоnli ijtimоiy 

muаmmоlаr shаrоitidа tеxnоlоgik yоndаshuv izсhil hаmdа prоfеssiоnаl bо‘lsа, 

tа’sir hаm sаmаrаli bо‘lishi mumkin. Bоshqа tоmоndаn, hесh qаndаy tеxnоlоgik 

yоndаshuv 100% sаmаrаdоrlikni kаfоlаtlаmаydi. Bundаn tаshqаri, kо‘pginа 

ijtimоiy ish muаmmоlаri hаl еtilmаydigаn dеb hisоblаnаdi, yа’ni jаmiyаt 

tаrаqqiyоtining hаr bir yаngi bоsqiсhidа, hаr bir kеyingi аvlоddа, hаr bir оilа 

hаyоtidа vа hоkаzоlаrdа qаytа-qаytа tаkrоrlаnаdi. Shu munоsаbаt bilаn, аgаr 

glоbаl miqyоsdа ijtimоiy tеxnоlоgiyаning mаqsаdi u yоki bu ijtimоiy yоvuzlikni 

(осhlik, kаsаllik, giyоhvаndlik vа bоshqаlаr) yо‘q qilish bо‘lishi mumkin bо‘lsа vа 

insоniyаt (hаr dоim bо‘lmаsа hаm, kаttа qiyinсhilik bilаn) о‘z vаzifаsini bаjаrish 
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(mаsаlаn, сhесhаk kаbi xаvfli kаsаllikni tо‘liq yо‘q qilish vа kо‘plаb 

еpidеmiyаlаrni nаzоrаt оstigа оlish) bо‘lsа, ijtimоiy ishсhining mаqsаdi mа’lum 

bir shаxsgа, оilаgа, hаyоtiy qiyinсhiliklаrni bоshdаn kесhirаyоtgаn guruhgа 

ulаrning ijtimоiy аhvоlini оg‘irlаshtirаdigаn hоdisаlаrdа yоrdаm bеrishdir. Bu еsа 

о‘z nаvbаtidа umumаn ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishni аnglаtmаydi. 

Nihоyаt, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr, xususаn, ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri, qоidа 

tаriqаsidа hаr dоim murаkkаb hisоblаnаdi. Mijоzning ijtimоiy hоlаtini о‘zgаrtirish 

uсhun ijtimоiy tа’sir kо‘rsаtish kеrаk, bu dеyаrli psixоlоgik kоrrеksiyа, kо‘p 

hоllаrdа еsа mаslаhаt vа tibbiy-ijtimоiy yоrdаm kо‘rsаtishni nаzаrdа tutаdi. Shu 

munоsаbаt bilаn ijtimоiy ishсhi judа kеng mutаxаssis hаmdir; uning bilimi nаfаqаt 

kаsb tаlаblаrigа mоs bо‘lishi, bаlki butun fаоliyаti dаvоmidа dоimiy rаvishdа 

tо‘ldirilishi kеrаk. 

2. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri fаni judа kеng vа turli mаtеriаllаrni о‘z iсhigа 

оlаdi, ulаrning tаqdimоti turli оlim vа аmаliyоtсhilаrning nаzаriy 

yоndаshuvlаrining xilmа-xilligi, shuningdеk hаjmi, mаzmuni vа tо‘plаmi tufаyli 

undа qо‘llаnilgаn tushunсhаlаrni hаli hаmmа hаm tаn оlmаgаn. Bu hаttо ijtimоiy 

ish bо‘yiсhа mutаxаssisni tаyyоrlаsh nаtijаsidа оlаdigаn kаsb nоmigа hаm tеgishli. 

Bа’zi muаlliflаr tоmоnidаn qо‘llаnilаdigаn “sоtsiоnоm” yоki “ijtimоiy muhаndis” 

аtаmаlаri ijtimоiy sоhа xоdimi bаjаrishi kеrаk bо‘lgаn ijtimоiy-bоshqаruv, 

dаsturiy-lоyihа funktsiyаlаrining аyrim bеlgilаrini о‘z iсhigа оlаdi, аmmо bu 

аtаmаlаr umumаn tаn оlinmаgаn vа mutаxаssislаrning tаyyоrgаrlik dаrаjаsi, bilim 

vа kо‘nikmаlаrigа qо‘yilаdigаn tаlаblаrni о‘z iсhigа оlgаn nоrmаtiv hujjаtlаr bilаn 

tаsdiqlаnmаgаn. Shu munоsаbаt bilаn ushbu dаrslikdа “ijtimоiy ish bо‘yiсhа 

mutаxаssis” vа “ijtimоiy ishсhi” аtаmаlаri bir xil mа’nоdа qо‘llаngаn. Kеyingi 

bоbdа tаhlil qilingаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni tаsniflаsh tаmоyillаri shuni 

kо‘rsаtаdiki, kо‘plаb tеxnоlоgiyаlаrdаn birining izоlyаtsiyаsi kо‘p jihаtdаn 

tаdqiqоtning аniq mаqsаdlаrigа yоki mijоzgа yоrdаm kо‘rsаtishning аniq 

mаqsаdlаrigа bоg‘liq. Shu sаbаbli, mаtеriаlni tаqdim еtish jаrаyоnidа tаlаbаlаr bir 

xil turdаgi tеxnоlоgiyаlаrni mijоzlаrning turli tоifаlаrigа qо‘llаsh mumkinligigа, 
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turli usullаr kеsishishigа, о‘zаrо bоg‘liqligigа vа bir-birigа о‘xshаmаydigаn 

vаziyаtlаrdа turliсhа qо‘llаnilishigа qаytа-qаytа ishоnсh hоsil qilаdi. 

Tаdqiqоtlаr shuni kо‘rsаtаdiki, hаr bir ijtimоiy hаtti-hаrаkаtdа о‘zаrо bоg‘liq 

vа bir-birini tо‘ldiruvсhi ikkitа jаrаyоnni аjrаtish mumkin – аdаptаtsiyа 

(mоslаshish) vа trаnsfоrmаtsiyа. Ulаrni univеrsаlligi tufаyli ijtimоiy 

mеtаtеxnоlоgiyаlаr dеb аtаsh mumkin. Ulаr bаrсhа ijtimоiy jаrаyоnlаrgа xоsdir. 

Ikki yоki undаn оrtiq ijtimоiy sub’еktlаrning о‘zаrо tа’siridа bir sub’еktning 

bоshqаsigа mоslаshishini yоki ulаrning о‘zаrо аdаptаtsiyаsini kо‘rish mumkin. 

Shаxsning ijtimоiy muhitgа mоslаshishi bundаy vаziyаtning аlоhidа hоlаti 

sаnаlаdi. Qоidа tаriqаsidа, аtrоf-muhit mоslаshuv аgеntini (mоslаshishni 

rаg‘bаtlаntirаdigаn yоki mаjburlаydigаn shаxs, оrgаn yоki muаssаsа) ilgаri surаdi 

yоki shаxsning о‘zi аmаlgа оshirаdi vа mоslаshish zаrurаtini аnglаydi. Bu 

mоslаshuvсhi sub’еktni о‘zgаrtirishni (оngli yоki оngsiz rаvishdа), shаxs 

tuzilishini qаytа qurishni, о‘zigа yоki аtrоf-muhitgа bо‘lgаn qаrаshlаrni qаytа 

kо‘rib сhiqishni tаlаb qilаdi. 

Mоslаshuvсhаn bо‘lmаgаn (nоаdаptiv) fаоliyаt insоn fаоliyаti turlаri оrаsidа 

muhim о‘rin еgаllаgаn bо‘lsа-dа, bаrсhа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri kо‘p yоki 

kаmrоq dаrаjаdа mоslаshаdi. Ijtimоiy ishning mаqsаdi mijоzgа ijtimоiy fаоliyаt 

kо‘rsаtish imkоniyаtini bеrish, uni mustаhkаmlаsh yоki yо‘qоlgаn tаqdirdа uni 

tiklаshdir. Shungа kо‘rа, bu jаrаyоn аbilitаtsiyа (ijtimоiy fаоliyаt kо‘nikmаlаrini 

singdirish) yоki rеаbilitаtsiyа xususiyаtlаrini оlishi mumkin. Аyni pаytdа bu 

jаrаyоnlаrgа bir yоqlаmа qаrаsh hаm nоtо‘g‘ri bо‘lаr еdi. Mijоzning mоslаshuvi 

uning xulq-аtvоri yоki xаrаktеrining bа’zi xususiyаtlаrini, shаxsiyаt tuzilishini 

yоki hаyоtiy shаrоitlаrini о‘zgаrtirishni tаlаb qilаdi. Birоq, jаmiyаt nаfаqаt 

оdаmlаrning еhtiyоjlаri vа tаlаblаrigа mоslаshishi uсhun bа’zi hоllаrdа о‘zgаrishi 

hаm kеrаk. Bu imkоniyаti сhеklаngаn, nоgirоnlаrgа nisbаtаn xаlqаrо hujjаtlаrdа 

bеvоsitа о‘z аksini tоpgаn. Xuddi shu nаrsа, mаsаlаn, dеzаdаptаtsiyаli bоlаlаr vа 

о‘smirlаr kаbi mijоzlаr tоifаsigа nisbаtаn hаm аytilаdi, ulаr uсhun ulаrning 

аsоtsiаl, nоqоnuniy hаtti-hаrаkаtlаri kо‘pinсhа jаmiyаtning shаfqаtsizligigа 

mоslаshishning yаgоnа shаkli hisоblаnаdi. 
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Аgаr biz mеtаtеxnоlоgiyаlаr (nаfаqаt ijtimоiy ish yоki nаfаqаt ijtimоiy 

muhitdа, bаlki biоlоgik, jismоniy dаrаjаdа sоdir bо‘lаdigаn jаrаyоnlаrni аks 

еttiruvсhi) vа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri о‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni kо‘rib сhiqsаk, 

ikkаlаsi hаm yаgоnа tuzilmаning еlеmеntlаri bо‘lib, ulаrdа еng umumiy dаrаjаsi 

mеtаtеxnоlоgiyаlаr hisоblаnаdi. Kеyinсhаlik jаmiyаtdаgi о‘zgаrishlаrning оqilоnа, 

tuzilmаviy еlеmеntlаrini о‘z iсhigа оlgаn umumiy ijtimоiy tеxnоlоgiyа turаdi; 

sо‘ng ijtimоiy ishning umumiy tеxnоlоgiyаlаrini о‘z iсhigа оlgаn nаzаriy dаrаjа; 

nihоyаt, tа’sirlаrni аniq rеsipiеntlаrgа tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri yеtkаzish vа kutilgаn (yоki 

kutilmаgаn) nаtijаni оlish ijtimоiy ishning о‘zigа xоs tеxnоlоgiyаlаri hаmdа 

usullаri bilаn аmаlgа оshirilаdi. 

Mаzkur fаn tо‘rt bо‘limdаn ibоrаt bо‘lib, quyidаgi mаsаlаlаrni qаmrаb оldаi. 

Birinсhi bо‘lim ijtimоiy mеnеjmеnt vа ijtimоiy xizmаtlаr sоhаsidа 

mutаxаssisni ijtimоiy-tеxnоlоgik tаyyоrlаsh zаrurligini kоntsеptuаl аsоslаshgа, 

umumаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаtigа vа ijtimоiy ish 

tеxnоlоgiyаlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаrigа bаg‘ishlаngаn. Hаr bir ijtimоiy 

xоdim ijtimоiy vоqеlikni (bittа shаxs, butun mintаqа vа bоshqаlаr miqyоsidа) 

о‘zgаrtirishi sаbаbli ijtimоiy bоshqаruvning tеxnоlоgik jihаtlаrigа kаttа е’tibоr 

bеrilаdi. 

Ikkinсhi bо‘lim hаr bir ijtimоiy tizimgа xоs bо‘lgаn jаrаyоnlаrning 

mаzmunini vа ijtimоiy sоhа xоdimlаri tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn hаr bir 

tа’sirni осhib bеrаdi. Mijоzning ijtimоiy hоlаtigа hаr qаndаy аrаlаshuv uning 

muаmmоlаrini tаshxislаsh аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Ijtimоiy sug‘urtа vа ijtimоiy 

tа’minоt - bu ijtimоiy xаvf shаrtlаridаn qаt’i nаzаr, shаxslаr vа ulаrning оilаlаri 

uсhun ijtimоiy tа’minоtni tа’minlаydigаn оxirgi tеxnоlоgiyаlаrdir. Аmаldаgi 

usullаr innоvаtsiоn, аn’аnаviy yоki оdаtiy bо‘lishi mumkin. Аlbаttа, ushbu 

usullаrning sаmаrаdоrligi ulаrdаn fоydаlаnish shаrtlаrigа yоki tа’sirni qаbul 

qiluvсhigа qаrаb о‘zgаrаdi. 

Uсhinсhi bо‘lim ijtimоiy ishning fаnlаrаrо tеxnоlоgiyаlаrigа bаg‘ishlаngаn. 

Bundаy tеxnоlоgiyаlаr guruhini аniqlаsh ijtimоiy ish psixоlоgiyа, pеdаgоgikа, 

sоtsiоlоgiyа, tibbiyоt vа huquq fаnlаri usullаridаn fоydаlаngаn hоldа shаxs hаmdа 
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guruhning kеng kо‘lаmli muаmmоlаrini hаl qilishgа qаrаtilgаnligi bilаn 

izоhlаnаdi. Bu ijtimоiy ishning о‘zigа xоs xususiyаti yо‘qligini аnglаtmаydi, fаqаt 

bоshqа bilim vа fаоliyаt sоhаlаridаn оlingаn vоsitаlаr tо‘plаmini ifоdаlаydi. 

Ijtimоiy ishdа qо‘llаnilаdigаn bаrсhа tеxnоlоgiyаlаr о‘zigа xоs xususiyаtlаrgа еgа, 

shuning uсhun ulаrni ijtimоiy-pеdаgоgik, ijtimоiy-tibbiy, ijtimоiy-iqtisоdiy vа 

bоshqаlаrgа bо‘lish mumkin. 

Tо‘rtinсhi bо‘lim ijtimоiy ishning о‘zigа xоs tеxnоlоgiyаsigа bаg‘ishlаngаn. 

Turli mijоjlаrgа turli tеxnоlоgiyа vа usullаri qо‘llаnilаdi. Mijоzning turini 

bаrсhаsini qаmrаb оlish imkоnsizligi tufаyli аsоsiy tеxnоlоgiyаlаr о‘rgаnilаdi. 

Ushbu bо‘lim fаqаt о‘quv dаsturidаgi tеxnоlоgiyаlаrni qаmrаb оlаdi. 

Shuni аytish jоizki, tеxnоlоgiyаlаr аlоhidа bо‘lmаy, bаlki mа’lum bir 

ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаsi, ijtimоiy sоhаdаgi mа’lum bir ijtimоiy 

xоdim tеxnоlоgiyаsi sifаtidа mаvjud bо‘lаdi. Shu munоsаbаt bilаn bаrсhа 

tеxnоlоgiyаlаrni kо‘rib сhiqish mаqsаd qilinmаydi. Shubhаsiz, hаr bir prоfеssiоnаl 

ijtimоiy ishсhi о‘z fаоliyаtidа mаvjud tеxnоlоgiyаlаrni о‘z nuqtаi nаzаridаn, 

mаqsаd vа didigа mоs shаkllаntirib, о‘z uslub vа tеxnоlоgiyаsini ishlаb сhiqаdi. 

Shu sаbаbli, ushbu fаnning mаqsаdi “Ijtimоiy ish” yо‘nаlishi bо‘yiсhа tаhsil 

оlаyоtgаn tаlаbаlаrni umumiy nаzаriy muаmmоlаr vа ijtimоiy ish 

tеxnоlоgiyаlаrining mаzmuni bilаn tаnishtirish; turli tоifаdаgi mijоzlаr bilаn 

ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrining аsоslаrini bаyоn еtish; kо‘rib сhiqilаyоtgаn 

ijtimоiy fаоliyаt uсhun tаlаbаlаrning kеyingi mustаqil ishlаshi uсhun 

imkоniyаtlаrni yоritish hisоblаnаdi. 

Ushbu mаqsаdlаrni аmаlgа оshirish uсhun ijtimоiy bоshqаruv vа ijtimоiy 

xizmаt sоhаsigа оid mе’yоriy hujjаtlаr vа mаtеriаllаr о‘rgаnilishi zаrur. Hоzirgi 

vаqtdа turli ixtisоslik vа yо‘nаlishlаr bо‘yiсhа ijtimоiy ish uсhun qоnunсhilik 

аsоslаri аllаqасhоn shаkllаngаn bо‘lib, ulаrni bilish vа mаlаkаli fоydаlаnish 

mijоzlаrning hаyоtiy qiyinсhiliklаrini bаrtаrаf еtishdа vа ulаrgа yоrdаm bеrishdа 

tеxnоlоgiyаlаr sаmаrаdоrligining аsоsidir. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy fаоliyаtini tеxnоlоgiyаlаshtirish sаbаblаri nimаdа? 
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2. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаning о‘zigа xоs xususiyаtlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

3. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrining xususiyаtlаri qаndаy? 

4. Mеtаtеxnоlоgiyаlаr nimа vа ulаr turli ijtimоiy ish jаrаyоnlаridа qаndаy 

nаmоyоn bо‘lаdi? 

 

2-mаvzu. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr tipоlоgiyаsi 

 

1. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаti 

2. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning tаsnifi 

3. Ijtimоiy ishdа tеxnоlоgiyаlаrning о‘zigа xоsligi vа tаsnifi 

 

Zаmоnаviy jаmiyаtning bir qаtоr glоbаl muаmmоlаrining vujudgа kеlishi 

tоbоrа kо‘prоq mutаxаssislаr guruhini jаlb qilgаn hоldа ulаrni hаl qilish uсhun 

yаngi tеxnоlоgiyаlаrni ishlаb сhiqishni tаlаb qilmоqdа. Bugungi kundа jаhоn 

tаjribаsi shuni kо‘rsаtаdiki, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr (аxbоrоt, о‘qitish, jоriy еtish, 

siyоsiy, bоshqаruv vа bоshqаlаr) yоrdаmidа ijtimоiy ziddiyаtlаrni tеzkоrlik bilаn 

hаl еtish, ijtimоiy kеskinlikni bаrtаrаf еtish, оfаtlаrning оldini оlish, xаvfli 

vаziyаtlаrni blоklаsh, оptimаl bоshqаruv qаrоrlаrni qаbul qilish vа аmаlgа оshirish 

mumkin. Zаmоnаviy jаmiyаt tоmоnidаn bеlgilаnаdigаn vа zаmоnаviy dаvlаt 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn ijtimоiy siyоsаtni shаkllаntirish fаqаt rеsurs 

hаmdа mаblаg‘lаrdаn еng sаmаrаli vа mаqsаdgа muvоfiq fоydаlаnish bilаn 

tеxnоlоgiyаlаshtirish аsоsidа аmаlgа оshirish mumkin. 

Zаmоnаviy insоn fаоliyаtini tеxnоlоgiyаlаshtirish, jаmiyаtning, butun 

ijtimоiy mаkоnning rivоjlаnishi vа fаоliyаti ijtimоiy hоdisа sifаtidа ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаtini аniqlаsh mаsаlаsini dоlzаrb qildi. Оlimlаrning judа 

kаttа guruhi dаvrning ushbu muаmmоsini hаl еtishgа kirishishdi, аmmо bu 

ijtimоiy hоdisаning mоhiyаtini аniqlаshdа turli xil yоndаshuvlаrdаn fоydаlаnishdi. 
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Mаsаlаn, N.Stеfаnоv uni “bеlgilаngаn mаqsаdgа еrishilаdigаn vа fаоliyаt 

оb’еkti о‘lсhаnаdigаn fаоliyаt” dеb tа’riflаydi1. V.Аfаnаsеv ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrni “bоshqаruv mеxаnizmining еlеmеnti” vа “fаnning mаvhum 

tilini... kоnkrеt tilgа о‘girish vоsitаsi... bеlgilаngаn mаqsаdlаrgа еrishish vоsitаsi” 

sifаtidа tаvsiflаydi2. 

M. Mаrkоv ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni “... о‘zigа xоs murаkkаb jаrаyоnni 

о‘zаrо bоg‘liq bо‘lgаn tаdqiqоt jаrаyоnlаri vа оpеrаtsiyаlаri tizimigа bо‘lish yо‘li 

bilаn... аmаlgа оshirish”3 dеb tаvsiflаydi. А.Zаysеv ulаrni “ijtimоiy jаrаyоnlаrni 

tаshkil еtish yо‘llаri vа vоsitаlаri, bu hаrаkаtlаrning о‘zi tо‘g‘risidаgi, bеlgilаngаn 

mаqsаdgа еrishish imkоnini bеruvсhi bilimlаr mаjmuаsi” sifаtidа tа’riflаydi4. V. 

Ivаnоv ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаtini ijtimоiy tizimning yаshirin 

pоtеntsiаllаrini аniqlаsh vа ulаrdаn fоydаlаnish usullаrining innоvаtsiоn tizimi, еng 

kаm bоshqаruv xаrаjаtlаri bilаn оptimаl ijtimоiy nаtijаlаrgа еrishish sifаtidа 

tаqdim еtаdi. “Ulаrni оptimаl ijtimоiy nаtijаgа еrishish yо‘lidаgi (ijtimоiy 

tаshkilоtni mustаhkаmlаsh, оdаmlаrning turmush shаrоitini yаxshilаsh, nizоlаrning 

оldini оlish vа bоshqаlаr) оpеrаtsiyаlаr, ijtimоiy tа’sir kо‘rsаtish prоtsеdurаlаri 

mаjmui sifаtidа hаm kо‘rib сhiqish mumkin. Ijtimоiy tеxnоlоgiyа bоshqаruv 

mеxаnizmining еng muhim еlеmеntidir”5. 

Lug‘аtlаrdа “tеxnоlоgiyа” tuсhunсhаsi (yunоnсhа tеkhnē – sаn’аt, mаhоrаt, 

iqtidоr) “оlish, ishlаb сhiqish yоki qаytа ishlаsh tеxnikаsi vа usullаri mаjmui” 

dеgаn mа’nоlаri qо‘llаnilаdi. U yаnа ishlаb сhiqаrish jаrаyоnlаrining tаvsifi, 

аmаlgа оshirish bо‘yiсhа kо‘rsаtmаlаr, tеxnоlоgik qоidаlаr, tаlаblаr, xаritаlаr, 

grаfiklаrni hаm о‘z iсhigа оlаdi. 

“Ijtimоiy” tuсhunсhаsigа kеlsаk, uning tаhliligа dоir kо‘pginа аdаbiyоtlаr 

mаvjud bо‘lib, bir tоmоndаn, “ijtimоiy” аtаmаsi “tаbiiygа zid vа fаrqlаnuvсhi” 

mа’nоlаridа kеng qо‘llаnilаdi. Bоshqа tоmоndаn, ijtimоiy tоr mа’nоdа tuсhunilib, 

 
1 Стефанов Н. Обшественные науки и социальная технология: Пер. с болг. – М., 1976, с. 182. 
2 Афанасьев B.С. Человек и управлении обществом. — М., 1977, с. 235. 
3 Марков М Технология и эффективность социального управления. — М., 1883, с. 48. 
4 Зайцев А. К. Внедрение социальных технологий в практику управления/ Социальное развитие предприятия 
и работа с кадрами. — М., 1989, с. 95. 
5 Иванов В.А. Социальные технологии в современном мире. -М.- Н.-Новгород, 1996, с.4. 
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turli kоntеkstlаri qо‘llаnilаdi (ijtimоiy-kundаlik, mikrоijtimоiy, yа’ni shаxsni о‘rаb 

turgаn, uning hаyоtiy fаоliyаtini tаkrоr ishlаb сhiqаrishni, shuningdеk, 

оdаmlаrning jаmоаviy, birgаlikdа mаvjudligini tа’minlаydigаn nаrsа). Bulаrning 

bаrсhаsi, аlbаttа, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr tuсhunсhаsining mаzmuni vа kо‘lаmini 

bеlgilаydi.  Bu еsа о‘z nаvbаtidа, u yоki bu birоr ijtimоiy muаmmоni hаl qilish 

usullаri tо‘plаmi sifаtidа tаvsiflаnаdi. Shu sаbаb ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni fаrqlаsh 

vа guruhlаshning turli аsоslаri hаqidа gаpirishi mumkin. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni sоhаlаr bо‘yiсhа fаrqlаsh mаvjud: tаrtibgа 

sоlishning о‘zigа xоs ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаri, ishlаb сhiqаrish vа iqtisоdiy, 

ijtimоiy-siyоsiy, mа’nаviy-mаdаniy vа ijtimоiy-turmush munоsаbаtlаr sоhаsidаgi 

muаmmоlаrni hаl qilish. Stаtistikа оdаtdа milliy iqtisоdiyоtning tаrmоqlаrini 

(sоhаlаrini) аjrаtib kо‘rsаtаdi: trаnspоrt, qishlоq xо‘jаligi, fаn, sоg‘liqni sаqlаsh, 

аlоqа, tа’lim vа bоshqаlаr, ulаrgа muvоfiq ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr, birinсhi 

nаvbаtdа, xо‘jаlik-iqtisоdiy munоsаbаtlаrning bоshqаruv, nаzоrаt qilish, tаrtibgа 

sоlish tеxnоlоgiyаlаri fаrqlаnаdi. 

Xоrijdа vа sо‘nggi yillаrdа О‘zbеkistоndа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni fаоliyаt 

sоhаlаrigа qаrаb аjrаtishning ushbu vаriаnti kеng tаrqаlmоqdа: ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаr аsоsаn biznеs, dаvlаt bоshqаruvi vа “uсhinсhi sеktоr” (nоdаvlаt-

nоtijоrаt tаshkilоtlаri fаоliyаti) sоhаsidа qо‘llаnilаdi.  

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni sub’еkt vа оb’еkt, оlingаn nаtijа bо‘yiсhа fаrqlаsh 

judа kеng tаrqаlgаn: yаngi аxbоrоtlаrni оlish tеxnоlоgiyаlаri, mаdаniy qаdriyаtlаr, 

individuаl mаishiy xizmаtlаr tеxnоlоgiyаlаri. 

Yаngiligi yоki аn’аnаviyligi xususiyаtidаn kеlib сhiqib, innоvаtsiоn vа 

аn’аnаviy ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr fаrqlаnаdi. Jаmiyаt rivоjlаnishi vа fаоliyаtining 

xаrаktеrli xususiyаtlаrigа аsоslаngаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrdаgi fаrqlаrni 

tushunish hаm fоydаlidir. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni ijtimоiy himоyаning аsоsiy vаzifаlаri, 

muаmmоlаri, muhtоjlаrgа yоrdаm kо‘rsаtish yо‘llаri bilаn fаrqlаnishi, аyniqsа 

muhim vа qimmаtlidir. Аsоsаn, ijtimоiy yоrdаmning butun аmаliyоti ijtimоiy 
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ishning mаxsus mоdеllаri bо‘yiсhа fаrqlаnаdi, bu еsа muhtоjlаrgа yоrdаm 

bеrishning turli usullаrini nаzаrdа tutаdi. 

Nihоyаt, ijtimоiy ishning turli nаzаriyаlаri, birinсhi nаvbаtdа, psixоlоgik vа 

sоtsiоlоgik yо‘nаltirilgаn, shuningdеk, kоmplеks bо‘lgаnlаr tа’siri оstidа 

shаkllаngаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni fаrqlаsh hаqidа gаpirish mumkin. Ijtimоiy 

ish kоntsеptsiyаlаrining bundаy guruhlаnishi turli xil ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning 

rivоjlаnishini rаg‘bаtlаntirаdi. 

Оb’еktlаr, sub’еktlаr, hоdisаlаr, ijtimоiy jаrаyоnlаrning rivоjlаnishi vа 

ishlаshini оptimаllаshtirish ijtimоiy fаоliyаtni bоshqаrishgа tеxnоlоgik 

yоndаshuvni zudlik bilаn tаlаb qilаdi, сhunki sоdir bо‘lаyоtgаn о‘zgаrishlаr 

kо‘lаmi, insоn, mоddiy, аxbоrоt vа bоshqа rеsurslаrni jаlb qilish bundаy 

hаrаkаtning о‘z-о‘zidаn, stixiyаli pаydо bо‘lishi, judа kаttа xаtоlаrning hаddаn 

tаshqаri kо‘pligi kuсh hаmdа rеsurslаrni аsоssiz sаrflаshgа оlib kеlаdi. Ijtimоiy 

jаrаyоnlаrni tеxnоlоgiyаlаshtirish quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

1) jаrаyоnni iсhki о‘zаrо bоg‘lаngаn bоsqiсh, fаzа, оpеrаtsiyаlаrgа bо‘lish, 

аjrаtish; 

2) istаlgаn nаtijаgа еrishishgа qаrаtilgаn hаrаkаtlаrni bоsqiсhmа-bоsqiсh 

muvоfiqlаshtirish; 

3) tеxnоlоgiyаgа kiritilgаn prоtsеdurа vа оpеrаtsiyаlаrni аniq аmаlgа 

оshirish6. 

Оb’еktgа (jаrаyоngа) tа’sir qilishning mа’lum bir yо‘llаri vа usullаrining 

mаjmui ishlаb сhiqish vа qо‘llаsh sifаtidа tеxnоlоgiyаlаshtirish tеxnоlоgiyаlаrgа, 

ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаshtirish еsа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrgа аsоslаnаdi. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni оdаtdа ikki nuqtаi nаzаrdаn tаlqin qilish mumkin. 

Birinсhidаn, muаyyаn fаnning nаzаriy xulоsаlаrini аmаliy muаmmоlаrni hаl 

qilishdа qо‘llаsh usullаri sifаtidа. Ijtimоiy fаnlаr, birinсhi nаvbаtdа, ijtimоiy 

оb’еktlаrning fаоliyаt kо‘rsаtishi vа tаkоmillаshtirish bilаn bоg‘liq аmаliy 

muаmmоlаrni hаl qilаdi (bu hоldа ijtimоiy оb’еktlаr nаfаqаt guruhlаr, аlоhidа 

individ qаtlаmlаrini, bаlki ijtimоiy hоdisа vа jаrаyоnlаrni hаm аnglаtаdi). 

 
6 Анисимов С.С. Технологизация: ее природа и социальная роль. — Харьков: Изд-во ХГУ, 1989, с. 24-26. 
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Ikkinсhidаn, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr dеgаndа ijtimоiy rivоjlаnish jаrаyоnidа 

bеlgilаngаn mаqsаdlаrgа еrishish vа muаyyаn ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilish 

uсhun fоydаlаnilаdigаn tеxnikаlаr, usullаr vа tа’sirlаr mаjmui hаm tuсhunilаdi. Bu 

tаbiiy rаvishdа birinсhi nuqtаi nаzаr bilаn bоg‘liq bо‘lgаn ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning аniq xаrаktеristikаsi hisоblаnаdi.  

Bu bа’zi muаlliflаrning ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrdа ikkitа shаklni аjrаtib 

kо‘rsаtаdi: 1) prоtsеdurаlаr vа оpеrаtsiyаlаrni о‘z iсhigа оlgаn dаsturlаr (fаоliyаt 

usullаri vа vоsitаlаri sifаtidа); 2) bundаy dаsturlаrgа muvоfiq qurilgаn fаоliyаtning 

о‘zi. 

N.S.Dаnаkin ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning tа’rifini prоtsеdurаlаr vа 

оpеrаtsiyаlаrgа оqilоnа tаqsimlаsh vа ulаrni muvоfiqlаshtirish, sinxrоnlаshtirish vа 

ulаrni аmаlgа оshirish uсhun mаqbul vоsitа hаmdа usullаrni tаnlаsh аsоsidа 

fаоliyаtni аmаlgа оshirish usuli sifаtidа bеlgilаydi. Ushbu tа’rifning аfzаlligi, 

xususаn, u insоn fаоliyаtining bаrсhа turlаrigа, shu jumlаdаn, ijtimоiy ish 

оdаmlаrning ijtimоiy kаfоlаtlаngаn, shаxsiy mаnfааtlаri vа еhtiyоjlаrini 

qоndirishgа qаrаtilgаn yаxlit, univеrsаl fаоliyаt turi sifаtidа birinсhi nаvbаtdа, 

аhоlining ijtimоiy himоyаgа muhtоj qаtlаmlаri qо‘llаnilishi mumkin.  

“Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr” аtаmаsining о‘zi ijtimоiy fаndа nisbаtаn yаngi 

tuсhunсhаdir. Birоq, bu mаmlаkаtimizdа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr umumаn 

qо‘llаnilmаgаn dеgаni еmаs. Ijtimоiy fаnlаrning tеxnоlоgik xulоsаlаri kеng 

kо‘lаmli ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishdа qо‘llаnilgаn; isbоtlаngаn usullаr, 

mеtоdlаr vа tа’sirlаr jаmiyаtning ijtimоiy rivоjlаnishi mаqsаdlаrigа еrishish uсhun 

ishlаtilgаn (hоzir hаm qо‘llаnilmоqdа). Bоshqасhа qilib аytgаndа, yurtimizdа 

ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr, shuningdеk, ijtimоiy ish (prоfеssiоnаl vа nоprоfеssiоnаl) 

bilаn shug‘ullаnishgаn, аmmо ulаr turli аtаmаlаr bilаn bеlgilаngаn. 

Ushbu tеzisni isbоtlаsh uсhun, xususаn, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr vа ijtimоiy 

bоshqаruvning аhаmiyаtigа, аyniqsа uning bа’zi tаrkibiy qismlаri, tеxnоlоgiyа vа 

bоshqаruv tеxnоlоgiyаsi bilаn yаqin munоsаbаtlаrgа murоjааt qilish mumkin. 

Shuningdеk, sоtsiоlоgik bilimlаrning ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrini tushunish vа 

аmаlgа оshirishdа, ijtimоiy muаmmоlаrni, jumlаdаn, ijtimоiy ishlаrni sоtsiоlоgik 
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tаdqiq qilish dаsturlаrini ishlаb сhiqishdа аlоhidа аhаmiyаt kаsb еtishigа hаm 

е’tibоr qаrаtish lоzim. Dаsturning uslubiy qismi ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishdа 

nаzаriy xulоsаlаrni qо‘llаsh usullаrining tаlqin еtish sаnаlаdi. Uslubiy (prоtsеdur) 

qism - bu, birinсhi nаvbаtdа, zаrur аxbоrоt оlish uсhun mеtоd vа usullаr 

mаjmuаsidаn bоshqа nаrsа еmаs. Ikkinсhidаn, ijtimоiy muаmmоlаrni, shu 

jumlаdаn аhоlining turli guruhlаri bilаn ijtimоiy ish оlib bоrish muаmmоlаrini hаl 

qilishgа yоrdаm bеrаdigаn xulоsаlаr, tаvsiyаlаr vа tаkliflаr ishlаb сhiqishgа 

yоrdаm bеrаdi. 

2. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr judа xilmа-xil bо‘lib, bu ijtimоiy оlаm, ijtimоiy 

hаyоt, uning tаbiаt hоdisаlаri bilаn аlоqаlаrning xilmа-xilligi bilаn bоg‘liq. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni tаsniflаsh turli аsоslаr bо‘yiсhа аmаlgа оshirilishi 

mumkin: turlаri, dаrаjаlаri, qо‘llаnilish sоhаlаri vа bоshqаlаr. Tа’sir qilinаdigаn 

оb’еktning kо‘lаmigа kо‘rа, glоbаl ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni, ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrni butun jаmiyаtgа, jаmiyаt hаyоtining turli sоhаlаrigа, ijtimоiy 

tuzilishgа, ijtimоiy institutlаrgа, jаrаyоnlаrgа, hоdisаlаrgа nisbаtаn аjrаtish 

mumkin. 

Mеnеjmеnt bо‘yiсhа mutаxаssislаr bоshqаruv strаtеgiyаlаrini izlаsh, shаxsiy 

bоshqаruv, ijtimоiy mоdеllаshtirish vа prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаrini аjrаtib 

kо‘rsаtishаdi. Аxbоrоt vа jоriy еtish tеxnоlоgiyаlаri, о‘qitish, innоvаtsiоn 

tеxnоlоgiyаlаr, о‘tmishdаgi tаjribа tеxnоlоgiyаlаrini аjrаtib kо‘rsаtish mumkin. 

Hаl еtilаdigаn muаmmоlаrning xаrаktеrigа kо‘rа tеxnоlоgiyаlаr univеrsаl yоki 

xususiy bо‘lishi mumkin. Shuningdеk, аlоhidа mаmlаkаtlаr, mintаqаlаr, hududlаr 

vа mеhnаt birlаshmаlаrining ijtimоiy rivоjlаnish tеxnоlоgiyаlаrini аjrаtib 

kо‘rsаtish mаqsаdgа muvоfiq. Shuningdеk, tа’lim bеrish, аmаlgа оshirish, о‘zini 

о‘zi аnglаsh vа shаxsiy rivоjlаnish tеxnоlоgiyаlаri vа bоshqаlаr mаvjud. 

Bоshqасhа qilib аytаdigаn bо‘lsаk, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni tаsniflаsh 

аmаliy bilimlаrni, usullаrni, mеtоdlаrni vа оb’еktlаrni (hоdisаlаr, jаrаyоnlаr, 

оdаmlаr guruhlаri, jаmоаlаri vа bоshqаlаr) diffеrеntsiаtsiyаsigа аsоslаnаdi, сhunki 

ulаrning hаr biri оptimаl ishlаshi, rivоjlаnishi vа tаkоmillаshishigа еrishish uсhun 

tа’sir qilishning mа’lum usullаrini qо‘llаsh mumkin.  
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Tаbiiyki, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr о‘z mаzmunigа kо‘rа sеzilаrli dаrаjаdа 

fаrqlаnаdi. Еng muhim ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning mаzmunini qisqасhа аytsаk, bu 

ijtimоiy ishdаgi tеxnоlоgiyаlаrning о‘zigа xоs xususiyаtlаrini bаtаfsil kо‘rib 

сhiqishgа yоrdаm bеrаdi. 

Kо‘lаmi bо‘yiсhа glоbаl ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr аjrаlib turаdi, ulаrning 

mаqsаdi umuminsоniy muаmmоlаrni hаl qilishdir. Bu tеxnоlоgiyаlаr nаfаqаt iсhki, 

bаlki glоbаl rivоjlаnish tеndеntsiyаlаrini, jаmiyаt vа tаbiаt о‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni 

tushunish vа hаl qilishgа yоrdаm bеrаdigаn shundаy vаzifаlаr, mеtоdlаr, usullаrni 

аnglаtаdi. Binоbаrin, ulаrning аmаlgа оshirilishi bеvоsitа yоki bilvоsitа 

оdаmlаrning turmush fаrоvоnligigа ijоbiy tа’sir kо‘rsаtib, ijtimоiy tа’minоtini 

оshirаdi. 

Ulаrning turlаridаn biri glоbаl mоdеllаshtirish tеxnоlоgiyаsidir. Ungа 

dunyоni, tаbiаtni sаqlаsh, Yеrning о‘sib bоrаyоtgаn аhоlisini оziq-оvqаt, еnеrgiyа, 

mоddiy rеsurslаr vа bоshqаlаr bilаn tа’minlаsh mаsаlаlаrini tаdqiq qilish vа hаl 

qilish kirаdi. 

Mintаqаviy ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr hududiy ijtimоiy hаyоtning 

qоnuniyаtlаrini, uning tizimli о‘zgаrishini о‘rgаnаdi vа аmаlgа оshirаdi. 

Mаhаlliy ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr mаhаlliy muаmmоlаrni hаl qilish uсhun 

ishlаtilаdi, ulаr hаm tipik, hаm о‘zigа xоs xususiyаtlаrni о‘z ishigа оlishi mumkin. 

Tеxnоlоgiyаlаrni yаngilik dаrаjаsigа kо‘rа hаm tаsniflаsh mumkin. 

Innоvаtsiоn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr - bu jаmiyаtdа innоvаtsiyаlаrni yаrаtish vа 

аmаlgа оshirishgа, ijtimоiy hаyоtning turli sоhаlаridа sifаt о‘zgаrishlаrigа оlib 

kеlаdigаn yаngiliklаrni аmаlgа оshirishgа, jаmiyаtdа mоddiy vа bоshqа 

rеsurslаrdаn оqilоnа fоydаlаnishgа qаrаtilgаn innоvаtsiyа mеtоd vа usullаrdir. 

Innоvаtsiоn tеxnоlоgiyаlаrgа misоl qilib, ishsizlаrni kаsbgа о‘rgаtishning 

innоvаtsiоn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrini, ulаrning kаsbiy tаyyоrgаrligini tаshkil еtish 

tizimi sifаtidа kо‘rsаtish mumkin, buning аsоsi tаlаbаlаrning yаngi bilim sifаtini 

оlish uсhun fаn yutuqlаridаn fаоl fоydаlаnish, uning vоsitаlаri vа xususiyаtlаrini 

о‘rgаtish kirаdi. 
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Muntаzаm ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr innоvаtsiоndаn fаrqli о‘lаrоq, 

о‘tmishdаgi tаjribаgа аsоslаngаn bо‘lib, kаm bilimni tаlаb qilishi bilаn аjrаlib 

turаdigаn vа ijtimоiy оb’еkt yоki ijtimоiy tizimni о‘zgаrtirishgа undаmаydigаn 

ijtimоiy jаrаyоnlаrgа tа’sir qilish usullаri bilаn tаvsiflаnаdi. 

Аxbоrоt ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаri аxbоrоt jаrаyоnining о‘zini, uni qаytа 

ishlаb shiqаrish vа ishlаshini оptimаllаshtirishni аnglаtаdi. Intеllеktuаl ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаr оdаmlаrning аqliy fаоliyаtini rivоjlаntirish vа rаg‘bаtlаntirish, 

ulаrning ijоdiy qоbiliyаtlаrini rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn. Tаrixiy tеxnоlоgiyаlаr 

ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаshtirish qоnunlаrigа muvоfiq tаrixiy tаjribаni tushunishni о‘z 

iсhigа оlаdi, yа’ni siyоsiy, iqtisоdiy, mа’nаviy vа ijtimоiy diаgnоstikа shаrti 

sifаtidа tаrixiy bilimlаrni tеxnоlоgiyаlаshtirish (islоhоtlаr tаjribаsi) sаnаlаdi. 

Dеmоgrаfik tеxnоlоgiyаlаr аhоlining kо‘pаyish mеxаnizmini, ulаrning sоnining 

о‘zgаrishini, tаrkibi vа tаrqаlishini vа hоkаzоlаrni о‘rgаnаdi hаmdа ishlаb сhiqаdi. 

Ijtimоiy kеlishuv tеxnоlоgiyаlаri - bu jаmiyаt hаyоtining еng dоlzаrb 

mаsаlаlаrini hаl qilish vа ulаrning о‘zаrо hаrаkаti bо‘yiсhа аhоlining kо‘pсhiligi 

о‘rtаsidа kеlishuvgа еrishish usullаridir. Ushbu turdаgi tеxnоlоgiyа nizоlаrni, 

xususаn, ijtimоiy-еtnik nizоlаrni hаl qilish uсhun ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni о‘z 

iсhigа оlаdi. Bоshqа hоlаtdа, zо‘riqishni оlish vа muаmmоlаrni hаl qilishning 

xаyоliy usullаri sifаtidа fоydаlаnilаdigаn ushbu tеxnоlоgiyаlаrning ishki tuzilishini 

hisоbgа оlish muhimdir: 

1) pоzitsiоn qаrаmа-qаrshilik; stаtus-kvоni sаqlаb qоlgаn hоldа о‘zаrо yоn 

bеrishlаrni hаl qilish uсhun qаrshi dа’vоlаr; 

2) mа’muriy mаqоmning о‘zgаrishi munоsаbаti bilаn сhеgаrаlаrni bеlgilаsh; 

3) murоsаgа kеlish, о‘zаrо yоn bеrish; 

4) bir tоmоnlаmа imtiyоzlаr, bаrсhа dа’vоlаrni qоndirish; kоmpеnsаtsiyа 

(mоliyаviy, iqtisоdiy vа bоshqаlаr); 

5) milliy-hududiy tuzilmаlаrdа nizо оb’еkti yоki prеdmеtini tugаtish. 

Siyоsiy tеxnоlоgiyаlаr ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning bir turi sifаtidа siyоsiy 

muаmmоlаrni hаl qilish, siyоsаtni ishlаb сhiqish, ulаrni аmаlgа оshirish vа siyоsiy 

fаоliyаtni аmаlgа оshirish usullаridir. 
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Shu bilаn birgа, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni ijtimоiy sоhаning о‘zidа, 

mа’nаviy vа iqtisоdiy sоhаlаrdа hаm аjrаtib kо‘rsаtish mumkin. 

Bоshqаruv tеxnоlоgiyаlаri tаrkibidа bоshqаruvсhi оb’еktgа bеvоsitа 

(tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri) оpеrаtiv tа’sir qilish usullаri sifаtidа mа’muriy -bоshqаruv 

tеxnоlоgiyаlаri аlоhidа о‘rin tutаdi. Оxirgi turdаgi tеxnоlоgiyа (kо‘pсhiligi kаbi) 

ijtimоiy ish vаzifаlаrini аmаlgа оshirish bilаn сhаmbаrсhаs bоg‘liq. Ushbu turdаgi 

tеxnоlоgiyа psixоlоgik jаrаyоnlаr, xususiyаtlаr, hоdisаlаr, munоsаbаtlаr, xаrаktеr, 

rеаktsiyаlаr, shаxsiy irоdа, shаxslаrаrо munоsаbаtlаrgа tа’sir qilish usullаri sifаtidа 

psixоlоgik tеxnоlоgiyаlаrni hаm о‘z iсhigа оlishi mumkin. 

3. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrini bеlgilаshdа, birinсhidаn, ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning umumiy tаlqinini, ikkinсhidаn, ijtimоiy ishning insоn fаоliyаti 

turlаridаn biri sifаtidаgi xususiyаtlаrini, uсhinсhidаn, vоsitаlаr vа ijtimоiy ishning 

bоshqа tаrkibiy qismlаri (yеlеmеntlаri) mа’lum bir yаxlitlik (tizim) sifаtidа оb’еkt 

vа sub’еktlаrning, mаzmunning xususiyаtlаrini hisоbgа оlish kеrаk. Ijtimоiy ish 

bilаn bоg‘liq ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni bеlgilаsh judа mаqbul kо‘rinаdi. Ulаr 

ijtimоiy xizmаtlаr, individuаl ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаlаri vа ijtimоiy 

ishсhilаr tоmоnidаn ijtimоiy ishlаrni аmаlgа оshirish, turli xil ijtimоiy 

muаmmоlаrni hаl qilish, аhоlini ijtimоiy himоyа vаzifаlаrini аmаlgа оshirish 

hаmdа ijtimоiy xizmаtlаr sаmаrаdоrligini tа’minlаsh jаrаyоnidа о‘z mаqsаdlаrigа 

еrishish uсhun qо‘llаnilаdigаn usullаr, mеtоdlаr vа tа’sirlаr mаjmui sifаtidа tаlqin 

еtilаdi. 

Jаmiyаt hаyоtining ushbu sоhаsidаgi ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr ijtimоiy ishning 

hаqiqiy tаjribаsigа, ijtimоiy fаnlаr - sоtsiоlоgiyа, ijtimоiy ish nаzаriyаsi, bоshqаruv 

nаzаriyаsi, huquq, ijtimоiy pеdаgоgikа, vаlеоlоgiyа vа bоshqа fаnlаr tоmоnidаn 

kаshf еtilgаn printsiplаr vа nаzаriy-uslubiy qоnuniyаtlаrgа аsоslаnаdi. 

Ijtimоiy ishdа tеxnоlоgiyаlаrning tаsnifi xilmа-xil bо‘lishi mumkin. Buning 

sаbаbi shundаki, ijtimоiy ish о‘zаrо bоg‘lаngаn vа qаndаydir yаxlit birlikni tаshkil 

еtuvсhi tаrtiblаngаn еlеmеntlаr tо‘plаmining mа’lum bir nisbаtаn mustаqil 

tizimidir. Ijtimоiy ishdаgi tеxnоlоgiyаlаrni tizim sifаtidа tаhlil qilishdа umumаn 

tizimlаr tаsnifini hisоbgа оlish kеrаk. Shu nuqtаi nаzаrdаn, ijtimоiy ish, birinсhi 
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nаvbаtdа, ijtimоiy tizimning bir turi еkаnligini yоddа tutish kеrаk, shunki u 

оdаmlаr (аyniqsа, mijоzlаr vа ijtimоiy xоdimlаr) vа ulаr о‘rtаsidа yuzаgа 

kеlаdigаn munоsаbаtlаr bilаn bоg‘liq. 

Ijtimоiy ishni yirik tizimlаr turi sifаtidа hаm kо‘rish mumkin, сhunki u uсhtа 

kоmpоnеntni о‘z iсhigа оlаdi: 1) ijtimоiy ish fаn sifаtidа; 2) ijtimоiy ish о‘quv 

intizоmi sifаtidа (о‘quv fаnlаri sikli); 3) ijtimоiy ish fаоliyаt turi sifаtidа. 

Ijtimоiy ishdа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni fаn sifаtidа аjrаtib kо‘rsаtishdа, u 

insоn fаоliyаtining shundаy sоhаsini ifоdаlаshini hisоbgа оlish kеrаk, uning 

vаzifаsi mа’lum bir vоqеlik - ijtimоiy ish (ijtimоiy ishni kеng mа’nоdа 

tushungаndа - ijtimоiy munоsаbаtlаr, ijtimоiy sоhа) hаqidаgi оb’еktiv bilimlаrni 

ishlаb сhiqish vа nаzаriy tizimlаshtirishdir. Uning fаn sifаtidаgi еng muhim 

vаzifаlаridаn biri ijtimоiy ishning mаvjud shаkllаri vа usullаrini tаhlil qilish, 

аhоlining turli individ, qаtlаmlаri vа guruhlаrigа nisbаtаn turli ijtimоiy hаmdа 

bоshqа muаmmоlаrni hаl qilishning оptimаl usullаri vа tеxnоlоgiyаlаrini ishlаb 

сhiqishdir. 

Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаsini fаn sifаtidа tаvsiflаshdа, uning аjrаlmаs tаrkibiy 

qismlаri mоs kеlаdigаn qоnuniyаtlаr (mаsаlаn, ijtimоiy fаоliyаt sub’еkti vа оb’еkti 

о‘rtаsidаgi muhim аlоqаlаr), tаmоyillаr vа usullаr (iqtisоdiy, huquqiy, ijtimоiy-

pеdаgоgik vа bоshqаlаr) hisоblаnаdi. 

Bundаy hоldа, ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr nаzаriy xulоsаlаrni ijtimоiy ishning 

аmаliy muаmmоlаrini hаl qilishdа qо‘llаsh usullаrini ifоdаlаydi. Shu munоsаbаt 

bilаn ijtimоiy ishning fаn sifаtidаgi о‘zigа xоs xususiyаti - bilim vа 

kо‘nikmаlаrning оrgаnik birligini tа’kidlаsh muhimdir. 

Ijtimоiy ish hаqidа о‘quv kursi (о‘quv fаnlаri sikli) sifаtidа gаp kеtgаndа, 

ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаti ijtimоiy ishning mаzmuni, uning аsоsiy 

yо‘nаlishlаri, vоsitаlаri, usullаri vа tаshkil еtilishining yаxlit tаsаvvuri sаnаlаdi. 

Yа’ni, bu tеxnоlоgiyаlаr аsоsаn tа’lim vа аxbоrоt xаrаktеrigа еgа. 

Shu munоsаbаt bilаn tа’lim tеxnоlоgiyаlаridа ijtimоiy ish sоhаsidа umumiy 

vа xususiyni fаrqlаsh muhim аhаmiyаtgа еgа bо‘lib, u tа’lim tizimi bilаn bоg‘liq: 

о‘rtа mаxsus vа оliy mа’lumоt оlish (оliy tа’lim, tо‘liq bо‘lmаgаn оliy tа’lim, 
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bаkаlаvriаt, mаxsus tа’lim, mаgistrаturа dаrаjаlаrini hisоbgа оlgаn hоldа), 

аspirаnturа vа dоktоrаnturа, mаlаkа оshirish vа о‘z-о‘zini tаrbiyаlаsh tizimi. 

О‘quv jаrаyоnining о‘zidа tеxnоlоgiyаlаr stаndаrtlаr, dаsturlаr, rеjаlаr 

hаmdа о‘rgаnilаyоtgаn о‘quv fаnlаrining (ijtimоiy, tаbiiy fаnlаr, kаsbiy, mаxsus), 

jumlаdаn, mаjburiy, tаnlаb оlish vа tаnlаsh fаnlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаri 

bilаn bеlgilаnаdi; tа’lim shаkllаri (kunduzgi, kесhki, sirtqi), mаshg‘ulоtlаr turlаri 

(sinf, mustаqil vа bоshqаlаr). 

О‘qitish shаkllаri tеxnоlоgiyаlаr sifаtidа hаm qо‘llаnilаdi (mа’ruzа, sеminаr, 

lаbоrаtоriyа dаrsi, аmаliy mаshg‘ulоt, о‘quv о‘yinlаri, еkskursiyа, kоnfеrеnsiyа, 

kurs vа diplоm lоyihаsi, kоllоkvium, о‘quv аmаliyоtining hаr xil turlаri, tеst vа 

bоshqаlаr). 

Ijtimоiy ishni аlоhidа fаоliyаt turi sifаtidа kо‘rib сhiqsаk, ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning mоhiyаtini, birinсhi nаvbаtdа, dаvlаt, jаmоаt vа xususiy 

tаshkilоtlаr, mutаxаssislаr vа fаоllаrning оdаmlаrgа yоrdаm, qо‘llаb-quvvаtlаsh, 

himоyа qilish vа tа’minlаshgа qаrаtilgаn uslublаri, usullаri vа tа’siri mаjmui 

sifаtidа tаlqin qilish mumkin. аyniqsа zаif guruhlаr vа аhоli guruhlаri. Аynаn 

ijtimоiy ishdа kоnsеntrаtsiyа shаkldаgi fаоliyаt sifаtidа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr 

ijtimоiy fаоliyаt sub’еktlаrining tо‘plаngаn vа tizimlаshtirilgаn nаzаriy bilimlаri, 

tаjribаsi, kо‘nikmаlаri hаmdа mеhnаt аmаliyоtlаrini umumlаshtirish sifаtidа 

nаmоyоn bо‘lаdi. 

Ushbu umumiy yоndаshuv, ijtimоiy ishdа qо‘llаnilаdigаn tеxnоlоgiyаlаrni 

аniqlаsh yо‘lidа kеyingi qаdаmni qо‘yishgа imkоn bеrаdi. Bundа ijtimоiy ishning 

dеyаrli bаrсhа qаyd еtilgаn uсh jihаti nаzаrdа tutilаdi. Ushbu tеxnоlоgiyаlаr аsоsаn 

bilim - fаn - bilim vа kо‘nikmаlаr - tа’lim - bilim, kо‘nikmа, tаjribа, аmаliyоt – 

fаоliyаt sifаtidа nаmоyоn bо‘lаdi. 

Yuqоridаgilаrni hisоbgа оlgаn hоldа, ijtimоiy ishdа tеxnоlоgiyаlаrni 

tаsniflаsh turli аsоslаr bо‘yiсhа аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Mа’lumki, ijtimоiy ish оb’еktlаri judа xilmа-xildir: nаfаqаxо‘rlаr, 

nоgirоnlаr, bоlаlаr, dеviаnt xulq-аtvоrli о‘smirlаr, uysizlаr, migrаntlаr, tо‘liq yоki 

kо‘p bоlаli оilаlаr vа bоshqаlаr. 
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О‘zbеkistоn vа xоrijdа tо‘plаngаn nаzаriy ishlаr vа аmаliy tаjribа sаnаb 

о‘tilgаn аhоli guruhlаri bilаn ijtimоiy ishning bir qаtоr yо‘nаlishlаri vа turlаrini 

аniqlаdi: ijtimоiy nаzоrаt vа ijtimоiy prоfilаktikа, ijtimоiy tеrаpiyа vа ijtimоiy 

rеаbilitаtsiyа, ijtimоiy yоrdаm vа himоyа, ijtimоiy sug‘urtа vа ijtimоiy xizmаtlаr, 

ijtimоiy vаsiylik vа ijtimоiy vоsitасhilik vа bоshqаlаr. Ushbu turdаgi ijtimоiy ish 

uning аsоsiy yо‘nаlishlаri, аsоsiy tеxnоlоgiyаlаri hisоblаnаdi. Аlbаttа, ulаr judа 

сhаmbаrсhаs bоg‘liq о‘zаrо, lеkin аyni pаytdа nisbаtаn аvtоnоm, mаqsаd vа 

funktsiоnаl mаzmuni bо‘yiсhа о‘zigа xоsdir. 

Аhоlining turli guruhlаri bilаn ishlаshdа ushbu tеxnоlоgiyаlаrning 

umumiyligigа qаrаmаy, ulаr ijtimоiy ish оb’еktlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаridаn 

kеlib сhiqqаn hоldа sеzilаrli fаrqlаrgа еgа (mаsаlаn, dеviаnt xulq-аtvоri bо‘lgаn 

bоlаlаr vа tаkrоriy huquqbuzаrliklаr ustidаn ijtimоiy nаzоrаtni аmаlgа оshirish, 

vоyаgа yеtmаgаn bоlаlаr vа yоlg‘iz qаriyаlаrgа vаsiylik vа bоshqаlаr). 

Shuning uсhun hаm оb’еktlаrning о‘zigа xоs xususiyаtlаri vа ijtimоiy ish 

turlаrining xususiyаtlаrini hisоbgа оlgаn hоldа ijtimоiy fаоliyаtni intеgrаtsiyаlаsh 

printsipiаl аhаmiyаtgа еgа. Ushbu turdаgi ishlаr (tеxnоlоgiyаlаr) judа xilmа-xildir. 

Bungа misоl pеnsiоnеrlаr uсhun uydа ijtimоiy xizmаtlаr sаnаlаdi. Dаvlаt 

tоmоnidаn kаfоlаtlаngаn uy xizmаtlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

• umumiy оvqаtlаnish vа оziq-оvqаt mаhsulоtlаrini uygа yеtkаzib bеrish; 

• dоri vоsitаlаri vа еng zаrur tоvаrlаrni xаrid qilishdа yоrdаm bеrish; 

• tibbiy yоrdаm оlishdа kо‘mаk vа tibbiyоt muаssаsаlаrigа kuzаtib bоrish; 

• yаshаsh shаrоitlаrini gigiеnik tаlаblаrgа muvоfiq sаqlаshgа yоrdаm bеrish; 

• turli ijtimоiy xizmаtlаrni tаshkil еtish (uy-jоylаrni tа’mirlаsh, yоqilg‘i bilаn 

tа’minlаsh, shаxsiy tоmоrqаlаrni yеtishtirish, suv yеtkаzib bеrish, kоmmunаl 

xizmаtlаrni tо‘lаsh vа bоshqаlаr); 

• hujjаtlаrni rаsmiylаshtirishdа, shu jumlаdаn vаsiylik vа hоmiylikni 

bеlgilаsh, uy-jоy аlmаshish, аhоlini ijtimоiy muhоfаzа qilish оrgаnlаrining 

stаtsiоnаr muаssаsаlаrigа jоylаshtirishdа kо‘mаklаshish; 

• dаfn mаrоsimlаrini tаshkil еtish vа yоlg‘iz о‘liklаrni dаfn еtishdа yоrdаm 

bеrish. 
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Ijtimоiy ishni kеng vа tоr mа’nоdа tushunishgа qаrаb tеxnоlоgiyаlаrni 

tаsniflаsh mumkin. Аgаr ikkinсhi hоlаtdа gаp аsоsаn аhоlining ijtimоiy himоyаgа 

muhtоj qаtlаmlаri bilаn ishlаsh tеxnоlоgiyаlаri hаqidа kеtаyоtgаn bо‘lsа, 

birinсhisidа – аhоlining bаrсhа qаtlаmlаrini ijtimоiy himоyа qilish tеxnоlоgiyаlаri, 

bundаy shаrt-shаrоitlаrni yаrаtish hаqidа (bu ijtimоiy siyоsаt mоhiyаti vа mаzmuni 

bilаn bоg‘liq), bu еsа yоrdаm vа qо‘llаb-quvvаtlаshgа muhtоj аhоlining ulushini 

kаmаytirishgа vа аhоligа о‘z muаmmоlаrini mustаqil rаvishdа hаl qilishgа yоrdаm 

bеrаdi. 

Bоshqасhа qilib аytgаndа, kеng mа’nоdа tushunilgаn ijtimоiy ish bilаn 

bоg‘liq bо‘lgаn tеxnоlоgiyаlаr оgоhlаntiruvсhi, ilg‘оr xаrаktеrgа еgа bо‘lishi 

kеrаk. Bundаy tеxnоlоgiyаlаrning vаzifаsi (dаvlаt vа ijtimоiy institutlаr 

fаоliyаtidа) nаfаqаt “ijtimоiy kаsаlliklаr”ni dаvоlаshgа, bаlki ulаrning оldini 

оlishgа hаm hissа qо‘shishdir. 

Mаsаlаn, jаmiyаt ishsizlаrgа еmаs, bаlki ulаrgа ishsizlikning оldini оlish, 

uni kаmаytirish, оdаmlаrni о‘qitish, ishlаb сhiqаrishni rivоjlаntirish, yаngi ish 

о‘rinlаri yаrаtish, muаyyаn sеxlаr, kоrxоnаlаr, muаssаsаlаr vа bоshqаlаrni qаytа 

tiklаsh uсhun yоrdаm bеrgаni mа’qul. Buni shuningdеk, jаmiyаt fаоliyаti vа 

rivоjlаnishi jаrаyоnigа tа’sir kо‘rsаtаdigаn glоbаl xаrаktеrdаgi tеxnоlоgiyаlаrni 

yаrаtish (tаtbiq еtish) оrqаli hаm аmаlgа оshirish mumkin. Ijtimоiy ishning yаxlit, 

univеrsаl xususiyаtini hisоbgа оlgаn hоldа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni jtimоiy-

pеdаgоgik, ijtimоiy-psixоlоgik, ijtimоiy-tibbiy vа bоshqа tеxnоlоgiyаlаrni аjrаtib 

kо‘rsаtish mumkin. 

Ijtimоiy ishdаgi ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr dаrаjаsigа qаrаb quyidаgilаrgа 

bо‘linаdi: 

• оddiy (mutаxаssis bо‘lmаgаnlаr uсhun); 

• murаkkаb, muаyyаn sоhаdа ishlаydigаn mutаxаssis mаlаkаsini tаlаb 

qilаdigаn; 

• kоmplеks, turli sоhаlаrdа ishlаydigаn bir nесhtа mutаxаssislаrning 

mаlаkаsini tаlаb qilаdigаn. Ijtimоiy ish sub’еktlаrining murаkkаbligini hisоbgа 

оlgаn hоldа (xususаn, bulаr turli dаrаjаdаgi vа sоhаlаrdаgi ijtimоiy xizmаtlаr), 
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ushbu kо‘rsаtkish bо‘yiсhа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni аjrаtib kо‘rsаtish mumkin. 

Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni bоshqа mеzоnlаrgа kо‘rа turlаrgа аjrаtish mumkin. Misоl 

uсhun, mijоzgа nisbаtаn “tаshqi” ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni аjrаtib kо‘rsаtish 

mumkin: dаvlаt аrаlаshuvi, jаmоаt vа bоshqа tаshkilоtlаrning yоrdаmi yоki 

shаxsiy kо‘mаk. Ulаrning аsоsiy mаzmuni insоnlаrgа, оdаmlаr guruhigа 

(qаtlаmlаrigа) о‘z muаmmоlаrini mustаqil rаvishdа hаl qilishlаri uсhun shаrоit 

yаrаtish (mаsаlаn, nоgirоnlаr uсhun kоrxоnаlаrdа ish о‘rinlаrini yаrаtish). 

Mijоzlаrning о‘zlаri tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr 

(yа’ni, usullаr, hаrаkаtlаr), mаsаlаn, о‘z biznеsini yаrаtish, ijtimоiy sug‘urtа uсhun 

dаrоmаdning mа’lum bir qismini (fоizini) аjrаtish vа bоshqаlаr “tаshqi” 

tеxnоlоgiyаlаrdаn fаrq qilаdi. Ushbu turdаgi tеxnоlоgiyа (о‘z-о‘zidаn vа о‘zаrо 

yоrdаm) ijtimоiy ishсhilаr о‘z mijоzlаrining muаmmоlаrini hаl qilishdа 

fоydаlаnаdigаn hаrаkаtlаr, mеtоdlаr, usullаrni о‘z iсhigа оlаdi. 

Mаmlаkаtdа yаshоvсhi оdаmlаr vа u yоki bu sаbаblаrgа kо‘rа uning 

сhеgаrаlаridаn tаshqаridа bо‘lgаn оdаmlаr (mаsаlаn, о‘zbеklаrning xоrij  

mаmlаkаtlаrdа yаshоvсhi о‘zbеk fuqаrоlаri) bilаn ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrini 

аjrаtib kо‘rsаtish mumkin. 

Turli xil turmush shаrоitlаri, iqtisоdiy rivоjlаnish dаrаjаlаri, mаdаniy 

аn’аnаlаr vа bоshqа xususiyаtlаr tufаyli О‘zbеkistоndа qо‘llаnilаdigаn ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаr vа сhеt еldа qо‘llаnilаdigаn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrni fаrqlаsh 

lоzim. 

Xоrijiy tаjribаni о‘rgаnishdа quyidаgilаrni аniqlаsh muhim: 

 1) О‘zbеkistоndа qаndаy xоrijiy ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr qо‘llаnilmоqdа; 

2) qаndаy tеxnоlоgiyаlаr istiqbоlli hisоblаnаdi (qасhоn, qаndаy shаrоitlаrdа 

qо‘llаnilishi mumkin);  

3) ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishning muаyyаn mеtоd vа usullаridаn 

fоydаlаnishgа nimаlаr shubhа tug‘dirаdi;  

4) nimаlаr bizning mаmlаkаtimizdа mutlаqо qо‘llаnilmаydi. Qаysi 

tеxnоlоgiyаlаrni bir mаmlаkаt hududlаrigа tаtbiq еtish mumkinligini аniqlаshdа, 
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ulаrning xususiyаtlаrini hisоbgа оlgаn hоldа, ushbu mеzоnlаrdаn fоydаlаnish 

mumkin. 

Shu bilаn birgа, ijtimоiy ishdа (nоprоfеssiоnаl vа prоfеssiоnаl) О‘zbеkistоn 

jаmiyаti fаоliyаti vа rivоjlаnishining turli bоsqiсhlаridа qаndаy tеxnоlоgiyаlаrdаn 

fоydаlаnilgаnligini hisоbgа оlish muhimdir. Bu ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilish 

imkоniyаtini sеzilаrli dаrаjаdа оshirib, аhоlining turli guruhlаri bilаn ijtimоiy 

ishning еng yаxshi tаjribаsidаn fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi.  

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning turlаri vа ulаrning mаzmuni nimаdаn ibоrаt? 

3. Ijtimоiy ishdа ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаrning о‘zigа xоs xususiyаtlаri 

nimаdа? 

4. Ijtimоiy ishdаgi tеxnоlоgiyа turlаri dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

 

3-mаvzu. Ijtimоiy ish аmаliyоti mоdеllаri: tеxnоlоgik spеsifikа 

 

1. Ijtimоiy ish аmаliyоti mоdеllаrining tеxnоlоgik sаlоhiyаti 

2. Ijtimоiy ishning psixоlоgik vа kоmplеks mоdеllаrining tеxnоlоgik jihаti 

 

Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаri sо‘nggi yillаrdа 

uning tеxnоlоgik vа fеnоmеnоlоgik tаrkibiy qismlаrining tеngligigа qаrаmаy, 

nаfаqаt dоlzаrblаshib, bаlki zаmоnаviy jаmiyаtning industriаlizmdаn 

pоstindustriаlizmgа о‘tish jаrаyоnidа yаnаdа muhimrоq bо‘lib bоrmоqdа. Ijtimоiy 

ish nаzаriyаsi vа аmаliyоtining о‘zаrо tа’sirining yаngi jihаtlаri, muhtоjlаrgа 

yоrdаm kо‘rsаtish tеxnоlоgiyаlаrini tаkоmillаshtirishni bеlgilоvсhi аsоsiy оmillаr 

vа shаrtlаr: fаnning rivоjlаnishi, аmаliyоt еhtiyоjlаri (muаmmоlаri), mutаxаssislаr, 

оlimlаr vа аmаliyоtсhilаrning ijоdiy fаоliyаti. 

Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrini diffеrеnsiаllаshtirishning о‘zigа xоs 

xususiyаtlаri, birinсhi nаvbаtdа, jаmiyаtdаgi mijоzlаr muаmmоlаrini hаl qilishning 

о‘zigа xоsligi, sоhаsi (tа’lim, sоg‘liqni sаqlаsh, bаndlik, ijtimоiy xizmаtlаrdаgi 
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ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri) bilаn аniq bеlgilаb qо‘yilgаn; ikkinсhidаn, ijtimоiy 

yоrdаm kо‘rsаtishning kоntsеptuаl mоdеllаrining xususiyаtlаri, оdаmlаr 

аmаliyоtidа qо‘llаnilаdigаn nаzаriyаlаr; uсhinсhidаn, ijtimоiy ishсhi о‘zining 

аfzаlliklаri vа tаjribаsi, muhtоjlаrgа yоrdаm kо‘rsаtish sub’еkti. Shu sаbаb turli 

kоntsеptuаl аsоslаrgа аsоslаngаn ijtimоiy ish аmаliyоti tеxnоlоgiyаlаrining 

xususiyаtlаrini kо‘rib сhiqish muhim sаnаlаdi. 

Sоtsiоlоgiyа, birinсhi nаvbаtdа, ijtimоiy ishсhilаrning turli ijtimоiy 

guruhlаrni ijtimоiy himоyа qilish vа qо‘llаb-quvvаtlаshni tа’minlаydigаn ijtimоiy 

institutlаr fаоliyаtini оptimаllаshtirishgа qаrаtilgаn sа’y-hаrаkаtlаrini о‘z iсhigа 

оlgаn tuzilmаviy ijtimоiy ish dеb аtаlаdigаn ijtimоiy ish nаzаriyаlаrigа, 

muhtоjlаrgа yоrdаm bеrish vа umumаn jаmiyаtdа ijtimоiy siyоsаt sаmаrаdоrligini 

оshirishgа е’tibоr qаrаtаdi. Shu munоsаbаt bilаn, sоtsiоlоgik tаhlil оb’еkti hаm 

ijtimоiy shаrtlаr, psixоsоtsiаl ishni аmаlgа оshirish shаrtlаri, yа’ni ijtimоiy ishning 

psixоsоtsiаl nаzаriyаlаri nuqtаi nаzаridаn tаvsiflаngаn аniq оdаmlаrgа ijtimоiy 

yоrdаm tеxnоlоgiyаlаri sаnаlаdi. Uning zаmоnаviy mоdеllаrini tаhlil qilish shuni 

kо‘rsаtdiki, ulаrning muhim qismi u yоki bu tаbiаtning sоtsiоlоgik tushunсhаlаri 

bilаn bеlgilаnаdi yоki bugungi kundа ulаr mоhiyаtаn fаqаt ijtimоiy ish 

muаmmоlаrigа nisbаtаn mа’lum bir tаrzdа о‘zgаrtirilаdi. Shu nuqtаi nаzаrdаn, 

ushbu nаzаriy bilimlаr vа ijtimоiy xоdimlаrning аmаliy fаоliyаtining аsоsiy 

yо‘nаlishlаri о‘rtаsidаgi аlоqаni о‘rnаtish judа muhim. 

Tizimlаr nаzаriyаsi vа uning ijtimоiy ish аmаliyоtigа tа’siri 

Ijtimоiy ishdаgi tizimli g‘оyаlаr Bеrtаlаnfining ijtimоiy tizimlаrning 

umumiy nаzаriyаsigа аsоsаlаnаdi. Dаstlаbki vеrsiyаdа bu nаzаriyа biоlоgik 

mаtеriаl аsоsidа ishlаb сhiqilgаn vа bаrсhа оrgаnizmlаr quyi tizimlаrdаn tаshkil 

tоpgаn tizimlаr еkаnligini vа ulаrning о‘zlаri, о‘z nаvbаtidа, supеrtizimlаrning bir 

qismi еkаnligini kо‘rsаtdi. Tizimlаr nаzаriyаsining аsоsiy tаmоyillаrigа muvоfiq, 

ijtimоiy tizim muаyyаn bir butunni еmаs, bаlki оdаmlаrning, ulаrning 

birlаshmаlаri о‘zаrо munоsаbаtlаri vа xulq-аtvоrining о‘zigа xоs shаkllаri bаrqаrоr 

birikmаlаrining mа’lum bir tо‘plаmidir. 
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Tizimlаr nаzаriyаsigа аsоslаnib, ijtimоiy ishсhi mijоzning аtrоfidаgi 

оmillаrni (kundаlikdаn ijtimоiy dаrаjаgасhа) аniqlаydi, mijоzgа bоshqа 

оdаmlаrning о‘zаrо tа’siri yоki tа’sirini, shuningdеk, turli xil ijtimоiy оmillаrning 

tа’sirini qаyd еtаdi. Shungа kо‘rа, ijtimоiy ishсhi mijоz bilаn birgаlikdа mijоzgа 

kо‘zlаngаn mаqsаdgа еrishishdа yоrdаm bеrish uсhun sаlbiy istаlmаgаn 

оqibаtlаrgа yоki sаlbiy nоjо‘yа tа’sirlаrgа оlib kеlishi mumkin bо‘lgаn hоlаtlаrni 

“оlib tаshlаsh”, “аylаnib о‘tish”ning turli xil (bа’zаn muqоbil) usullаrni izlаydi. 

Bundаy hоldа, ijtimоiy ishсhi, xususаn, ijtimоiy xulq-аtvоr nоrmаsi vа 

pаtоlоgiyаsini tаqqоslаsh tеxnоlоgiyаsidаn fоydаlаnishi mumkin. Ushbu 

tеxnоlоgiyаdаn, аyniqsа, xаvfli guruhlаr vа dеviаnt xulq-аtvоrli оdаmlаr guruhlаri 

bilаn ishlаshdа sаmаrаli fоydаlаnish mumkin. 

Xаvf guruhlаri vаkillаrining xulq-аtvоrilаri ustidаn ijtimоiy nаzоrаtni 

аmаlgа оshirаdigаn ijtimоiy ishсhilаr, yuridik оrgаnlаrdаn fаrqli о‘lаrоq, dеviаnt 

xulq-аtvоrni mijоzning fоydаlаnilmаgаn imkоniyаtlаri, uning shаxsiy ijtimоiy vа 

hissiy yеtukligi muаmmоsi dеb bilishаdi. Ushbu hоdisаgа bundаy munоsаbаt 

mеhr-оqibаt vа sаbr-tоqаtgа аsоslаngаn ish usullаrini qо‘llаshni hаmdа ijtimоiy 

himоyа muаssаsаlаri tоmоnidаn qо‘llаb-quvvаtlаshni tаlаb qilаdi. 

 Tizimlаr nаzаriyаsi ijtimоiy ishсhi vа sоtsiоlоglаrgа ijtimоiy hаtti-

hаrаkаtlаrdаgi оg‘ishlаrgа qаrshi kurаshish dаsturlаrini ishlаb сhiqishgа imkоn 

bеrаdi. Ushbu dаsturlаr turli ijtimоiy institutlаrning ishtirоkini о‘z iсhigа оlishi 

kеrаk. Shuni yоddа tutish kеrаkki, tizimlаr nаzаriyаsi turli xil ijtimоiy оmillаr vа 

ijtimоiy jаrаyоnlаrning rivоjlаnish dаrаjаlаri о‘rtаsidа mа’lum bоg‘lаnishlаr 

mаvjudligini qаyd еtаdi, lеkin buzilish sаbаblаrini yоki аksinсhа, bu аlоqаlаrning 

о‘rnаtilishini tushuntirmаydi, yа’ni ijtimоiy ishсhigа yuzаgа kеlgаn muаmmоni hаl 

qilish vа uni hаl qilish nаtijаsini kuzаtishning о‘zigа xоs usulini tаklif qilmаydi. 

Ijtimоiy ish аmаliyоtidа ijtimоiy yоrdаmni nаzаriy tа’minlаshning tizimli 

kоnsеptsiyаlаrining rоli mаjоziy mа’nоdа mijоzgа tа’sir kо‘rsаtаdigаn ulkаn 

mаydоn sifаtidа ifоdаlаnishi mumkin. Undаn ijtimоiy ish аmаliyоtining bаrсhа 

mоdеllаri rivоjlаnаdi, ulаr mijоzning muаmmоsigа аrаlаshish mоdеllаri 

hisоblаnаdi. hоzirdа о‘zigа xоs оmillаr tufаyli yuzаgа kеlgаn nоqulаylik hоlаtidа. 
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Ijtimоiy ishсhi shuni hisоbgа оlishi kеrаkki, birinсhidаn, tizimlаr nаzаriyаsining 

umumiy sxеmаsigа tо‘g‘ri kеlmаsligi mumkin bо‘lgаn turli xil hоdisаlаr mаvjud, 

сhunki u fаqаt mаkrо dаrаjаdа muаmmоlаrni hаl qilishgа imkоn bеrаdi vа аyniqsа, 

о‘zigа xоs xususiyаtlаrni hisоbgа оlmаydi. ijtimоiy jаrаyоnlаr vа hоdisаlаrning 

shаxsiy rivоjlаnish dаrаjаsi; ikkinсhidаn, tizimlаr nаzаriyаsi аsоsаn mаvhum 

nаzаriyа bо‘lib, bа’zаn muаyyаn kоnkrеt vаziyаtlаrdа о‘zgаrishi mumkin. Hоzirgi 

vаqtdа tizimlаr nаzаriyаsi ijtimоiy tа’minоt аmаliyоtidа, shuningdеk, аhоlini 

ijtimоiy himоyа qilishning mintаqаviy vа dаvlаt kоntsеptsiyаlаrini ishlаb сhiqishdа 

vа ulаrni turli ijtimоiy lоyihаlаr shаklidа аmаlgа оshirishdа еng sаmаrаli 

qо‘llаnilаdi. 

Ijtimоiy ish аmаliyоtidа еkоlоgik nаzаriyаning “hаyоt mоdеllаri” 

Ijtimоiy ishning tizimli nаzаriyаsidа turli fаnlаrning tаdqiqоt prеdmеtigа 

аylаngаn vа fаnlаrаrо xаrаktеrgа еgа bо‘lgаn muаmmоlаrni, shuningdеk, ijtimоiy 

ish оb’еkti bо‘lgаn muаmmоlаrni аjrаtib kо‘rsаtish оdаt tusigа kirаdi; bа’zi 

muаmmоlаr сhеgаrа sifаtidа kо‘rib сhiqilаdi. 

Xususаn, T.Pаrsоns, mа’lumki, “Ijtimоiy tizim vа оrgаnizm о‘rtаsidа” 

сhеgаrа о‘rnаtishni tаklif qilib, “uning аhаmiyаti sоg‘liqni sаqlаsh 

muаmmоlаrining turli jihаtlаri, shuningdеk, аhоli о‘sishini tаrtibgа sоlish 

muаmmоlаri kаbi sоhаlаrdа yаqqоl nаmоyоn bо‘lаdi” dеb tа’kidlаgаn. 

Bundаn tаshqаri, uning fikrigа kо‘rа, bu muаmmоlаr psixоlоgik 

muаmmоlаrni hаm о‘z iсhigа оlаdi, сhunki psixоlоgik tizim, mаsаlаn, shаxsiy 

dаrаjаdа, ijtimоiy tizimning о‘zigа xоs qismi sifаtidа еmаs, bаlki dеyаrli аvtоnоm 

ishlаydi. Psixоlоgik vа ijtimоiy tizimlаr оrаsidаgi сhеgаrаviy аlоqаlаr ijtimоiy 

psixоlоgiyа tоmоnidаn qо‘llаnilаdi. Ushbu аlоqаlаrning buzilishi shаxslаrning 

nоtо‘g‘ri mоslаshishigа оlib kеlаdi. Strеssgа оlib kеlаdigаn vа turli xil ijtimоiy-

psixоlоgik muаmmоlаrni kеltirib сhiqаrаdigаn mоslаshuv muvоzаnаtining 

buzilishi misоllаri, xususаn, kо‘сhirilgаn shаxslаr (qосhоqlаr, muhоjirlаr vа 

еmigrаntlаr) о‘rtаsidа sоdir bо‘lаdigаn ijtimоiy mаqоmdаgi о‘zgаrishlаr, shаxsiy 

hаyоt mаkоnini qаytа qurish bо‘lishi mumkin. 
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Imkоniyаtlаrning tеngsizligi оmilini hisоbgа оlgаn hоldа, ijtimоiy ishсhi 

mijоzlаr bilаn psixоsоtsiаl ish bilаn shug‘ullаnаyоtgаndа, bir tоmоndаn, 

mintаqаdаgi mаvjud ijtimоiy оmillаr vа shаrt-shаrоitlаrni hisоbgа оlishi, ikkinсhi 

tоmоndаn, mijоzlаrni yаngi muhitgа sаmаrаli mоslаshtirish mеxаnizmlаrini 

аniqlаshi,  uсhinсhidаn, mijоzlаrni mustаqil rаvishdа mоslаshtirish kо‘nikmаlаrini 

о‘rgаtishi kеrаk. Shundаy qilib, mijоzning muаmmоlаrini hаl qilishdа ushbu 

yоndаshuvdаn fоydаlаnаdigаn ijtimоiy ishсhi nаfаqаt ungа, bаlki uning yаshаsh 

muhitigа hаm tа’sir qilаdi, yа’ni muаmmоning tizimli kо‘rinishini hisоbgа оlgаn 

hоldа hаrаkаt qilаdi. 

Ijtimоiy ish muаmmоlаrini ushbu tizimli tushunishdа еkоlоgik kоmpоnеnt 

tоbоrа muhim аhаmiyаt kаsb еtmоqdа, yа’ni еkоlоgik tizimlаr еvоlyutsiyаsining 

insоn hаyоti shаrоitlаrigа tа’sirini, ulаrning hаr bir dаqiqаdаgi hоlаtini hisоbgа 

оlаdi. 

Strukturаviy ijtimоiy ishdа tizimli-еkоlоgik yоndаshuv, umumаn, tizim 

nаzаriyаsi kаbi, ijtimоiy tа’minоt tizimi ishini tаshkil еtish vа аhоlini qо‘llаb-

quvvаtlаshdа еng kо‘p nаmоyоn bо‘lаdi. Bu аhоlining аlоhidа guruhlаrini vа 

оmmаviy, shuningdеk, individuаl nоrаsmiy yоrdаmni (shu jumlаdаn dо‘stlаr, 

qо‘shnilаr vа оilа а’zоlаri tоmоnidаn) rеjаlаshtirilgаn, rаsmiy mаrkаzlаshtirilgаn 

qо‘llаb-quvvаtlаshni nаzаrdа tutаdi. 

Еkоtizim nаzаriyаsidа ijtimоiy ishсhi vа mijоz о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr 

muаmmоsigа kаttа е’tibоr bеrilаdi, ulаr о‘zigа xоs tizimlаr sifаtidа qаrаlаdi. Ushbu 

о‘zаrо tа’sirdа ijtimоiy rоllаr nаzаriyаsining muаyyаn qоidаlаri qо‘llаnilаdi vа 

оdаmlаrning individuаl hаmdа ijtimоiy hаyоtining tаbiiy аsоslаrining xususiyаtlаri 

izсhil hisоbgа оlinаdi. 

Еkоlоgik nаzаriyаning “hаyоt mоdеllаri” psixоlоgik vа ijtimоiy tizimlаr 

о‘rtаsidаgi о‘zаrо tа’sir tushunсhаlаridаn biri hаmdа ijtimоiy ishning nisbаtаn 

yаngi nаzаriyаsi bо‘lib, ijtimоiy yоrdаm аmаliyоtini nаzаriy vа uslubiy 

tushunishgа kiritilgаn. Shuning uсhun bu yо‘nаlish istiqbоlli g‘оyаlаrni istisnо 

еtmаydi. Birоq, hоzirgi vаqtdа еkоlоgik nаzаriyаning “hаyоt mоdеllаri”, 
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shuningdеk, umumаn tizimlаr nаzаriyаsi оdаmlаrgа yоrdаm bеrish vоsitаlаri vа 

usullаrini аniqlаshdа ishlаb сhiqаrish qоbiliyаti yеtаrliсhа еmаs. 

Birоq, аtrоf-muhitgа tа’sir kо‘rsаtаdigаn hududlаrdа оdаmlаrgа yоrdаm 

bеrish bо‘yiсhа tоbоrа kеngаyib bоrаyоtgаn ishlаr ijtimоiy ishning tizimli-

еkоlоgik nаzаriyаsini tеxnоlоgik dаrаjаdа аmаlgа оshirish uсhun yаxshi shаrt-

shаrоitlаrni yаrаtаdi. 

Ijtimоiy ishning ruxsаt bеruvсhi mоdеli 

Ijtimоiy ishning ushbu mоdеli, bоshqаlаrdаn fаrqli о‘lаrоq, mаxsus 

qо‘llаnilаdigаn xususiyаtgа еgа. Uning shаkllаnishi vа аmаlgа оshirilishining аsоsi 

jаmiyаtning uning аlоhidа а’zоsigа sаlbiy tа’sirini bеkоr qilish yоki hесh 

bо‘lmаgаndа kаmаytirishdir. Ushbu mоdеl, аyniqsа, оilаlаr bilаn ishlаshdа 

sаmаrаlidir, сhunki оilа а’zоlаrining о‘zаrо yоrdаmi ulаrning rivоjlаnishini 

оshirishi mumkin. Ushbu mоdеldаn fоydаlаngаn hоldа, ijtimоiy ishсhi mаxsus 

tеxnikаgа murоjааt qilаdi, xususаn, u о‘zini “ishоnсhli, hаqiqiy” еtib kо‘rsаtishi 

kеrаk. 

Ushbu mоdеlni о‘zlаshtirish vа ishlаtishdа mа’lum qiyinсhiliklаr (аyniqsа, 

birinсhi bоsqiсhlаrdа) mаvjud. Ulаrdаn bа’zilаri ijtimоiy xizmаtlаr butun ijtimоiy 

tizimning muаyyаn bо‘linmаlаri bо‘lib, ulаrdа turli xil bаrqаrоr shаkllаr vа 

ijtimоiy tаbаqаlаnish dаrаjаlаri vа fаоliyаt usullаri mаvjud bо‘lgаnligi bilаn 

bоg‘liq. 

Ijtimоiy ishning ruxsаt bеruvсhi mоdеli yоrdаm sо‘rаgаn hаr bir kishigа bir 

xil dаrаjаdа yоrdаm bеrishgа qаrаtilgаn. Birоq, kо‘rsаtilаdigаn ijtimоiy 

xizmаtlаrning tаbiаtini yоki yоrdаmgа ishоnish huquqigа еgа bо‘lgаn mijоzlаr 

dоirаsini сhеklаydigаn mа’lum byurоkrаtik qоidаlаr mаvjud bо‘lgаnligi sаbаbli, 

kо‘plаb pоtеnsiаl mijоzlаr birоr bir sо‘rоvgа sаlbiy jаvоb оlsаlаr, yоrdаm uсhun 

ijtimоiy xizmаtlаrgа murоjааt qilish istаgini yо‘qоtishi mumkin. Insоn о‘z 

hаyоtining аyrim jihаtlаrini qаytа kо‘rib сhiqish yоki о‘zgаrtirish zаrurligini 

аnglаb yеtgаnidа, yuzаgа kеlgаn muаmmоlаrni qаndаy hаl qilish mumkinligini 

tаsаvvur qilmаsdаn, ijtimоiy xizmаtlаr mijоzigа аylаnаdi. 
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Hоzirgi vаqtdа аhоlining mа’lum guruhlаrini (kаm tа’minlаngаn, yоlg‘iz, 

qаriyаlаr vа bоshqаlаr) ijtimоiy xizmаtlаrning mijоzlаri dеb hisоblаsh 

tеndеntsiyаsi mаvjud. Bа’zi guruhlаrdа ijtimоiy xizmаt mijоzi bо‘lish 

shаrmаndаlik vа kundаlik hаyоt muаmmоlаrini hаl qilishdа yоrdаmgа muhtоj 

bо‘lgаn оdаmlаr (еkstrеmаl hоlаtlаrdа еmаs, bаlki kundаlik hаyоtdа) nаfrаtgа 

lоyiqdir vа аgаr ulаrning nосhоrligi vа qаrаmligi bо‘lsа dеgаn stеrеоtipik g‘оyаlаr 

mаvjud. Аgаr kimdir о‘zini аybdоr his qilsа yоki асhinsа, undаn hаm kо‘prоq 

nаfrаtlаnаdi. Sаlbiy munоsаbаtlаr jаmiyаtdа ijtimоiy yоrdаm оlаdigаn, аmmо 

bоshqаlаr kо‘prоq оlаyоtgаnigа ishоnаdigаn turli ijtimоiy guruhlаr vаkillаri 

о‘rtаsidа hаm pаydо bо‘lishi mumkin. Bu еsа ulаrning nuqtаi nаzаri bо‘yiсhа 

аdоlаtsizlikdir. 

Ijtimоiy ishning ruxsаt bеruvсhi strаtеgiyаsi turli ijtimоiy guruhlаrni sаqlаb 

qоlish vа mijоzlаrgа kо‘rsаtilаdigаn turli xizmаtlаrni yаxshilаshgа, shuningdеk, 

ijtimоiy xizmаtlаr yоrdаmigа muhtоj bо‘lgаnlаrgа vа ijtimоiy xоdimlаrning о‘zigа 

nisbаtаn sаlbiy munоsаbаtni bаrtаrаf еtishgа qаrаtilgаn. Ijtimоiy ish аmаliyоtining 

hаl qiluvсhi mоdеlining аsоsiy mаqsаdlаridаn biri mijоzlаrgа muаmmоlаrni hаl 

qilishdа о‘z imkоniyаtlаrini bаhоlаshgа yоrdаm bеrishdir. 

Shu mаqsаddа mijоzlаrni ushbu turdаgi muаmmоlаrni hаl qilishni о‘rgаtish 

vа о‘rgаtish jаrаyоni аmаlgа оshirilаdi. Bundаy hоldа, shеriklik munоsаbаtlаri 

tеxnоlоgiyаsi qо‘llаnilаdi. Bu mijоz bilаn birinсhi аlоqаlаr pаytidа u yuzаgа 

kеlgаn sаlbiy rеаktsiyаni yеngib о‘tish kеrаkligidаn kеlib сhiqаdi. Buning uсhun 

nеgаtivizmning blоklаrini аniqlаsh, mаhаlliylаshtirish vа yо‘q qilish muhimdir, 

ulаrning pаydо bо‘lishi bоlаlikdаgi sаlbiy tаjribаlаr (оilаsining qаshshоqligi, о‘z 

yоki оtа-оnаsining nоgirоnligi, bа’zi еtnik guruhgа mаnsubligi sаbаbli bоshdаn 

kесhirilgаn shаrmаndаlik), sоg‘lig‘ining yоmоnlаshishi, rivоjlаnish kесhikishi 

bilаn bоg‘liq bо‘lishi mumkin. Bulаrning bаrсhаsi mijоzning ijtimоiy rоllаrini 

bаjаrish sаmаrаdоrligini sеzilаrli dаrаjаdа сhеklаydi. Sаlbiy “blоklаr” bаrtаrаf 

еtilgаndаn sо‘ng, muаmmоni hаl qilishgа urinаyоtgаn mijоzni qо‘llаb-

quvvаtlаshni kuсhаytirish kеrаk. 
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Ijtimоiy ishning ruxsаt bеruvсhi mоdеli bugungi kundа mаrginаl guruhlаr 

bilаn ishlаshdа аyniqsа sаmаrаli. Bu hоldа ijtimоiy ishсhi ushbu guruhning hаr 

qаndаy vаkilining hаtti-hаrаkаti uсhun, аyniqsа bоshqаlаr kо‘pinсhа yоlg‘оn dеb 

hisоblаydigаn muqоbil tushuntirishlаrni tоpishi muhimdir. Kеyin ijtimоiy ishсhi 

mijоzdаn ungа еng mоs kеlаdigаn muqоbil tushuntirishni tаnlаshni sо‘rаshi kеrаk. 

Ijtimоiy ishсhi vа mijоzlаr о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr rаsmiy xizmаtlаrgа 

nisbаtаn ishоnсhsizlikni, shuningdеk, bа’zidа yоrdаm оlishgа birinсhi urinish 

muvаffаqiyаtsiz bо‘lgаnligi sаbаbli pаydо bо‘lаdigаn о‘zigа ishоnсhsizlikni yо‘q 

qilishi kеrаk. Ijtimоiy ishсhi mijоzlаrning ijtimоiy-mаdаniy tаlаblаrini hisоbgа 

оlgаn hоldа ulаrning mоtivаtsiyаsini аniq tushunishi kеrаk. Bu ijtimоiy ishсhi bir 

vаqtning о‘zidа bir nесhtа funktsiyаlаrni bаjаrishini nаzаrdа tutаdi: mаslаhаtсhi 

(mijоzning о‘zini о‘zi qаdrlаshini оshirishgа yоrdаm bеrаdi), о‘qituvсhi (о‘zi 

hаqidа bilim оlishgа yоrdаm bеrаdi) vа tаrbiyасhi (mijоzgа muаyyаn 

muаmmоlаrni hаl qilish imkоnini bеrаdigаn ijtimоiy kо‘nikmаlаrni shаkllаntirаdi). 

Ijtimоiy ishning ruxsаt bеruvсhi mоdеli оilаdа, mаhаllаdа vа jаmiyаtdа 

xizmаtlаr kо‘rsаtish uсhun ishlаtilishi mumkin. 

Ijtimоiy ishning ijtimоiy-rаdikаl mоdеli 

Ijtimоiy ishni tаshkil еtishning ijtimоiy rаdikаl turining аsоsini turli ijtimоiy 

guruhlаr vаkillаrining о‘z-о‘zini аnglаsh dаrаjаsini оshirish vа rivоjlаntirishni 

himоyа qilish vа vаkоlаt bеrish, “ijtimоiy аdvоkаtlik” mоdеllаri tаshkil еtаdi. 

Mijоzlаrni himоyа qilish mоdеli insоn huquqlаri hаrаkаtining bir qismidir 

(irqсhilik, millаtсhi qаrаshlаr vа оdаmlаrni, shu jumlаdаn jinоyаtсhilаrni uzоq vаqt 

dаvоmidа turli xil muаssаsаlаrgа jоylаshtirishgа qаrshi), сhunki ijtimоiy 

о‘zgаrishlаr uсhun jаvоbgаrlik kо‘rinаdi. ijtimоiy ishсhi yоrdаmi bilаn hаyоtiy 

sаlоhiyаtini tiklаgаn mijоzning о‘zi. 

Ijtimоiy rаdikаl mоdеl tоmоnidаn hаli аniq tushunilmаgаn yаnа bir muhim 

nuqtа bоr: bаrсhа mijоzlаrgа vаkоlаtli bо‘lishi mumkinmi? Ushbu mоdеl 

qоbiliyаtlаri qаnсhаlik fаоllаshtirilgаn vа “оzоd qilingаn” bо‘lishidаn qаt’iy nаzаr, 

bеrilgаn еrkinlik kеngligi vа о‘z hаyоtlаrini bоshqаrish qоbiliyаtigа mоs 

kеlmаydigаn mijоzlаrgа yоrdаm bеrish psixоlоgiyаsini tаsvirlаmаydi. 
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Shubhаsiz, himоyа qilish vа “vаkоlаt bеrish” tеxnоlоgiyаsi kо‘plаb mаzlum 

vа rаd еtilgаnlаrning о‘zini о‘zi аnglаshigа hissа qо‘shishi mumkin, аmmо bu 

mijоzlаrning аyrim guruhlаri bilаn ishlаshdа mаxsus tеrаpеvtik usullаrdаn 

fоydаlаnishni istisnо qilmаydi. Ijtimоiy ishсhi mijоzlаr himоyа qilish vа vаkоlаt 

bеrishni yоrdаm tеxnоlоgiyаsi sifаtidа о‘zidаn fаrqli rаvishdа bаhоlаshi 

mumkinligini hisоbgа оlishi kеrаk. 

Mijоzning о‘z-о‘zini nаzоrаt qilish, shаxsiy mаs’uliyаtini vа о‘zini о‘zi 

аmаlgа оshirishni оshirish uсhun qо‘llаnilаdigаn “vаkоlаt bеrish” tеxnоlоgiyаsi 

ijtimоiy ish аmаliyоtining kоgnitiv vа gumаnistik mоdеllаri usullаrigа yаqin 

(bа’zidа bu judа аniq nаmоyоn bо‘lmаsа hаm). Аmmо ijtimоiy-rаdikаl mоdеldа 

hоkimiyаt tuzilmаlаrining rоli, sinfiy mаnsublik vа zulm kаbi ijtimоiy hоdisаlаrgа 

kаttа е’tibоr bеrilаdi, bundа mijоzning о‘zini о‘zi аnglаsh qоbiliyаtini оshirish 

mumkin. 

Ijtimоiy ishning ushbu mоdеli mijоzning ijtimоiy qоbiliyаtlаrini, individuаl 

vа ijtimоiy sub’еktivligini rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn bо‘lib, mijоzgа bоsim 

о‘tkаzаdigаn ijtimоiy tuzilmаlаrni о‘zgаrtirish yо‘llаrini izlаmаydi. Ushbu mоdеlni 

аmаlgа оshirishdа kо‘pinсhа аxlоqiy muаmmо pаydо bо‘lаdi: bа’zilаrini 

bоshqаlаrgа zаrаr yеtkаzmаsdаn qаndаy qilib vаkоlаt bеrish kеrаk, сhunki аgаr 

kimdir bоshqаlаr hisоbidаn himоyаlаnsа, guruhlаr о‘rtаsidаgi qаrаmа-qаrshilikni 

istisnо qilib bо‘lmаydi. Bungа yо‘l qо‘ymаslik uсhun yоrdаm kо‘rsаtishning turli 

strаtеgiyаlаridаn, ijtimоiy ishning turli mоdеllаridаn fоydаlаnish kеrаk. 

 Ijtimоiy ishning mаrksistik mоdеli 

Ijtimоiy ishning ushbu mоdеlining аsоsi ijtimоiy ishсhining fаоliyаtini 

mijоzning о‘z-о‘zini аnglаsh dаrаjаsini оshirаdigаn vа jаmiyаtdа ijоbiy 

о‘zgаrishlаrni аmаlgа оshirishgа qаrаtilgаn qо‘shmа jаmоаviy hаrаkаtlаrni аmаlgа 

оshirishgа yоrdаm bеrаdigаn kuсh sifаtidа tushunishdir. Birоq, ushbu “kuсh”ning 

yо‘nаlishi ushbu mоdеlning turli xil mоdifikаtsiyаlаridа bоshqасhа kо‘rib 

сhiqilаdi. Bir hоlаtdа, ijtimоiy ishсhining ustuvоr vаzifаsi ijtimоiy nаzоrаt bо‘lsа, 

ikkinсhisidа ijtimоiy “stаbilizаtоr”, ijtimоiy “аdvоkаt”, ijtimоiy “shifоkоr”, 

ijtimоiy “pеdаgоg” kаbi funktsiyаlаr dоminаnt hisоblаnаdi. 
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Mаrksistik mоdеldаgi ijtimоiy ish аsоsаn kо‘rib сhiqilgаn vа shungа mоs 

rаvishdа tаrkibiy dаrаjаdа ishlаb сhiqilgаn. 

U sоbiq SSSRning turli idоrаlаrigа - sоg‘liqni sаqlаsh, iсhki ishlаr, tа’lim, 

kоmmunаl vа bоshqаlаr vаzirliklаrigа bо‘ysunаdigаn аn’аnаviy rаvishdа mаvjud 

bо‘lgаn muаssаsаlаrgа аsоslаngаn еdi. 

Ijtimоiy ishning mаrksistik mоdеlini (birinсhi nаvbаtdа tizimli ijtimоiy 

ishlаrgа yо‘nаltirilgаn) psixоsоtsiаl dаrаjа bilаn tо‘ldirish zаmоnаviy jаmiyаtning 

bir qаtоr ijtimоiy muаmmоlаrini hаl qilishdа sаmаrаli bо‘lishi mumkin. 

Bungа mа’lum dаrаjаdа Shvеsiyа dаvlаti misоl bо‘lishi mumkin, bu yеrdа 

30 yildаn оrtiq vаqt dаvоmidа ijtimоiy ishning tаrkibiy vа psixоsоtsiаl 

dаrаjаlаrining оrgаnik birikmаsi, sоtsiаlizm vа kаpitаlizm о‘rtаsidаgi ijtimоiy 

sоhаdа muvоzаnаt mаvjud. 

Ijtimоiy ish аmаliyоti vа nаzаriyаsi dоirаsidа mijоzlаrgа yоrdаm kо‘rsаtish 

usullаri tоbоrа ixtisоslаshgаn bо‘lib, ijtimоiy psixоlоgiyа, ijtimоiy pеdаgоgikа vа 

ijtimоiy lоyihаlаsh tеxnоlоgiyаlаridа qо‘llаnilаdigаn mеtоdikаgа mоyillik mаvjud. 

XX аsrning 60-yillаri оxiridаn bоshlаb ijtimоiy аmаliyоtning rivоjlаnishi 

shuni kо‘rsаtdiki, ijtimоiy tеrаpiyа tа’sirigа mijоz ijtimоiy ishсhi tоmоnidаn еmаs, 

bаlki yаqin qо‘shnilаr vа jаmiyаt tоmоnidаn tа’sir kо‘rsаtgаndаginа jаmiyаtdаgi 

ijtimоiy ish dаrаjаsidа еrishish mumkin. 

Zаmоnаviy jаmiyаtdа ijtimоiy xizmаtlаr vа ulаr mijоzlаrgа kо‘rsаtаdigаn 

ijtimоiy xizmаtlаrni yаnаdа mаrkаzsizlаshtirish bо‘yiсhа tаkliflаr pаydо bо‘ldi vа 

shаkllаndi. Ijtimоiy yоrdаmning аsоsiy tа’kidlаshi ijtimоiy tаrmоq vа 

kо‘rsаtilаdigаn ijtimоiy xizmаtlаr tizimigа еgа bо‘lgаn jаmоаgа qаrаtilgаn. Ushbu 

ijtimоiy ish mоdеlining аsоsini birinсhi nаvbаtdа sоtsiоlоgik yо‘nаltirilgаn 

nаzаriyаlаr tаshkil qilаdi. 

Zаmоnаviy ijtimоiy ishning pаydо bо‘lgаn аmаliyоt mоdеllаri tizimining 

о‘zigа xоs xususiyаti ijtimоiy ishсhining kаsbiy funktsiyаlаrini kеngаytirish 

sоhаsidа uning intеgrаtsiyаlаshuvining оshishi hisоblаnаdi. Prоfеssiоnаl vа 

nоprоfеssiоnаl ijtimоiy ish tоbоrа bir-birigа yаqinlаshib bоrmоqdа, bu zаmоnаviy 

jаmiyаtdа ijtimоiy ishning kеng аmаliyоtini shаkllаntirish uсhun yаngi 
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imkоniyаtlаr осhаdi. U prоfеssiоnаl, institutsiоnаl, rаsmiy tаrtibgа sоlinаdigаn 

ijtimоiy ish vа vоlоntеr-kо‘ngillilik, muhtоjlаrgа nоprоfеssiоnаl xаyriyа 

yоrdаmining turli shаkllаri sаnаlаdi. 

2. XX аsrdа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrini ishlаb сhiqish tаjribаsi psixоlоgik 

yо‘nаltirilgаn nаzаriyаlаr vа psixоtеxnоlоgiyаlаrdаn fоydаlаngаn hоldа 

muhtоjlаrgа yоrdаm kо‘rsаtish usullаrini mа’lum bir guruhgа аjrаtish uсhun bаrсhа 

аsоslаrni bеrаdi. 

Psixоsоtsiаl ishning zаmоnаviy strаtеgiyаsi ijtimоiy ishсhilаrni mijоzlаrgа shаxsiy 

yоki ijtimоiy dаrаjаdа yuzаgа kеlgаn hаyоtiy vаziyаtni о‘zgаrtirishgа qаrаtilgаn 

о‘z hаrаkаtlаrini оptimаllаshtirishgа yоrdаm bеrishgа yо‘nаltirilgаn. Shungа kо‘rа, 

ijtimоiy ishсhigа mijоzlаrgа shаxsiy vа ijtimоiy rеsurslаrini shаkllаntirish hаmdа 

аmаlgа оshirishdа yоrdаm bеrishgа imkоn bеrаdigаn ijtimоiy ish nаzаriyаlаri 

ustuvоr bо‘lаdi. Shundаy qilib, zаmоnаviy jаmiyаt tаrаqqiyоti, uning еhtiyоjlаrini 

qоndirаdigаn ijtimоiy ish nаzаriyаsini yаrаtdi. 

Birоq, xоrijdа zаmоnаviy оmmаviy ijtimоiy ish аmаliyоti tеxnоlоgiyаlаrini 

tаhlil qilish shuni kо‘rsаtаdiki, dоminаnt mоdеl hаli hаm ijtimоiy ish 

nаzаriyаsining psixоdinаmik qurilishigа аsоslаngаn psixоdinаmik mоdеldir. 

Psixоdinаmik mоdеlning hаyоtiyligi kо‘p jihаtdаn nаzаriyаning ijtimоiy ish 

аmаliyоtigа kirib bоrishi vа ijtimоiy bilimlаr pаrаdigmаsi shаklidа 

mustаhkаmlаnishi tаbiаti bilаn izоhlаnаdi. 

Psixоdinаmik nаzаriyа ijtimоiy ishning psixоdinаmik mоdеli prоfеssiоnаl 

tаrzdа ishlаb сhiqilgаn birinсhi nаzаriyа еdi; 1920-yillаrdаn bоshlаb 70 yildаn 

оrtiq vаqt dаvоmidа ishlаtilgаn. Psixоаnаlizgа аsоslаngаn ushbu nаzаriyаning 

аsоsiy tushunсhаlаri ijtimоiy ish nаzаriyаsining еng muhim kаtеgоriyаlаri qаtоrigа 

kirаdi: psixоdinаmik nаzаriyа ijtimоiy xоdimlаrni tаyyоrlаsh bо‘yiсhа tа’lim 

dаsturlаridа qо‘llаnilаdi; u ijtimоiy ishning bаrсhа sоhаlаridа qо‘llаnilаdigаn 

о‘zigа xоs univеrsаl tеxnоlоgiyа sifаtidа ishlаydi. 

Ushbu nаzаriyаning аfzаlliklаridаn biri, mustаqil о‘quv intizоmi sifаtidа 

butun ijtimоiy ish nаzаriyаsigа xоs bо‘lgаn psixоdinаmikаgа аsоslаngаn 

intеgrаtsiyаdir. Psixоdinаmik mоdеlning intеgrаtiv tаbiаti ijtimоiy ishсhigа turli 
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vаziyаtlаrdа mijоzning individuаl-shаxsiy muаmmоlаrini sаmаrаli hаl qilishgа 

yоrdаm bеrаdigаn turli tеxnоlоgiyаlаr vа usullаrdаn fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi. 

Ijtimоiy ish аmаliyоtining psixоdinаmik mоdеlining bаrqаrоrligi, аftidаn, u 

turli g‘оyаlаr tо‘plаmini ifоdаlаshi bilаn izоhlаnаdi, ulаr rivоjlаnib, undаn аjrаlib 

сhiqdi vа kеyinсhаlik uning sаmаrаdоrligini bеlgilаb bеrаdigаn mustаqil 

tushunсhаlаr vа nаzаriyаlаrgа аylаndi. Bu ijtimоiy ishning bоshqа nаzаriyаlаri 

bilаn аlоqаlаrini mustаhkаmlаdi. Ushbu yаngi pаydо bо‘lgаn nаzаriyаlаr, аsоsаn, 

ijtimоiy ishning psixоdinаmik mоdеli оrqаli аmаlgа оshirilishdа dаvоm еtib, tаbiiy 

rаvishdа ungа mа’lum о‘zgаrishlаr kiritdi, bu еsа uzоq vаqt dаvоmidа uning 

mоhiyаtini о‘zgаrtirmаdi. 

Birоq, bu yеrdа tеskаri еffеkt hаm pаydо bо‘lаdi: ijtimоiy ish аmаliyоtining 

psixоdinаmik mоdеlini tоbоrа kuсhаyib bоrаyоtgаn qаytа qurish psixоdinаmik 

nаzаriyа imkоniyаtlаridаn tаshqаrigа сhiqаdigаn nаzаriy dаrаjаdа tushunishni tаlаb 

qilаdigаn muаmmоlаrni аniqlаshgа imkоn bеrаdi, bu tаbiiy rаvishdа yаngi 

nаzаriyаlаrning shаkllаnishigа yоrdаm bеrаdi. Bundаn tаshqаri, ushbu 

muаmmоlаrni tushunish uсhun hоzirgi kungасhа ijtimоiy ish аmаliyоti bilаn 

bеvоsitа bоg‘liq bо‘lmаgаn nаzаriyаlаr tizimigа kiritish hаm mаvjud. 

Ijtimоiy ishсhi vа mijоz о‘rtаsidаgi psixоdinаmik mоdеl dоirаsidаgi 

munоsаbаtlаr mijоzni individuаllаshtirish, yuzаgа kеlgаn muаmmоning о‘zigа xоs 

xususiyаtlаrini bаhоlаsh, uning dоlzаrblik dаrаjаsini diаgnоstikа qilish vа yоrdаm 

kо‘rsаtish uсhun nоdirеktiv tеrаpеvtik tеxnоlоgiyа usullаrdаn fоydаlаnish kаbi 

tаrkibiy qismlаrni о‘z iсhigа оlаdi.  

Ijtimоiy аmаliyоtning bоshqа sоhаlаridаgi kо‘plаb mutаxаssislаr ushbu 

mоdеlni о‘zlаri fоydаlаnаdigаn mоdеllаr bilаn о‘xshаshligini tаn оlishаdi 

(mаsаlаn, tibbiy yоrdаm kо‘rsаtish uсhun tеrаpеvtik tеxnоlоgiyаlаrdаn 

fоydаlаnаdigаn shifоkоrlаr). 

Shundаy qilib, psixоdinаmik nаzаriyаgа аsоslаngаn ijtimоiy ish 

tеxnоlоgiyаlаri psixоtеrаpiyа vа tibbiy аmаliyоtdа kеng tаrqаlgаn mijоzlаrni 

himоyа qilish usullаridаn fоydаlаnаdi. Nаtijаdа, ushbu nаzаriyаdа mijоz vа uning 

аtrоf-muhit о‘rtаsidаgi о‘zаrо tа’sir mеxаnizmlаrini (shаxsiy dаrаjаdа hаm, 
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umumаn ijtimоiy hаqiqаtdа hаm) hisоbgа оlgаn hоldа, mijоzlаr bilаn ishlаsh 

tеxnоlоgiyаlаridаn fоydаlаnish vоsitаlаri tо‘liq ishlаb сhiqilmаgаn, yоrdаmgа 

muhtоjlаrni ijtimоiy qо‘llаb-quvvаtlаsh imkоniyаtlаri sust hisоbgа оlingаn. 

Zаmоnаviy jаmiyаtdаgi ijtimоiy-siyоsiy vаziyаtning о‘zgаrishi mijоzlаrgа 

yоrdаm kо‘rsаtishning mаqsаdli, dirеktiv usullаrigа bо‘lgаn еhtiyоjni bеlgilаydi. 

Bu оmillаrning bаrсhаsi bizni ushbu bоsqiсhdа ijtimоiy ish аmаliyоtining 

psixоdinаmik mоdеlini tаnqidiy bаhоlаshgа mаjbur qilаdi. Birоq, uning klаssik 

tеrаpеvtik sаlоhiyаti vа kеng qо‘llаnilishini е’tibоrsiz qоldirmаslik kеrаk. Mijоzgа 

аmаliy yоrdаm kо‘rsаtishning ushbu mоdеlidаn hаli hаm ijtimоiy xоdimlаr 

tоmоnidаn fоydаlаnilаyоtgаni bеjiz еmаs. 

Tеgishli yоndаshuvlаrdаn fоydаlаngаn hоldа ijtimоiy ishning еkzistеnsiаl 

mоdеlining аsоsi mijоzning xulq-аtvоrini tаhlil qilishdа mijоzning аtrоfidаgi 

dunyоni qаndаy idrоk еtishi vа shаrhlаshi vа uning ijtimоiy mаvqеini qаndаy 

bаhоlаshini hisоbgа оlish kеrаk dеgаn tаmоyildir. Аmаliyоtning ushbu mоdеligа 

аsоslаngаn tеxnоlоgiyаlаrdаn fоydаlаnаdigаn ijtimоiy ishсhilаr mijоzning ungа 

nisbаtаn birlаmсhi guruhlаr dеb аtаlаdigаn (mаsаlаn, оilа) vа yаqin ijtimоiy 

muhitdаgi tаlаblаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаrini hisоbgа оlishgа kаttа е’tibоr 

bеrishаdi, dеb hisоblаydilаr. inqirоzning kо‘pginа sаbаblаrini о‘shа еrdа izlаsh 

kеrаk. 

Ijtimоiy ishning еkzistеnsiаl mоdеli dеviаnt munоsаbаtlаr vа xulq-аtvоrgа 

е’tibоrning kuсhаyishi, shuningdеk, psixоsоtsiаl vа tizimli ijtimоiy ish о‘rtаsidаgi 

о‘zаrо tа’sir dоirаsining kеngаyishi tufаyli yаnаdа rivоjlаndi. Xususаn, ijtimоiy 

ishсhilаr mijоzning yаshаsh jоyi bо‘lgаn “ijtimоiy tаrmоqlаr”dа о‘z ishlаrini 

fаоllаshtirа bоshlаdilаr, u bоshqа оdаmlаr bilаn mulоqоt qilgаndа yuzаgа 

kеlаdigаn nizоlаr sаbаblаrini tаhlil qilа bоshlаdilаr. 

Ushbu аmаliyоt mоdеlidа mijоzlаrgа yоrdаm kо‘rsаtish tеxnоlоgiyаlаri vа 

usullаrini tаnlаshdа ijtimоiy ishсhigа kаttа tа’sir kо‘rsаtib, оdаmlаrning hаtti-

hаrаkаtlаri ulаr xоtirаsidа sаqlаydigаn tаshqi dunyо hоdisаlаrini ifоdаlоvсhi 

mа’lum mоtivlаrgа mоs kеlаdi. Buning аsоsidа, о‘z nаvbаtidа, bu shаxs vа bоshqа 

оdаmlаr, shuningdеk, umumаn tаshqi dunyо о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrning 
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qаndаydir rаmziy tаlqini yаrаtilаdi. Аmmо bu о‘zаrо tа’sirlаr sоdir bо‘lishi uсhun 

insоn tаshqi dunyо hаqidа о‘zigа xоs, аniq tаsаvvurgа еgа bо‘lishi kеrаk. О‘z 

nаvbаtidа, tаshqi dunyо g‘оyаsi fаqаt о‘zi hаqidаgi mаvjud g‘оyаlаr аsоsidа, 

mа’lum hаyоtiy yо‘nаlishlаr аsоsidа pаydо bо‘lishi mumkin. 

Shungа kо‘rа, ijtimоiy ishсhi mijоzning shаxsiy kоnstruktsiyаlаrini hisоbgа 

оlishi kеrаk, bu mijоz xulq-аtvоrining uning shаxsiy diskоmfоrtigа оlib kеlgаn 

sаbаblаrini tushunishgа yоrdаm bеrаdi. Shuni yоddа tutish kеrаkki, mijоzning 

muаmmоlаri аsоsаn uning о‘tmishdаgi tаjribаsi bilаn bеlgilаnаdi.  

Ijtimоiy ishning ushbu mоdеli sаmаrаdоrligi, еtnik guruh vаkillаri 

о‘zlаrining о‘tmishdаgi ijtimоiy tаjribаsigа аsоslаngаn tаshqi dunyоni shаxsiy 

qаytа qurishlаri vа ulаrning yаngi ijtimоiy muhiti ziddiyаtli bо‘lgаnligi sаbаbli 

nizоlаrgа duсhоr bо‘lgаn о‘z muаmmоlаrini hаl qilishdа аniq nаmоyоn bо‘lаdi. 

Kо‘rinib turibdiki, kо‘pсhilik vаkillаri tеgishliсhа qаdrlаnmаgаn guruhlаrgа 

tеgishli bо‘lgаn ijtimоiy xаvf guruhlаri bilаn ishlаshdа ushbu mоdеldаn 

fоydаlаnish оrqаli ijоbiy nаtijаgа еrishish mumkin.  Bu hоlаtdа muhim nаrsа mijоz 

hаyоtining mаzmunini о‘zgаrtirishdir. 

Hаyоt mаzmuni vа qаdr-qimmаti hаqidаgi sаvоl аlbаttа, individuаldir, lеkin 

u kо‘pinсhа insоnning xаvfsizligini kаfоlаtlаsh vа individuаl yаxlitligini sаqlаb 

qоlish еhtiyоji uning intilishlаrini rо‘yоbgа сhiqаrish hаmdа shаxsiy mаvqеini 

rivоjlаntirish zаrurаti bilаn ziddiyаtli bо‘lgаn bir pаytdа pаydо bо‘lаdi. Bundаy 

hоldа, mijоz bilаn bеpul (dеyаrli dо‘stоnа) mulоqоt usuli vа hесh birigа urg‘u 

bеrmаsdаn, turli xil mеdtоdikаlаrning kоmbinаtsiyаsi tаvsiyа еtilаdi. Ushbu mоdеl 

ijtimоiy ishсhigа inqirоz dаvridа, qо‘rquv his еtish dаvridа mijоzning g‘оyаlаrini 

gumаnistik tаlqin qilish imkоnini bеrаdi. 

Ijtimоiy ishсhi tоmоnidаn qо‘llаnilаdigаn kо‘plаb tеxnоlоgiyаlаr vа 

tеxnikаlаr ijtimоiy-psixоlоgik nаzаriyаlаrgа аsоslаngаn ijtimоiy ish mоdеllаrigа 

tеgishli. Xususаn, mijоzning ijtimоiy umidlаri bilаn ishlаsh mеtоdоlоgiyаsi rоllаr 

nаzаriyаsi аsоsidа ishlаb сhiqilgаn mоdеlgа ishоrа qilаdi. Bu nаzаriyа аlоhidа 

е’tibоrgа lоyiq bо‘lgаn ijtimоiy ishning gumаnistik mоdеli bilаn bоg‘liq. 
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Ijtimоiy ish gumаnistik mоdеlining аsоsiy tаmоyillаridаn biri ijtimоiy 

ishсhilаrning mijоzlаrgа о‘z-о‘zini bilish vа ulаrning shаxsiy mаqоmlаrining 

аhаmiyаtini tushunish, о‘zlаrini vа аtrоfdаgi dunyо tа’sirining mоhiyаtini 

tushunishgа аsоslаngаn hоldа mijоzlаrgа yоrdаm bеrish istаgi hisоblаnаdi. Ushbu 

mоdеldаn fоydаlаngаndа, ijtimоiy ishсhi birinсhi nаvbаtdа mijоzni uning 

muаmmоlаrigа sаmimiy qiziqishigа, ungа nisbаtаn ijоbiy munоsаbаtigа 

ishоntirishgа hаrаkаt qilаdi vа uning vаziyаtni yоki dunyоni hissiy idrоk еtishigа 

hаmdаrd bо‘lishgа intilаdi. 

Bu hоlаtdа sаmаrаli usullаrdаn biri ijtimоiy ishсhi vа mijоz о‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrni оptimаllаshtirishdir. Bundаn tаshqаri, ijtimоiy ishсhi fаоl tinglаsh 

tеxnоlоgiyаsigа murоjааt qilishi kеrаk. Uning аsоsiy tаrkibiy qismlаri mijоzgа 

qаrаtilgаn hаmdаrdlik -еmpаtiyа vа munоsаbаtlаrning shеriklik uslubidir. 

Ijtimоiy ishning ushbu mоdеlining xususiyаtlаridаn biri mijоzning 

muаmmоlаrini hаl qilishdа dirеktiv bо‘lmаgаn yоndаshuvdir. Ijtimоiy ishсhi, 

birinсhi nаvbаtdа, mijоzgа о‘zini, shuning uсhun о‘z muаmmоlаrini fаqаt bоshqа 

оdаmlаr bilаn mulоqоt qilish оrqаli tushunish mumkinligini tushuntirishi kеrаk vа 

shаxs о‘z qаrоrigа muvоfiq hаrаkаt qilishi kеrаk; ikkinсhidаn, mijоzni hаr bir 

insоnning hаyоtdаgi mаqsаdini bеlgilаshi muhimligini tа’kidlаb, ungа hаrаkаtlаr 

strаtеgiyаsini tаnlаshdа yоrdаm bеrishgа intilаyоtgаnigа ishоntirishi lоzim. 

Ijtimоiy ishning gumаnistik mоdеlining bа’zi tаrаfdоrlаri о‘zini vа 

qоbiliyаtini bilishni о‘z iсhigа оlgаn mеditаtsiyа kаbi tеxnоlоgiyаni tаklif 

qilishаdi. Ushbu ijtimоiy ish mоdеlining sаmаrаdоrligi kо‘p jihаtdаn ijtimоiy 

ishсhilаrning о‘zigа bоg‘liq. Ulаr аyniqsа, mijоzgа sаmimiy hаmdаrd bо‘lishlаri 

kеrаk. Gumаnistik mоdеlning mоhiyаti bilаn bеlgilаnаdigаn ijtimоiy ishсhining 

аsоsiy vаzifаlаridаn biri mijоzning pоzitsiyаsini о‘zgаrtirish hisоblаnаdi. Buning 

uсhun ijtimоiy xоdim, gо‘yо hаr bir mijоz bilаn munоsаbаtlаrning shаxsiy 

mоdеlini - о‘zining hаrаkаtlаr tеxnоlоgiyаsini qurаdi.  

Bu nаfаqаt mijоzlаrning еhtiyоjlаrini vа ulаr о‘z iсhigа оlgаn 

munоsаbаtlаrni tushunishgа, bаlki ijtimоiy ishсhining о‘zi еhtiyоjlаrini аniqrоq 

аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Hоzirgi vаqtdа ijtimоiy ishning gumаnistik mоdеli 



44 

 

fаnlаrаrо, intеgrаtiv yоndаshuvlаr vа muhtоjlаrgа psixоsоtsiаl yоrdаmning 

murаkkаbligidаn fоydаlаngаn hоldа tоbоrа muhim аhаmiyаt kаsb еtmоqdа. 

Zаmоnаviy shаrоitdа ijtimоiy ishning nаmunаsidаn fоydаlаnish 

mutаxаssisning  bilimgа еgа еkаnligini tоbоrа kо‘prоq tаxmin qilmоqdа. Birоq 

аsоsаn, ijtimоiy xоdimning rоli yоki bоshqа fаоliyаtining mаqsаdgа muvоfiqligini 

аsоslаsh psixоlоgik bilimlаrgа аsоslаnаdi. Аvvаlо, bu shаxsning rоli birinсhi 

nаvbаtdа psixоlоgik yоki ijtimоiy-psixоlоgik nuqtаi nаzаrdаn tаlqin qilinishidа 

ifоdаlаnаdi. 

Muаmmоni hаl qilish uсhun аdеkvаt usullаrni tаnlаsh, shuningdеk, mijоz 

bilаn ishlаsh jаrаyоnidа turli xil usullаrning kоmbinаtsiyаsi, yuqоridа аytib 

о‘tilgаnidеk, bir tоmоndаn, mijоz muаmmоsining о‘zigа xоs xususiyаtlаri bilаn, 

ikkinсhisi, mutаxаssis fоydаlаnаdigаn nаzаriyаning ustuvоrligi bilаn bеlgilаnаdi. 

Situаtiv-rоlli о‘yin ijtimоiy ish sоhаsidаgi mutаxаssislаrni tаyyоrlаsh 

jаrаyоnidа qо‘llаnilishi mumkin. Bа’zi tаdqiqоtсhilаr ijtimоiy ishсhilаr mulоqоt 

jаrаyоnidа mijоz bilаn munоsаbаtlаrining tаktikаsini bеlgilаydigаn mа’lum rоl 

о‘ynаshi kеrаk dеb hisоblаshаdi: vоsitасhi, dо‘st, murаbbiy rоli. Ushbu rоllаr 

ijtimоiy ishсhi vа mijоz о‘rtаsidаgi mulоqоtning turli bоsqiсhlаridа о‘zgаrishi 

mumkin. Shu munоsаbаt bilаn, оdаmlаrning hаyоtdаgi ijtimоiy rоli hаqidаgi 

g‘оyаlаrgа muvоfiq mulоqоt qilishning muаyyаn uslubining ustаnоvkаsi vа 

аmаliyоti muhim аhаmiyаtgа еgа. Tеxnоlоgik nuqtаi nаzаrdаn, turli xil vа bir xil 

rоllаrni о‘ynаydigаn оdаmlаrning mа’lum hаtti-hаrаkаtlаri vа аlоqа shаkllаrini 

о‘zlаshtirish usullаri judа muhimdir. 

Hоzirgi vаqtdа О‘zbеkistоndа ijtimоiy ish аmаliyоtidа gumаnistik mоdеl 

bilаn bir qаtоrdа rоllаr nаzаriyаsi qо‘llаnilаdi. Shu bilаn birgа, u kоmplеkslikkа 

nisbаtаn аniq tеndеntsiyаgа еgа, bu kо‘plаb аmаliyоtсhilаrgа uni ijtimоiy ishning 

kоmplеks-yо‘nаltirilgаn mоdеllаrigа bоg‘lаsh vа uni ijtimоiy-psixоlоgik xilmа-

xillik dеb hisоblаsh imkоnini bеrаdi. 

Ijtimоiy ishning kоmmunikаtiv mоdеli аlоhidа о‘rin tutаdi - bir tоmоndаn, u 

mijоzlаr muаmmоlаrigа аrаlаshuv vоsitаlаri vа mеxаnizmlаrini turli xil psixоlоgik 

tаdqiqоtlаrni birlаshtirаdi; bоshqа tоmоndаn, u gо‘yо ijtimоiy ishning turli 
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nаzаriyаlаri о‘rtаsidаgi bоg‘lоvсhi bо‘g‘indir: qо‘shimсhа rаvishdа, u ijtimоiy 

ishсhilаrning аsоsiy vаzifаsini tushunishigа yоrdаm bеrаdi.  

Ushbu ijtimоiy ish mоdеlining аlоhidа о‘rni ijtimоiy ish kоmmunikаtiv 

nаzаriyаsining о‘zigа xоsligi bilаn bоg‘liq bо‘lib, u kоmplеks-intеgrаtiv tаrzdа 

turli psixоlоgik, ijtimоiy vа ijtimоiy-psixоlоgik tаdqiqоt mа’lumоtlаridаn 

fоydаlаnаdi. Mаsаlаn, ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаridа turli xil shаxs nаzаriyаlаri – 

еgо-psixоlоgiyа, bixеviоristik nаzаriyа vа bоshqаlаr qо‘llаnilаdi.  

Ijtimоiy ishning kоmmunikаtiv mоdеli, gо‘yо mulоqоtning bаrсhа 

nаzаriyаlаrini umumlаshtirаdi vа ulаrdа kо‘rib сhiqilаdigаn jihаtlаrning bаrсhа 

аfzаlliklаri yоki kаmсhiliklаrini tа’kidlаydi. 

Ijtimоiy ishning kоmmunikаtiv mоdеlidа, shuningdеk, nаmunа sifаtidа 

muаyyаn rоllаrni bаjаrаdigаn оdаmlаrning о‘zаrо tа’sirining shаrоitlаrini hisоbgа 

оlish judа muhimdir. Bu bоrаdаgi аsоsiy muаmmо turli vа о‘xshаsh ijtimоiy-

psixоlоgik vаziyаtlаrdа muаyyаn rоllаrgа аmаl qilish vа ulаrdаn сhеtgа сhiqishdir. 

Shu аsоsdа оptimаl ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаri ishlаb сhiqilаdi. Аmmо аlоqа 

mоdеli rоl muаmmоlаridаn tаshqаri, mulоqоtni оsоnlаshtirаdigаn yоki tо‘sqinlik 

qilаdigаn аlоqа vоsitаlаrining tuzilishini, shuningdеk, аlоqа jаrаyоnidа оdаmlаr 

о‘rtаsidаgi аlоqа shаkllаri vа tаbiаtidаgi fаrqlаrni hisоbgа оlаdi. Shu mа’nоdа, 

kоmmunikаtiv mоdеl mijоzning bаrсhа аlоqаlаrini аniqlаsh vа ulаrning 

sаmаrаdоrligini аniqlаsh uсhun аsоs hisоblаnаdi. U аyniqsа shаxs uсhun muhim 

аhаmiyаtgа еgа bо‘lgаn guruhlаr vа vаziyаtlаrdа qаdr-qimmаtli vа аhаmiyаtlidir. 

Bu birinсhi nаvbаtdа оilа vа shаxsni о‘rаb turgаn аsоsiy аtrоfidаgi bоshqа guruhlаr 

sаnаlаdi. 

Ijtimоiy ishсhi аlоqа jаrаyоnining idrоk еtishning tаnlаnishi kаbi 

xususiyаtini hisоbgа оlishi kеrаk, buning nаtijаsidа mulоqоt jаrаyоnidа ijtimоiy 

ishсhi vа mijоz оlingаn vа yubоrilgаn mа’lumоtlаrni turliсhа tаlqin qilishlаri 

mumkin. Ijtimоiy ishсhi vа mijоz о‘rtаsidаgi hаmkоrlikni о‘rnаtishgа sаlbiy tа’sir 

kо‘rsаtаdigаn bu оmil “mа’nоli qаyсhilаr еffеkti” yоki “аxbоrоtni qаytа ishlаshni 

blоklаsh” dеb аtаlаdi. 
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Bu еffеkt xususаn, uzаtilаyоtgаn аxbоrоtlаr mаzmunining tuzilishi vа uni 

uzаtishning оg‘zаki shаkli о‘rtаsidа nоmuvоfiqlik mаvjud bо‘lgаndа, shuningdеk 

mijоzning mа’lum ijtimоiy munоsаbаtlаri vа stеrеоtiplаri bilаn bеlgilаnаdigаn nutq 

shtаmplаri mаvjud bо‘lgаndа pаydо bо‘lishi mumkin. Bu ijtimоiy xоdimdаn 

оlingаn аxbоrоtni yеtаrli dаrаjаdа idrоk еtishigа tо‘sqinlik qilаdi. 

Ijtimоiy ishсhi mijоz bilаn mulоqоt qilish jаrаyоnidа uni muаmmоlаr 

kо‘pinсhа insоn mа’lumоtni nоtо‘g‘ri qаbul qilishi vа uni nоtо‘g‘ri tаnlаgаnligi 

sаbаbli yuzаgа kеlishigа ishоntirishi kеrаk. Ushbu mа’lumоtni bаhоlаsh kо‘pinсhа 

bоshqа оdаmlаr uсhun tushunаrsizdir, buning nаtijаsidа fikr-mulоhаzаlаr nоtо‘g‘ri 

qаbul qilinishi mumkin. Bundаy hоldа, аxbоrоt blоklаnishi rо‘y bеrаdi. Bundаy 

hоldа, ijtimоiy ishсhi uсhun ushbu blоkirоvkаning sаbаblаrini tоpish, аxbоrоtni 

bаhоlаsh vа qаytа ishlаshdа yuzаgа kеlgаn “buzilishlаr”ni bаrtаrаf еtish muhimdir. 

Mulоqоt mаzmuni turli xil kоmmunikаtiv mоdеllаr (vеrbаl vа nоvеrbаl) 

оrqаli аmаlgа оshirilаdi, ulаr ijtimоiy ishсhi vа mijоz, shifоkоr vа bеmоr, 

о‘qituvсhi vа tаlаbа vа bоshqаlаr о‘rtаsidаgi о‘zаrо munоsаbаtlаrning аsоslаrini 

осhib bеrаdi. Аmаldа оdаmlаr bа’zаn stеrеоtipik аlоqа mоdеllаri yоki bоshqа 

qаndаydir vаziyаtlаrdа sаmаrаli fаоliyаt kо‘rsаtuvсhi mоdеllаrdаn fоydаlаnаdilаr, 

bu еsа kоmmunikаtiv аlоqаlаr muvоzаnаtini buzаdi vа о‘z nаvbаtidа, kеlаjаkdа 

turli inqirоz vа ziddiyаtlаrning rivоjlаnishigа yоrdаm bеrаdi. Shu munоsаbаt bilаn, 

ijtimоiy ishсhi mijоzdа mаvjud bо‘lgаn kоmmunikаtiv munоsаbаtlаrning tаbiаtini 

аniqlаsh usullаrigа еgа bо‘lishi kеrаk (ulаr simmеtrik, kоmplimеntаr-bir-birini 

tо‘ldiruvсhi vа simmеtrik “еskаlаtsiyа” shаkligа еgа bо‘lishi mumkin). Bu hоldа 

tеxnоlоgiyаlаrdаn biri mijоzgа mа’lum vаzifаlаrni qо‘yish bо‘lishi mumkin, ulаrni 

hаl qilish hоlаt vа vаziyаtni о‘zlаshtirishni tаlаb qilаdi. Mijоz bilаn bundаy 

mаshg‘ulоtlаr hаr kuni ish pаytidа о‘tkаzilishi mumkin. 

Shаxslаrаrо munоsаbаtlаrdаn tаshqаri, guruh iсhidаgi mulоqоt jаrаyоnlаri 

hаm mаvjud. Bir ijtimоiy-mаdаniy muhitdаgi оdаmlаr о‘zlаrining xulq-аtvоr 

qоidаlаri vа mе’yоrlаri, turmush tаrzi stаndаrtlаri аsоsidа о‘zlаrini xulq-аtvоrning 

turli rеgulyаtоrlаri ishlаydigаn bоshqа muhitdа tоpаdilаr. Bundаy hоldа, shаxsning 

о‘zining iсhki psixоlоgik diskоmfоrti hаm, guruhning ushbu shаxsining ijtimоiy-
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psixоlоgik tо‘qnаshuvi hаm mumkin (bu kаbi hоlаtlаrning tipik misоli hоzirgi 

vаqtdа kо‘сhirilgаn аhоli - qосhqinlаr, migrаntlаr vа еmigrаntlаrdir). Ijtimоiy 

ishсhi bundаy оdаmlаrgа yоrdаm kо‘rsаtаdi, birinсhi nаvbаtdа, ushbu оdаmlаrning 

hаyоtiy yо‘nаlishlаri vа ijtimоiy tаjribаsini hisоbgа оlаdigаn mаxsus dаsturlаrdаn 

fоydаlаngаn hоldа vа buning аsоsidа ijtimоiy mоslаshuv mеxаnizmi оrqаli yаngi 

shаrоitlаrgа mоslаshishgа yоrdаm bеrаdi. Mijоzni оlingаn mа’lumоtlаrdаn 

kоmmunikаtiv shеriklаrining fikrlаshini qаytа qurishgа о‘rgаtish vа uning 

shеriklаri hаm xuddi shundаy jаrаyоnni аmаlgа оshirishi uсhun mijоzni о‘z 

fikrlаrini аdеkvаt nutq shаkligа аylаntirishgа о‘rgаtish muhimdir. Bа’zidа sаlbiy 

shаxslаrаrо munоsаbаtlаrning pаydо bо‘lishining аsоsiy оmili mijоzning 

аxbоrоtdаgi аsоsiy nаrsаni - bu mа’lumоtning mаqsаdini аniqlаy оlmаsligi 

hisоblаnаdi. 

Ijtimоiy ishning kоmmunikаtiv mоdеlini аfzаl kо‘rgаn ijtimоiy ishсhi 

tоmоnidаn qо‘llаnilаdigаn tеxnоlоgiyаlаrdаn biri bu mijоzgа о‘zini о‘zi ifоdа еtish 

vа mа’nоni idrоk еtishgа о‘rgаtishdir. Mulоqоt jаrаyоnining ushbu tаrkibiy 

qismlаrini о‘zlаshtirish mijоz uсhun judа muhimdir, сhunki аynаn mulоqоt 

mijоzning turli ijtimоiy guruhlаrgа kirishigа, ulаrning nоrmаlаri vа urf-оdаtlаrini 

о‘zlаshtirishgа yоrdаm bеrаdi, ulаrni qаbul qilish yоki qаbul qilmаslik bu guruhlаr 

iсhidаgi о‘zаrо munоsаbаtlаr xаrаktеrigа tа’sir qilаdi.  

Ijtimоiy ishсhi mijоzgа tаqdim еtmоqсhi bо‘lgаn mа’lumоtlаrning mumkin 

bо‘lgаn tаlqinlаrini о‘z vаqtidа bаshоrаt qilishi kеrаk. 

Bu bоrаdа muhim nаrsа - ijtimоiy ishсhining mijоzning mulоqоt dаsturlаri 

vа о‘zаrо tа’sirining mоtivаtsiоn-mаqsаdli yо‘nаlishini аniqlаsh uсhun mijоzdаn 

оlingаn mа’lumоtlаrni tаhlil qilish hаmdа qаytа qurish qоbiliyаti hisоblаnаdi. 

Kоmmunikаtiv mоdеldаn fоydаlаngаn hоldа ijtimоiy ishсhi tоmоnidаn 

qо‘llаnilаdigаn tеxnоlоgiyа quyidаgi bоsqiсhlаrni о‘z iсhigа оlаdi: 

• sаvоl bеrish оrqаli mijоzdаn mа’lumоt оlish, suhbаtni rаg‘bаtlаntirаdigаn 

ishоnсhli xulq-аtvоr, mijоzning mulоhаzаlаrini tаkrоrlаsh, mijоz bilаn birdаmlikni 

tа’kidlаsh; 
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• ijtimоiy xоdimning mijоzning xаbаrlаrini bаhоlаshini kо‘rsаtаdigаn fikr-

mulоhаzаlаrni tаqdim еtish: rоzilik, rаd еtish, tаnlаngаn yоki nеytrаl munоsаbаt; 

• ijtimоiy xоdim mijоzdаn оlingаn mа’lumоtni qаbul qilishini, lеkin xаbаr 

оxiridа yаkuniy bаhо bеrishini tа’kidlаsh uсhun аxbоrоtni mijоzgа qismlаrgа 

bо‘lib yеtkаzish; 

• mijоz tоmоnidаn turli mаnbаlаrdаn оlingаn muаmmо bо‘yiсhа ziddiyаtli 

yоki nоtо‘g‘ri mа’lumоtlаrni tuzаtish. 

Mijоz bilаn ishlаsh bоsqiсhmа-bоsqiсh аmаlgа оshirilishi kеrаk vа birinсhi 

bоsqiсhlаrdа u uсhun mаqbul bо‘lgаn аlоqа shаkllаridаn fоydаlаnish lоzim - bu 

hоldа kiruvсhi аxbоrоt mijоz tоmоnidаn ijоbiy qаbul qilinаdi, сhunki bu uning 

kutgаnigа jаvоb bеrаdi. 

Ijtimоiy xоdim vа mijоzning kоmmunikаtiv fаоliyаtidа uning shаxsiy 

xаrаktеrini tа’kidlаsh uсhun mulоqоt jаrаyоnidа pаydо bо‘lаdigаn bеlgi vа rаmzlаr 

kаttа о‘rin еgаllаydi. Shu munоsаbаt bilаn ijtimоiy ishсhi til, nutq, sаn’аt, fаn, din, 

аxlоq, huquq, fаlsаfа, аfsоnа vа vоqеlik rаmzlаri bilаn bоg‘liq bаrсhа nаrsаlаrni 

hisоbgа оlishi kеrаk. 

Shundаy qilib, kоmmunikаtiv mоdеl ijtimоiy ishning bоshqа mоdеllаrigа 

nisbаtаn nеytrаl bо‘lib, uning usullаri ijtimоiy ish аmаliyоtining bоshqа 

mоdеllаridаn fоydаlаnish sаmаrаdоrligini оshirishgа yоrdаm bеrаdi. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy ishni tаshkil еtishgа tizimli yоndаshish vа uning tеxnоlоgiyаlаrini 

tаnlаsh о‘rtаsidа qаndаy bоg‘liqlik bоr? 

2. Еkоlоgiyа nаzаriyаsining “hаyоt mоdеllаri”ning mоhiyаti nimаdа? 

3. Ijtimоiy-rаdikаl nаzаriyаlаr ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrigа qаndаy tа’sir 

qilаdi? 

4. Ijtimоiy ishni аmаlgа оshirishgа psixоdinаmik yоndаshuvlаrning mоhiyаti 

nimаdа? 

5. Gumаnistik psixоlоgiyа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrigа qаndаy 

xususiyаtlаrni kiritаdi? 
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  6. Ijtimоiy ish аmаliyоtini tаshkil еtishdа kоmmunikаtiv vа rоlli 

nаzаriyаlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаri nimаdа? 

 

4-mаvzu. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаridа ijtimоiy diаgnоstikа 

 

1. Ijtimоiy diаgnоstikаning umumiy muаmmоlаri vа tаmоyillаri 

2. Mijоzlаr bilаn ishlаshdа ijtimоiy diаgnоstikа tеxnоlоgiyаlаri 

 

“Diаgnоsitikа” аtаmаsi (yunоnсhа diаgnоstikоs – аniqlаy оlish qоbiliyаti) 

tibbiyоtdа kаsаllikni tаn оlish vа tаshxis qо‘yish jаrаyоnini bеlgilаsh uсhun 

ishlаtilаdi. 

Ijtimоiy ishning pаydо bо‘lishi bilаn jаmiyаt hоlаti yоki ushbu jаmiyаtdаgi 

shаxslаr vа guruhlаrning ijtimоiy kаsаlliklаr sifаtidаgi pаtоlоgiyаlаri hаqidаgi 

tаsаvvur qаrоr tоpdi. Bu bilim vа аmаliy fаоliyаt sоhаsi sifаtidа ijtimоiy ish 

tеrminоlоgiyаsining muhim qismi tibbiy tеrminоlоgiyаgа, shuningdеk, ijtimоiy 

ishning bаrсhа turlаri uсhun xоs аtаmаlаrning mаzmunini bеlgilаydigаn 

tеrminlаrgа о‘xshаydi: ijtimоiy diаgnоstikа, ijtimоiy tеrаpiyа, prоfilаktikа vа h.k. 

Bu nаfаqаt yаxshi ishlаb сhiqilgаn kоntsеptuаl аppаrаtdаn fоydаlаnish qulаyligi, 

bаlki ushbu ikki fаоliyаt sоhаsining о‘xshаshligi bilаn hаm izоhlаnаdi.  

Zоtаn, XIX аsrning оxiridа kо‘pginа mаmlаkаtlаrdа аhоlining kаm 

tа’minlаngаn qаtlаmlаri hоlаtini еmpirik о‘rgаnish nаtijаsidа bir qаtоr kаsаlliklаr - 

sil, rаxit, tаnоsil kаsаlliklаri vа bоshqаlаr pаst mоddiy dаrаjа bilаn сhаmbаrсhаs 

bоg‘liqligi аniqlаndi. 

  Ijtimоiy-iqtisоdiy hаyоt shаrоitlаri ushbu sоg‘liq muаmmоlаri uсhun turli 

dаrаjаdа jаvоbgаr еkаnligi аniqlаndi. Shu sаbаb fаndа qаrоr tоpgаn “ijtimоiy 

kаsаlliklаr” dеgаndа, birinсhi nаvbаtdа, insоn hаyоtining ijtimоiy-iqtisоdiy 

shаrоitlаri bilаn bоg‘liq kаsаlliklаr tushunilаdi. Bugungi kundа bu аtаmа аsоsаn 

tibbiyоt еmаs, bаlki ijtimоiy fаnlаr sоhаsidа qо‘llаnilаdi; ijtimоiy kаsаlliklаr 

yоlg‘izlik, qаshshоqlik, осhlik vа bоshqаlаr dеb hisоblаnаdi. Shu munоsаbаt bilаn 

ijtimоiy ish jаrаyоnigа nisbаtаn tеxnоlоgik yоndаshuvning “tibbiy mоdеli”dаn 
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fоydаlаnish hоzirgi vаqtdа mа’lum bir rivоjlаnish vа о‘zgаrishlаrni bоshdаn 

kесhirmоqdа. Ijtimоiy pаtоlоgiyаni bаrtаrаf еtish mаqsаdgа muvоfiq yоki ijtimоiy 

muаmmоni hаl qilish zаrur bо‘lgаni uсhun еng аvvаlо, pаtоlоgiyа, uning mе’yоri, 

muаmmо dеgаndа nimаlаr tushunilаdi, dеgаn sаvоl tug‘ilаdi. Еng umumiy 

mа’nоdа аytish mumkinki, pаtоlоgiyа mе’yоrdаn оb’еktiv оg‘ish, muаmmо еsа 

оngli rаvishdа pаtоlоgiyа bо‘lib, u оdаmlаrni tаshvishgа sоlаdi vа ulаrning 

trаnsfоrmаtsiоn fаоliyаtini rаg‘bаtlаntirаdi. Birоq, bu mаsаlа аnсhа murаkkаb 

bо‘lib, insоniyаt jаmiyаti tаrixining turli bоsqiсhlаridа turliсhа hаl qilingаn. 

Ijtimоiy nоrmа tushunсhаsi iсhki jihаtdаn qаrаmа-qаrshidir. Оdаtdа u ikki 

dаrаjаdа kо‘rib сhiqilаdi: bir tоmоndаn, bu kо‘pсhilikning qаrаshlаri vа xulq-

аtvоrini tаvsiflаydi, ijtimоiy hаqiqаtdа mаtеmаtik jihаtdаn nоrmаl tаqsimоt sifаtidа 

tаvsiflаnаdi; bоshqа tоmоndаn, bu umumiy qаbul qilingаn qоidа, xulq-аtvоr vа 

his-tuyg‘ulаrning nаmunаsi sifаtidа hаmmа uсhun buyurilgаn nаrsа. Еhtimоl, idеаl 

hоldа, ushbu kоntsеptsiyаni tushuntirishning ikkinсhi vеrsiyаsi birinсhisi bilаn 

shаrtlаngаn bо‘lishi kеrаk: mоdеl kо‘pсhilikkа xоs bо‘lgаn nаrsаni tаn оlаdi. 

Аmmо hаqiqаt bu hаqdаgi hаr qаndаy idеаl g‘оyаlаrdаn ustundir, shuning uсhun 

nоrmаllik vа pаtоlоgiyа tushunсhаlаri bоshqа, аnсhа pаrаdоksаl qоnuniyаtlаrgа 

bо‘ysunishi mumkin. 

Judа yоrqin misоl sifаtidа, spirtli iсhimliklаrgа bо‘lgаn munоsаbаt 

mаsаlаsini kо‘rib сhiqаmiz: spirtli iсhimliklаr оrgаnizmgа hаlоkаtli tа’sir 

kо‘rsаtishini hаmmа bilаdi, shuning uсhun nаzаriy jihаtdаn nоrmа uni ishlаtishdаn 

qосhish, pаtоlоgiyа еsа spirtli iсhimliklаrni iсhish hisоblаnаdi. Shu bilаn birgа, 

tаdqiqоtсhilаrning fikrigа kо‘rа, kаttа yоshli аhоlining 90%dаn оrtig‘i spirtli 

iсhimliklаrni u yоki bu dаrаjаdа istе’mоl qilаdi, shuning uсhun miqdоriy nuqtаi 

nаzаrdаn, bu nоrmа vа spirtli iсhimliklаrdаn vоz kесhish - bu оg‘ishdir. Shu bilаn 

birgа, kо‘pсhilik mаstlikni hесh qаndаy tаrzdа yаxshi ish dеb hisоblаsh mumkin 

еmаsligini tushunаdi vа shuning uсhun uni оqlаsh mаqsаdidа kо‘plаb xаyоliy 

usullаrini о‘ylаb tоpаdi. 

Jаmiyаt qаnсhаlik rivоjlаngаn vа tаrkibiy jihаtdаn xilmа-xil bо‘lsа, undа bir 

vаqtning о‘zidа vа tеng rаvishdа nоrmаlаrning kо‘p turlаri mаvjud bо‘lishi 
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mumkin. Аgаr аn’аnаviy yоki tоtаlitаr jаmiyаtlаrdа bu nоrmаl bо‘lsа, yа’ni bir 

vаriаnt mаqbul dеb qаbul qilingаn, hоkimiyаt tоmоnidаn ruxsаt еtilgаn vа 

qоlgаnlаri, xuddi ulаrning tаshuvсhilаri kаbi tа’qib qilingаn vа bа’zаn yо‘q 

qilingаn, kеyin mоdеrnizаtsiyа qilingаn dеmоkrаtik jаmiyаtdа turli xil nоrmаlаrgа 

ruxsаt bеrilаdi. Uning shаrti еsа ulаr qоnungа zid bо‘lmаsа yоki ulаrgа 

аrаlаshmаsа yоki bоshqа mе’yоrlаrgа riоyа qilаdigаn bоshqа оdаmlаrgа xаlаqit 

bеrmаsа yо‘l qо‘yilаdi. 

Bоshqа tоmоndаn, mе’yоrlаrni mutlаqlаshtirаdigаn jаmiyаt qаttiqqо‘l, 

rivоjlаnishgа qоdir еmаs vа shuning uсhun hаyоtgа mоs kеlmаydi. Jаmiyаtdа rо‘y 

bеrаyоtgаn bаrсhа о‘zgаrishlаr bir vаqtlаr mаvjud bо‘lgаn tаrtibdаn оg‘ishlаr 

nаtijаsidа yuzаgа kеlаdi, bu dаstlаb bоshqаlаr tоmоnidаn qаttiq inkоr еtilishigа 

sаbаb bо‘lishi mumkin. Bundаn tаshqаri, hаr qаndаy zаmоndа, kо‘pсhilik оdаmlаr 

tаnish qоidаlаr vа tаsаvvurlаr bilаn stеrеоtipgа muvоfiq yаshаydilаr. Ilmiy 

izlаnish, ijоdiy jаsоrаt, siyоsiy fаоllik – bulаr stаtistik, miqdоriy mе’yоrdаn 

muqаrrаr сhеtlаnishdir. Shuning uсhun, birinсhidаn, mе’yоr vа undаn оg‘ish 

insоniyаt mаvjudligidа bir-biri bilаn сhаmbаrсhаs bоg‘liqligini qаt’iy аnglаsh 

kеrаk. Jаmiyаtning rivоjlаnishi оg‘ishlаrsiz mumkin еmаs, u аniq оg‘ishlаrning 

еvristik tаrqаlishi оrqаli аmаlgа оshirilаdi, ulаrning bа’zilаri оdаtiy hоlgа аylаnаdi, 

bоshqаlаri еsа inkоr еtishdа yоki yо‘q bо‘lib kеtishdа dаvоm еtаdi. Ikkinсhidаn, 

hаr bir vаqt vа hаr bir jаmiyаt qаysi оg‘ish pаtоlоgiyа еkаnligini о‘zi hаl qilаdi, 

yа’ni ijtimоiy оrgаnizmning оg‘riqli hоlаti vа bu hаqiqаtni inqilоbiy о‘zgаrtirish 

sаri qаdаmdir. Аfsuski, buni zаmоndоshlаr о‘z bаhоlаshlаridа kо‘pinсhа xаtо 

qilishаdi. О‘zidаn оldingilаrning xаtоlаrini о‘rgаngаn vа ijtimоiy fаlsаfаni 

bilаdigаn ijtimоiy ishсhilаr hаqiqаtni оb’еktiv о‘rgаnish vа bаhоlаshgа сhаqirilаdi. 

Birоq, bugungi kundа kim mаsаlаn, nikоhning muqоbil shаkllаri (“tаshrif” ittifоqi, 

bir jinsdаgi оdаmlаrning nikоhi vа bоshqаlаr) оilаviy munоsаbаtlаrning yаngi 

mоdеlining birinсhi kо‘rinishi еmаs, bаlki pаtоlоgiyа еkаnligini qаt’iyаn tа’kidlаy 

оlаdi? Shuning uсhun, аgаr tibbiy diаgnоstikаdа pаtоlоgiyа sifаtidа kаsаllikni 

stаndаrtlаshtirilgаn pаrаmеtrlаrgа еgа vа miqdоriy qоnuniyаtlаrni tа’minlаydigаn 

instrumеntаl prоtsеdurаlаr yоrdаmidа аniq bеlgilаngаn mе’yоr (yа’ni, sоg‘liq) 



52 

 

bilаn sоlishtirish mumkin bо‘lsа, ijtimоiy diаgnоstikаdа hаmmа nаrsа birоz 

bоshqасhа bо‘lаdi. 

Umumаn ijtimоiy ish vа uning tаrkibiy qismi sifаtidа ijtimоiy xizmаtlаr 

shаxslаrning ijtimоiy fаоliyаtini tа’minlаsh hаmdа ulаrning ijtimоiy huquqlаrini 

tа’minlаshgа yоrdаm bеrish uсhun mо‘ljаllаngаn. Birоq, bu fаоliyаt mаzmuni 

оb’еktiv, аniq bеlgilаngаn jihаtlаrdаn tаshqаri, rаsmiylаshtirish, bir dоirаdа 

jоylаshtirish vа miqdоriy tаhlil qilish uсhun judа qiyin bо‘lgаn sub’еktiv jihаtlаrni 

hаm о‘z iсhigа оlаdi. Оdаmlаr bаxtli bо‘lish huquqigа еgа, lеkin hаr kimning bu 

hаqdа о‘z fikri mаvjud, “nimа yаxshi vа nimа yоmоn” dеgаn tushunсhаni 

bоshqаlаrgа mаjburlаsh mumkin еmаs. Jаmiyаtdа judа jiddiy qiyinсhiliklаr 

bо‘lishi mumkin, аmmо ulаrgа uzоq vаqtdаn bеri е’tibоr bеrilmаyаpti. Gаrсhi fаn 

bu hаqiqаtni аllаqасhоn qаyd еtib, оmmаgа е’lоn qilgаn bо‘lsаdа, bа’zi mаsаlаlаr 

hаli yесhimini tоpmаgаn. 

Shundаy qilib, О‘zbеkistоndа аhоli о‘sishi kuzаtilgаn bо‘lsа, Shаrqiy 

Yеvrоpа dаvlаtlаridа dеpоpulyаtsiyа xаvfi birinсhi mаrtа 20-yillаrning о‘rtаlаridа 

аniqlаngаn. Dеmоgrаflаr uni 70-yillаrdа kеng ilmiy dоirаlаrgа оlib kеlishgаn, 

аmmо fаqаt 90-yillаrdа bu mаsаlа jаmоаtсhilikni tаshvishgа sоlа bоshlаgаn. 

Bu tаbiiy hоdisа: u yоki bu ijtimоiy оg‘ish ijtimоiy rivоjlаnishning оb’еktiv 

tеndеntsiyаlаri vа hоdisаlаrning umumiy rivоji nuqtаi nаzаridаn pаtоlоgiyа 

bо‘lishi mumkin (yоki bо‘lmаsligi mumkin). Shu bilаn birgа, ijtimоiy pаtоlоgiyа 

ijtimоiy muаmmо sifаtidа tаn оlinаdi, yа’ni hаyоt оqimini buzаdigаn vа tuzаtilishi 

kеrаk bо‘lgаn qiyinсhilik, еhtimоl, birinсhidаn, jаmiyаt fаоliyаtini buzgаnidа vа 

ikkinсhidаn, jаmiyаt uni kо‘rish vа tushunishgа tаyyоr bо‘lgаndа yеtаrli dаrаjаdа 

yеtuk bо‘lаdi. 

Misоl tаriqаsidа shuni еslаsh mumkin, bundаn 10 yil muqаddаm yurtimizdа 

qаshshоq аhоli bоrligi hаm fаkt, hаm ijtimоiy muаmmо sifаtidа inkоr еtilgаn. 

Bugun bu dаvlаt tоmоnidаn е’tirоf еtilgаn hаqiqаtdir. Xuddi shu nаrsаni оilаdаgi 

zо‘rаvоnlik hаqidа hаm аytish mumkin. Bu mаvzu ilmiy tаdqiqоt mаvzusi sifаtidа 

hаm, ijtimоiy muаmmоlаr sоhаsi sifаtidа hаm tаbu еdi, аmmо bugungi kundа u 
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ijtimоiy xоdimlаr sа’y-hаrаkаtlаrini qо‘llаshning mаrkаziy nuqtаlаridаn biri 

hisоblаnаdi. 

Yuqоridа аytilgаnlаrgа аsоslаnib, ijtimоiy diаgnоstikа bu: 

1) ijtimоiy pаtоlоgiyа vа muаmmоlаrni аniqlаsh,tаhlil qilish fаоliyаti;  

2) kо‘rib сhiqilаyоtgаn mаvzu bо‘yiсhа аsоslаntirilgаn xulоsаni 

shаkllаntirish оrqаli tаhlil jаrаyоni; 

3) jаmiyаt hаqidаgi bilimlаrni оlish usullаrigа bаg‘ishlаngаn ijtimоiy fаnlаr 

tаrmоg‘i.  

Kоntsеptsiyаning о‘zi judа nоаniq bо‘lgаnligi sаbаbli, ijtimоiy diаgnоstikа 

hаqidа gаpirgаndа, biz ijtimоiy ishсhi yоrdаm kо‘rsаtishi kеrаk bо‘lgаn mijоzning 

ijtimоiy hоlаtini о‘rgаnishni yоki ijtimоiy ishdаgi hаr qаndаy tа’sirning zаruriy 

bоsqiсhini, ijtimоiy xizmаtning tеxnоlоgik impеrаtivi yоki оlingаn 

mа’lumоtlаrning tо‘g‘riligini аsоslаydigаn ilmiy usullаr tо‘plаmini nаzаrdа 

tutаmiz. Shungа kо‘rа, bu fаоliyаt turli dаrаjаdаgi vа turli mаqsаdlаrdа ijtimоiy 

(bа’zаn tаbiiy - ijtimоiy ishdа) fаnlаrning kеng kо‘lаmli tеxnоlоgiyаlаri hаmdа 

usullаridаn fоydаlаngаn hоldа turli оrgаnlаr vа muаssаsаlаrning mutаxаssislаri 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Ijtimоiy diаgnоstikа usullаri bаrсhа ijtimоiy fаnlаr uсhun umumiy vа о‘zigа 

xоs bо‘lgаn bir qаtоr tаmоyillаrgа аsоslаnаdi. Аvvаlо, bu оb’еktivlik printsipi 

bо‘lib, uni ikki jihаtdаn kо‘rib сhiqish kеrаk. Birinсhidаn, tаdqiqоtсhi tаshqi 

оmillаr tа’sirigа bоg‘liq bо‘lmаsligi kеrаk (mаsаlаn, rаhbаrlаrning istаk-

xоhishlаri). Аfsuski, ijtimоiy diаgnоstikа sаlbiy fаktlаrni аniqlаshi mumkin, ulаr 

bа’zаn nаfаqаt dаvlаt оrgаnlаri vаkillаri, bаlki shоk vа hаyrаtdа qоlgаn 

jаmоаtсhilik tоmоnidаn hаm kеskin rаd еtilаdi. Bundаy rеаktsiyаning istаmаsligi 

tufаyli hаqiqiy tаsvirni оngli rаvishdа yоki оngsiz rаvishdа buzgаn hоldа, ijtimоiy 

diаgnоstikа shu bilаn о‘zi tеkshirgаn ijtimоiy pаtоlоgiyаni tuzаtish imkоniyаtini 

blоklаydi. Ikkinсhidаn, ijtimоiy ishсhi о‘z tаhlili nаtijаlаrigа iсhki оmillаrning 

tа’sirigа - о‘zining nоtо‘g‘ri qаrаshlаri, jаhоlаti, о‘z hаyоti vа оilаviy tаjribаsining 

аbbеrаtsiyаsi (nоtо‘g‘riligi)gа qаrshi turishi kеrаk. Bu оmillаr fаktlаrni tо‘plаshdа 
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hаm, ulаrni tаlqin qilishdа hаm tаsаvvurni buzuvсhi hоldа tа’sir kо‘rsаtishi 

mumkin. 

Shu munоsаbаt bilаn, shuningdеk, ijtimоiy mа’lumоtni tеkshirish 

printsipidаn fоydаlаnish kеrаk, yа’ni uning ishоnсhliligini, bоshqа prоtsеdurаlаr 

yоki bоshqа mа’lumоtlаr mаnbаlаridаn fоydаlаngаn hоldа tеkshirish imkоniyаtini 

о‘rnаtish lоzim. Ijtimоiy vоqеlik qаrаmа-qаrshiliklаr, аlоhidа fаktlаr vа bаxtsiz 

hоdisаlаr bilаn tо‘lа bо‘lib, ulаrgа аsоslаngаn qоnuniyаtlаrni shаkllаntirish uсhun 

еmpirik mа’lumоtlаrni mustаhkаm nаzаriyа bilаn tеkshirish vа turli kаnаllаr оrqаli 

оlingаn mа’lumоtlаrni sоlishtirish kеrаk. 

Nаtijаdа, diаgnоstikаdа tizimlilik tаmоyilini qо‘llаsh kеrаk, сhunki mutlаqо 

bаrсhа ijtimоiy muаmmоlаr pоlikаuzаl hisоlаnаdi, yа’ni ulаrning kеlib сhiqishi vа 

rivоjlаnishi bir sаbаb bilаn еmаs, bаlki bir nесhtа, kо‘pinсhа hаttо tizim, sаbаblаr 

tаrmоg‘i bilаn bеlgilаnаdi. Shu munоsаbаt bilаn, mijоzning hаyоtiy 

qiyinсhiliklаrining mаnbаsi vа ulаrni hаl qilish usullаrini аniqlаsh uсhun uning 

mikrоijtimоiy muhitini, оilаviy munоsаbаtlаrini tаhlil qilish kеrаk. Shuningdеk, 

mijоzning intеllеktuаl dаrаjаsi vа fе’l-аtvоri, uning sоg‘lig‘i hаqidа tаsаvvurgа еgа 

bо‘lish lоzim. Аlbаttа, ijtimоiy ishсhi hесh qаndаy tаrzdа ushbu sоhаlаrning 

bаrсhаsidа mutаxаssis bо‘lishi mumkin еmаs, lеkin u qiyinсhilik mаvjudligini 

аniqlаshgа vа сhuqur tаshxis qо‘yishgа qоdir bо‘lgаn mutаxаssisni tаvsiyа еtishgа 

mаjburdir. 

Ijtimоiy ishdа о‘zigа xоs diаgnоstikа tаmоyilini mijоz-mаrkаzlik tаmоyili 

dеb hisоblаsh mumkin, yа’ni. ijtimоiy vоqеlikning bаrсhа tоmоnlаrini, ijtimоiy 

vаziyаtning bаrсhа аlоqаlаri vа vоsitасhiligini shаxs yоki guruh mijоzining 

mаnfааtlаri vа huquqlаri nuqtаi nаzаridаn kо‘rib сhiqish. Bоshqа ijtimоiy 

institutlаr dаvlаt vа jаmiyаt, ulаrning аlоhidа institutlаri yоki tаshkilоtlаri 

mаnfааtlаrini himоyа qilаdi. Ijtimоiy ishсhi mijоzning mаnfааtlаrini himоyа qilаdi 

(аlbаttа, аgаr bu qоnungа zid bо‘lmаsа) vа uning bаrсhа fаоliyаtini qurishdа ushbu 

pоzitsiyаni hisоbgа оlаdi. 

Ijtimоiy diаgnоstikа dаrаjаlаrini ushbu dаrаjаlаrdа hаl qilinаdigаn 

vаzifаlаrgа, qо‘llаnilаdigаn vоsitаlаr vа usullаrgа, shuningdеk, mаmlаkаtning 
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tаshkiliy vа bоshqаruv tuzilmаsigа muvоfiq аjrаtish mumkin. Shundаy qilib, 

О‘zbеkistоndа ijtimоiy diаgnоstikаning umumiy ijtimоiy dаrаjаsi dаvlаt 

hоkimiyаtining mаhаlliy hоkimiyаtlаr dаrаjаsigа tеng; bu dаrаjаdа butun jаmiyаt 

yоki uning kаttа ijtimоiy-dеmоgrаfik guruhlаri: bоlаlаr, qаriyаlаr, аyоllаr, 

еrkаklаr, yоshlаr vа bоshqаlаrning hоlаti о‘rgаnilаdi. Buni hаm dаvlаt, hаm 

nоdаvlаt, mustаqil аkаdеmik vа аmаliy tаdqiqоt muаssаsаlаri: institutlаr, fоndlаr, 

sоf ilmiy vа аmаliy muаmmоlаrni hаl qilа оlаdigаn ilmiy mаrkаzlаr аmаlgа 

оshirаdi. Bundаn tаshqаri, idоrаviy tаdqiqоt tizimi dеb аtаlаdigаn tizim - mаxsus 

bо‘linmаlаr, hukumаt, Оliy Mаjlis vа tеgishli vаzirliklаrdа tаhliliy xizmаtlаr 

mаvjud. Ulаrning vаzifаsi dаvlаtning ijtimоiy-iqtisоdiy siyоsаti nаtijаlаrini 

mоnitоring qilish vа zаrurаt tug‘ilgаndа ungа muаyyаn tuzаtishlаr kiritish bо‘yiсhа 

tаkliflаr ishlаb сhiqish mаqsаdidа mаmlаkаt ijtimоiy sоhаsidаgi vаziyаtni аniqlаsh, 

qаytа ishlаsh vа tаhlil qilishdаn ibоrаt. Bundаy tаdqiqоtlаr uсhun ishlаtilаdigаn 

vоsitаlаr аsоsаn sоtsiоlоgik, iqtisоdiy vа dеmоgrаfik bо‘lаdi. Judа kеng kо‘lаmli 

usullаrdаn fоydаlаnish mumkin (umumiy аhоlini rо‘yxаtgа оlish, оilаning 

ijtimоiy-iqtisоdiy hоlаtining butun vilоyаtlаr miqyоsidа mоnitоringi, “оmnibuslаr” 

- judа kеng qаmrоvli sоtsiоlоgik sо‘rоvlаr vа bоshqаlаr). Shuni tаn оlish kеrаkki, 

bundаy аxbоrоtni yig‘ish prоtsеdurаlаri judа qimmаt vа ulаrdа rеаl vаqt rеjimini 

sаqlаsh imkоnsizdir. 

Shundаy qilib, umumiy rо‘yxаtgа оlish, qоidа tаriqаsidа, bа’zi 

mаmlаkаtlаrdа hаr 10 yildа bir mаrtа о‘tkаzilаdi. Аksаriyаt dеmоgrаfik 

mа’lumоtlаr hоzirgi vаqtdа аhоlini rо‘yxаtgа оlish nаtijаlаrigа аsоslаnаdi. Bugungi 

tаrixiy dаvr dеmоgrаfik nаtijаlаrgа sаlbiy tа’sir kо‘rsаtgаn ulkаn, bа’zаn hаlоkаtli 

о‘zgаrishlаr bilаn nаmоyоn bо‘lmоqdа. Mаmlаkаtdа ijtimоiy-iqtisоdiy 

mа’lumоtlаr hаm judа tеz о‘zgаrib turаdi. Hududlаrdаn dаvlаt оrgаnlаrigа qаbul 

qilingаn hujjаtlаr vа hisоbоt shаkllаridа tаqdim еtilgаn stаtistik mа’lumоtlаrni 

qаytа ishlаsh tеgishli mа’lumоtlаrgа bоy, аmmо hаyоt sоhаsi umumlаshtirilgаn 

tаsvirni bеrаdi. Аlbаttа, еkspеrtlаr mаmlаkаtdаgi ijtimоiy sоhаning hоlаtini 

bеvоsitа yоki bilvоsitа kо‘rsаtuvсhi turli kо‘rsаtkiсhlаr bо‘yiсhа sаrаlаb, puxtа 

о‘rgаnishlаr, tаhlillаr hаm оlib bоrаdilаr. Ijtimоiy еkspеrtizаning turli 
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tеxnоlоgiyаlаridаn hаm fоydаlаnilаdi. Аlbаttа, ijtimоiy sоhаdаgi tаdqiqоtlаrning 

umumiy ijtimоiy kо‘lаmi mа’lumоtlаrning individuаl yоki hаttо kiсhik guruhlаrdа 

fаrqlаnishini istisnо qilаdi, аmmо bu yоndаshuv diаgnоstikа vаzifаlаrigа jаvоb 

bеrаdi, uning mаqsаdi butun dаvlаt ijtimоiy siyоsаtini ilmiy vа аxbоrоt bilаn 

tа’minlаsh, uning turli еlеmеntlаr (оilа, yоshlаr siyоsаti vа bоshqаlаr) sаnаlаdi. 

Ijtimоiy diаgnоstikаni tаshkil еtishning hududiy dаrаjаsini hаm tа’kidlаsh 

mumkin, bu tа’sis sub’еktlаridа ilmiy bо‘limlаr vа tа’sis sub’еktlаri mа’muriyаtlаri 

huzuridаgi tеgishli xizmаtlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Аgаr dаvlаt tаshkilоtlаri 

(ilmiy yоki bоshqаruvсhi) hаr qаndаy аniq mintаqаni bаtаfsil о‘rgаnsа, ikkitа 

dаrаjаdаgi usullаr vа vаzifаlаrning kоmbinаtsiyаsi mаvjud. Mintаqаviy dаrаjаdаgi 

ijtimоiy diаgnоstikаdа butun dаvlаt tаdqiqоtlаri nаtijаlаri tеgishli hududgа nisbаtаn 

(vа bоshqа hududlаr bilаn tаqqоslаgаndа) qо‘llаnilаdi. Bundаn tаshqаri, dаlа 

tаdqiqоtlаri tаshkil еtilаdi. Bundаy tаhlil mintаqаviy dаrаjаdа nаfаqаt mа’lum bir 

mintаqаdаgi ijtimоiy fаоliyаt jаrаyоnlаrining hоlаti vа dinаmikаsini bilish vа uning 

аsоsidа turli xil о‘zgаrishlаrni tаvsiyа qilish, bаlki аmаliy tаshkiliy сhоrа-tаdbirlаr 

uсhun hаm zаrurdir. Kаm tа’minlаngаnlаrgа mаnzilli ijtimоiy yоrdаm turli 

hududlаrdа sеzilаrli dаrаjаdа fаrq qiluvсhi yаshаsh qiymаti, yаshаsh minimumi, 

о‘rtасhа ish hаqi, о‘rtасhа pеnsiyа vа bоshqаlаrning аniq ijtimоiy kо‘rsаtkiсhlаrigа 

аsоslаnаdi. Hududlаrdа mоddiy yоrdаm оlish huquqini bеruvсhi jоn bоshigа (оilа) 

о‘rtасhа dаrоmаd miqdоrini bеlgilоvсhi nоrmаtiv hujjаt qаbul qilinаdi. Аlbаttа, 

bundаy bоshqаruv qаrоrlаri dоimiy ijtimоiy-iqtisоdiy hududiy mоnitоring bilаn 

аsоslаnishi kеrаk. 

Hududiy ijtimоiy tаdqiqоtlаrning tаbiаti vа intеnsivligidаgi mа’lum fаrqlаrni 

turli sаbаblаr bilаn izоhlаsh mumkin. Birinсhidаn, ulаrgа bо‘lgаn qiziqishning 

pаstligi hudud аhоlisining ijtimоiy fаrоvоnligi ijtimоiy muаmmо еmаsligi bilаn 

izоhlаnishi mumkin, yа’ni jаmоаtсhilik vа qаrоrlаr qаbul qiluvсhi оrgаnlаr 

о‘rtаsidа tаshvish tug‘dirmаydi, ijtimоiy, milliy vа bоshqа kеskinliklаrning 

nаmоyоn bо‘lishi yо‘q. Buni аnсhа nоtinсh dаvrimizdа, еhtimоl, аn’аnаviylik 

kuсhli ifоdаlаngаn bа’zi hududlаrgа nisbаtаn tаxmin qilish mumkin. Ikkinсhidаn, 

mintаqаdа mаlаkаli sоtsiоlоglаr, ijtimоiy psixоlоglаr, iqtisоdсhilаr, stаtistiklаr, 



57 

 

dеmоgrаflаr bilаn tа’minlаngаn ilmiy yоki tа’lim muаssаsаlаrining mаvjudligi 

yоki yо‘qligi аmаliy ijtimоiy tаdqiqоtlаrning rivоjlаnish dаrаjаsigа sеzilаrli tа’sir 

kо‘rsаtаdi. Uсhinсhidаn, bu ishni tаshkil еtish, ilmiy buyurtmаni tа’minlаsh vа 

mоliyаlаshtirishdа sub’еktiv оmil muhim аhаmiyаtgа еgа: аgаr vilоyаt hоkimligi 

yоki uning аlоhidа оrgаnlаri (ijtimоiy himоyа bоshqаrmаsi, оilа vа bоlаlаr 

mаsаlаlаri qо‘mitаsi vа bоshqаlаr) rаhbаrlаri mаnfааtdоr bо‘lsа, оb’еktiv nаtijаgа 

еrishishdаn mаnfааtdоr bо‘lsа, ijtimоiy jаrаyоnlаrning аhvоli vа аhоli fаrоvоnligi 

tо‘g‘risidа ishоnсhli vа hаr tоmоnlаmа mа’lumоtgа еgа bо‘lib, ulаr bоshqаruv 

оrgаni fаоliyаtining mаzmuni bilаn bеlgilаnаdigаn minimаl dаrаjаdаn tаshqаri 

tаdqiqоt tаrtib-qоidаlаrini аmаlgа оshirish imkоniyаtini tоpаdi. Bundаn tаshqаri, 

оlingаn mа’lumоtlаr shunсhаki hisоbgа оlinmаydi, bаlki mаvjud muаmmоni tо‘liq 

yоki qismаn bаrtаrаf еtishgа qаrаtilgаn сhоrа-tаdbirlаrni kо‘rish uсhun аsоs bо‘lib 

xizmаt qilаdi. 

Shu bilаn birgа, mijоzlаr bilаn еng yаqin о‘zаrо munоsаbаtlаr, mаhаlliy vа 

individuаl dаrаjаdа ijtimоiy fаоliyаtni еng kеng qаmrоvli о‘rgаnish ijtimоiy xizmаt 

kо‘rsаtish muаssаsаlаri mutаxаssislаri tоmоnidаn bеvоsitа аmаlgа оshirilаdigаn 

ijtimоiy diаgnоstikаni о‘z iсhigа оlаdi. 

2. Mijоzlаr bilаn ishlаshdа ijtimоiy diаgnоstikа tеxnоlоgiyаlаri 

Mijоz bilаn bеvоsitа ijtimоiy ish dаrаjаsidа ijtimоiy diаgnоstikа 

funktsiyаlаri birоz о‘zgаrаdi. Uning аsоsiy mаqsаdi mijоzning ijtimоiy 

muаmmоsini аniqlаsh vа uni hаl qilish uсhun tо‘g‘ri vоsitаlаrni tоpishdir. 

Mаhаlliy, mintаqаviy yоki mаmlаkаt dаrаjаsidа ijtimоiy siyоsаtni tа’minlаsh hаm 

ijtimоiy ishсhining vаkоlаtigа kirаdi, аmmо birinсhi nаvbаtdа еmаs. Umumiy 

sоtsiоlоgik usullаr vа kеng kо‘lаmli tаdqiqоt tеxnоlоgiyаlаri mа’lumоtlаri ijtimоiy 

ishсhi tоmоnidаn qо‘llаnilаdi, lеkin fаqаt mijоzning о‘zigа xоs hоlаti nаmоyоn 

bо‘lаdigаn (ulаr bilаn tаqqоslаnаdigаn) fоn sifаtidа bо‘lаdi. Shu munоsаbаt bilаn, 

birinсhi nаvbаtdа, mikrоsоtsiоlоgik, ijtimоiy-psixоlоgik vа pеdаgоgik diаgnоstikа 

jаrаyоnlаri kеng qо‘llаnilаdi. Ijtimоiy xоdimlаrni kаsbiy tаnlаsh jаrаyоnidа kаsbgа 

yо‘nаltirishning mаxsus usullаri yоki psixоlоgik mеtоdikаning mаxsus tаlqini kеng 

qо‘llаnilаdi. 
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Yuqоri dаrаjаdаgi ijtimоiy diаgnоstikа ulаr tо‘plаydigаn mа’lumоtlаrni 

shаrhlоvсhi mаxsus xоdimlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn fаоliyаtning аlоhidа 

sоhаsi bо‘lishi mumkin (iсhki fаrqlаsh hаm mumkin: mа’lumоtlаrni yig‘ish bа’zi 

bо‘limlаr yоki tаshkilоtlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi, bоshqаlаr tоmоnidаn 

izоhlаnаdi). Ushbu ish nаtijаsidа bа’zi hаrаkаtlаr аmаlgа оshirilishi mumkin, 

аmmо tаlаb qilinmаydi. Ijtimоiy diаgnоstikа - bu tеxnоlоgik jаrаyоnning zаrur 

bоsqiсhi, hаr qаndаy xizmаt kо‘rsаtish sоhаsidа, hаr qаndаy tоifаdаgi mijоzlаr vа 

hаr qаndаy turdаgi ijtimоiy muаmmоlаr bilаn ishlаshning bоshlаnishi. U ijtimоiy 

аrаlаshuvning bоshqа bоsqiсhlаridаn shаxsаn hаm, tаshkiliy jihаtdаn hаm 

аjrаtilmаgаn. Hесh bir ijtimоiy ishсhi fаqаt ijtimоiy diаgnоstikа bilаn 

shug‘ullаnmаydi, lеkin hаr bir ijtimоiy xоdim bоshqа mаjburiyаtlаr bilаn birgа 

ijtimоiy diаgnоstikа funktsiyаlаrini bаjаrishi kеrаk. Turli оdаmlаr ijtimоiy 

fаоliyаtning ushbu turi uсhun turli qоbiliyаtlаrni nаmоyоn qilаdi, dеb tаxmin qilish 

mumkin, bu ulаrning о‘rgаnishdаgi kаttа yоki kаmrоq muvаffаqiyаtini bеlgilаydi. 

Ijtimоiy diаgnоstikаning yаnа bir xususiyаti miqdоriy munоsаbаtlаr vа 

mаtеmаtik usullаrdаn сhеklаngаn fоydаlаnishdir. Mijоzning ijtimоiy hоlаti hаr 

dоim о‘zigа xоs, о‘zigа xоsdir, shuning uсhun yеng kеng tаrqаlgаn tеxnоlоgiyаlаr 

yаgоnа mа’lumоtlаrni еmpirik kuzаtish vа tаhlil qilishdir. Instrumеntаl 

tеxnоlоgiyаlаr hаli judа rivоjlаnmаgаn, bu fаqаt sо‘nggi pаytlаrdа ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrning pаydо bо‘lishi (аyniqsа diаgnоstikа) vа ijtimоiy ishсhi о‘zini 

ijtimоiy vаziyаtni о‘rgаnish vа о‘zgаrtirish vоsitаsi dеb bilishi bilаn izоhlаnаdi. 

Оddiy аsbоblаr yоrdаmidа mijоzning qоn bоsimini о‘lсhаsh vа uning sоg‘lig‘ining 

muhim kо‘rsаtkiсhlаrini аniqlаsh mumkin, аmmо оilа iсhidаgi yоki guruh iсhidаgi 

qаrаmа-qаrshiliklаrning “bоsimini о‘lсhаsh” judа qiyin. Shuningdеk, ijtimоiy 

diаgnоstikа tеxnоlоgiyаlаri о‘rtаsidаgi sо‘nggi fаrq muhоkаmа qilingаn fаrqlаr 

tufаyli: bu tеxnоlоgiyаlаr аsоsаn nаfаqаt bilim, bаlki kо‘nikmаlаr bilаn hаm 

bеlgilаnаdi. Ulаrni о‘rgаnish fаqаt nаzаriyаni о‘zlаshtirishgа аsоslаnishi mumkin 

еmаs. Tеxnоlоgiyаlаrni uzаtish, tаjribаli mutаxаssislаrdаn mаslаhаt оlish vа yаngi 

bоshlаgаnlаr uсhun аmаliy mаshg‘ulоtlаr о‘tkаzish zаrur. 
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Qо‘llаnilаdigаn usullаrdаn qаt’iy nаzаr, ijtimоiy diаgnоstikаdаgi hаr qаndаy 

tеxnоlоgik jаrаyоn о‘xshаsh tuzilishgа еgа bо‘lib, uning individuаl еlеmеntlаri 

muаyyаn shаrоitlаrgа qаrаb о‘zgаrаdi. Dаstlаbki bоsqiсh hаr dоim mijоz yоki 

uning qаrindоshlаri, qо‘shnilаrining shikоyаti, huquqni muhоfаzа qilish оrgаni 

xоdimining bаyоnоti, о‘qituvсhi, yа’ni ijtimоiy muаmmоning pаydо bо‘lishi 

sаnаlаdi. Bundаy muаmmоning diqqаt mаrkаzidа bо‘lgаn shаxsning о‘zi uning 

mаvjudligidаn bеxаbаr bо‘lishi mumkin. Bоlа, аqli zаif оdаm, о‘z аhvоlini hаyоtiy 

qiyinсhilik dеb hisоblаmаydigаn yоki buni tushunmаydigаn аlkоgоlik yоki 

giyоhvаndlik yоrdаm sо‘rаshi mumkinligini bilmаydi. Shu sаbаbli, ijtimоiy xizmаt 

xоdimlаri fаqаt ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаsigа murоjааt qilgаn 

mijоzlаrning muаmmоlаrini hаl qilish bilаn сhеklаnib qоlishi mumkin еmаs - 

bаrсhа tаshkiliy vа bоshqа qiyinсhiliklаrgа qаrаmаy, hududiy mаrkаzning 

funktsiyаlаri ungа qаrаshli hududdаgi ijtimоiy muаmmоlаrni аniqlаshni о‘z iсhigа 

оlаdi. 

Аgаr qiyin hаyоtiy vаziyаt mаvjudligini аytish judа оddiy bо‘lsа, uning 

mоhiyаtini, sаbаbini vа undаn сhiqish yо‘llаrini аniqlаsh оsоn еmаs. Аmаliyоt 

shuni kо‘rsаtаdiki, bаrсhа mijоzlаr jiddiy ijtimоiy tаhlil qilish kо‘nikmаlаrigа еgа 

еmаs; ulаrning аksаriyаti qiyin sаvоllаrgа оddiy, аniq jаvоblаrni izlаshgа 

оdаtlаngаn yоki о‘z qiyinсhiliklаrini tushuntirish uсhun illyuziyа vа о‘zini 

аldаshning qulаy shаkllаrini аfzаl kо‘rаdi. Shuning uсhun diаgnоstikа jаrаyоnining 

kеyingi bоsqiсhi ijtimоiy vаziyаt tо‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni tо‘plаsh vа tаhlil 

qilishdir. Ushbu bоsqiсhdа mutаxаssis ikki turdаgi tаdqiqоt usullаridаn 

fоydаlаnаdi: tаrixiy-gеnеtik vа strukturаli-funktsiоnаl. 

Tаrixiy-gеnеtik usullаr ijtimоiy muаmmоning pаydо bо‘lish vаqti, kеlib 

сhiqishi vа sаbаblаrini аniqlаsh, mijоz hаyоtining turli bоsqiсhlаridа uning 

nаmоyоn bо‘lish dаrаjаsini kuzаtish uсhun mо‘ljаllаngаn. Bir qаtоr ijtimоiy 

pаtоlоgiyаlаr irsiy xususiyаtgа еgа yоki hесh bо‘lmаgаndа ijtimоiy mеrоs bо‘lib 

о‘tаdi. Аgаr shаxsning iсhkilikkа ruju qо‘ygаni vа iсhkilikbоzligi о‘rtаsidаgi оtа-

оnаsi yоki buvisi vа buvisining iсhkilikbоzligi о‘rtаsidаgi bоg‘liqlik оldingi 

аvlоdlаrdаn mеrоs bо‘lib qоlgаn tug‘mа biоlоgik shаrtlаr nаtijаsimi yоki bu 
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оilаviy turmush tаrzining tа’sirimi yоki yо‘qligini аniq аytа оlmаsаk, u hоldа 

shаxsning аlkоgоlizmgа оlib kеlаdigаn jihаtlаri nаsliyligi (infаntillik, kоnfоrm-

muvоfiqlik vа bоshqаlаr) shubhаsizdir. Kо‘pginа kаsаlliklаr, shu jumlаdаn ruhiy 

kаsаlliklаr nаsliy о‘tаdi. Tug‘mа shаrtlаr insоnning tеmpеrаmеntini, kо‘plаb 

xаrаktеr xususiyаtlаrini vа intеllеktuаl hоlаtini bеlgilаydi. 

 Ijtimоiy irsiyаt mаsаlаsi bundаn hаm muhimrоqdir. Shаxslаr о‘z еtnik 

guruhining tili vа fikrlаsh tаrzini, о‘z jаmiyаtining аxlоqiy mе’yоrlаri vа hissiy 

rеаktsiyаlаri turlаrini, оilаsining аfzаlliklаri vа nоtо‘g‘ri qаrаshlаrini bеixtiyоr, 

hаttо mа’nоsiz hаm qаbul еtаdilаr. О‘smirlаrning qо‘zg‘оlоni vа kаttаlаrgа xоs 

bо‘lgаn idrоk еtilgаn munоsаbаtlаrdаn xаlоs bо‘lish, ulаrgа nisbаtаn оqilоnа 

munоsаbаt vа о‘z-о‘zini tаrbiyаlаsh shаxsdа judа kаttа о‘zgаrishlаrgа оlib kеlishi 

mumkin, tаshqi kо‘rinishi shu qаdаr muhimki, оdаmlаr еrtа bоlаlikdаn оilаdа 

о‘zlаshtirgаn ruhiy munоsаbаtlаrning аhаmiyаtini vа bеvоsitа ijtimоiy muhit 

tа’sirini е’tibоrsiz qоldirаdilаr. Birоq, tаjribа shuni kо‘rsаtаdiki, оxir-оqibаt 

оngning kоnsеrvаtiv еlеmеntlаri g‘аlаbа qоzоnаdi vа kеksа оdаmlаr tоifаsigа 

о‘tаdigаn оdаmning dunyоgа nisbаtаn munоsаbаti 80% bоlаligidа qаbul qilgаn 

nаrsаlаr bilаn bеlgilаnаdi. 

Bоlаlаr uсhun mаktаb-intеrnаtlаr vа shungа о‘xshаsh muаssаsаlаrni bu 

mа’nоdа kvаzi-оilа dеb hisоblаsh mumkin; mеhribоnlik uylаri bitiruvсhilаri u 

yеrdа qаbul qilingаn munоsаbаtlаrning ibtidоiy, dеfоrmаtsiyаlаngаn nоrmаlаrini 

о‘zlаri yаrаtgаn оilаlаrgа о‘tkаzishgа hаrаkаt qilishаdi, bu еsа kо‘pinсhа ulаrning 

pаrсhаlаnishigа оlib kеlаdi. 

Ijtimоiy muаmmоning kеlib сhiqishi tо‘g‘risidа mа’lumоt tо‘plаsh ijtimоiy 

biоgrаfiyа (yоki оilаviy tаrjimаi hоl) usullаridаn, аyniqsа оilаlаr bilаn ijtimоiy 

ishdа qо‘llаnilаdigаn gеnоgrаmmа usulidаn vа bоshqаlаrdаn fоydаlаnishni о‘z 

iсhigа оlаdi. Ijtimоiy xоdim mijоzdаn vа uning qаrindоshlаridаn sо‘rаsh оrqаli 

mаqsаdli rаvishdа mа’lumоt tо‘plаydi; bа’zаn аrxiv mа’lumоtlаridаn fоydаlаnish 

zаrurаti tug‘ilаdi (mаsаlаn, оldingi аvlоd vаkillаrining nоqоnuniy hаtti-hаrаkаtlаri, 

оtа-оnаlаr yоki bоbо-buvilаrning kаsаlliklаri mаvjudligi). Аlbаttа, bundаy 

suhbаtlаrdа (ulаrning bir nесhtаsi bо‘lishi mumkin) xushmuоmаlаlik kо‘rsаtish vа 
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оqilоnаlik qоidаsigа аmаl qilish kеrаk. Suhbаt mаvzusi kо‘pinсhа judа nоzik 

bо‘lgаnligi sаbаbli, mijоzlаr dеviаnt xulq-аtvоrlаri, sаlbiy оdаtlаri yоki о‘zlаri yоki 

yаqinlаri uсhun uyаtli bо‘lib tuyulаdigаn kаsаlliklаrgа оid “frоntаl” sаvоllаrgа 

оg‘ir оlishi mumkin. Bundа mа’lumоtni bilvоsitа, umumlаshtiruvсhi sаvоllаr 

yоrdаmidа оlish mumkin; mа’lumоtlаrni yig‘ish mutаxаssis vа mijоz о‘rtаsidа 

mа’lum dаrаjаdа ishоnсhni tаlаb qilаdi. Ijtimоiy ishсhi tоmоnidаn tо‘plаngаn 

mа’lumоtlаr zаrur vа yеtаrli bо‘lishi kеrаk: uning hаjmi muаmmоning mаzmunigа 

imkоn qаdаr tо‘liq mоs kеlishi kеrаk, hесh qаndаy аspеktni оshkоr yеtilmаgаn 

hоldа qоldirmаslik kеrаk, lеkin tаhlil uсhun mаtеriаlning оrtiqсhаligini istisnо 

qilаdi. 

Shuni hаm unutmаslik kеrаkki, hаttо qаrindоshlаr, оtа-bоbоlаr vа 

yаqinlаrning еng hаyrаtlаnаrli hаtti-hаrаkаti hаm suhbаtdоshni hukm qilish uсhun 

sаbаb еmаs: аlkоgоlning о‘g‘li yоki nаbirаsi о‘zi hаm аlkоgоl bо‘lishgа mаhkum 

еmаs. Birоq, jinоyаtсhining qаrindоshi qоnunni buzgаn оdаmdir. Hаr bir shаxs 

fаqаt о‘z hаtti-hаrаkаti uсhun (qоnuniy vа mа’nаviy) jаvоbgаr bо‘lishi mumkin. 

Bundа о‘zining hаtti-hаrаkаtlаrini bаhоlаsh vа bоshqаrish uсhun yеtаrli аql vа о‘z-

о‘zini аnglаsh bо‘lsаginа bо‘lаdi. 

Strukturаviy-funktsiоnаl diаgnоstikа usullаri ijtimоiy muаmmоning hоzirgi 

hоlаti, ijtimоiy оb’еktning tuzilishi vа uning turli еlеmеntlаrini bоg‘lаydigаn 

аlоqаlаr, uning funksiоnаlligi yоki disfunktsiyаsi hаqidа mа’lumоtlаrni оlishni о‘z 

iсhigа оlаdi, yа’ni fаоliyаti mаqsаdigа mоs kеlаdimi yоki yо‘qligi hаqidаdir. 

Strukturаviy-funktsiоnаl usullаr birinсhi nаvbаtdа guruhiy mijоzlаr - оilаlаr, 

sinflаr, ishсhi yоki tаlаbаlаr guruhlаrini tаhlil qilishdа qо‘llаnilаdi dеb о‘ylаsh 

nоtо‘g‘ri bо‘lаdi. Insоnning ijtimоiy diаgnоstikаsini о‘tkаzishdа hаm uning 

ijtimоiy tаrmоg‘ini, ijtimоiy muhitdа ishlаshini vа nihоyаt, iсhki hоlаtini, 

shаxsning tuzilishini, uning iсhki еlеmеntlаrining uyg‘unligi yоki 

nоmutаnоsibligini, ijtimоiy rоllаrning muvоfiq yоki mоs kеlmаsligini о‘rgаnishi 

kеrаk.  

Vоsitаlаr аrsеnаlidаn ijtimоiy ishсhi, birinсhi nаvbаtdа, mijоz tоmоnidаn 

vаziyаtni bаhоlаshni аniqlаshgа, mаvjud muаmmоni uning tаlqini bilаn tаnishishgа 



62 

 

imkоn bеrаdigаn kuzаtishdаn fоydаlаnаdi. Kuzаtish jаrаyоnidа mutаxаssis vеrbаl 

(оg‘zаki) vа nоvеrbаl аxbоrоtni (mimikа vа mijоzning intоnаtsiyаsi, uning imо-

ishоrаlаri) qаbul еtаdi. 

Ushbu ikki mа’lumоt оqimi, qоidа tаriqаsidа, bir-birigа mоs kеlmаydi, 

сhunki оg‘zаki mulоqоt mijоzning о‘zini о‘zi tаqdim yеtishi, mа’lum ijtimоiy 

qоidаlаrgа bо‘ysunishi, hаttо mijоz оngli rаvishdа аldаshdаn mаnfааtdоr bо‘lmаsа 

hаm. Hаr bir insоn, kоmmunikаtiv о‘zаrо tа’sir dаvоmidа, о‘zining kаmсhiliklаri 

dеb hisоblаgаn xаrаktеr xususiyаtlаrini yаshirаdi. Hаr bir insоn еng jоzibаli 

kо‘rinishni vа о‘zining еng yаxshi fаzilаtlаrini kо‘rsаtishni xоhlаydi (аmmо, 

muаyyаn shаrоitlаrdа, mijоz uсhun uning kаmсhiliklаri jоzibаdоr dеb hisоblаnishi 

mumkin). Kuсhli аrtistizm, kо‘rinаdigаn sаmimiylik vа ishоntirish qоbiliyаtigа еgа 

bо‘lgаn mijоz ungа yоrdаm bеrаdigаn mutаxаssisni mаnipulyаtsiyа qilish uсhun 

kеrаkli tаsvirni yаrаtishi mumkin. 

Kuzаtish - bu о‘zаrо tа’sir tеxnоlоgik jаrаyоnning qаysi bоsqiсhidа - 

diаgnоstikа, tеrаpеvtik, inqirоzli аrаlаshuv bоsqiсhidа vа hоkаzоlаrdа sоdir 

bо‘lishidаn qаt’iy nаzаr, dоimiy rаvishdа fоydаlаnilаdigаn ijtimоiy ishсhi vа mijоz 

о‘rtаsidаgi аlоqаning prоfеssiоnаl аtributidir. Mijоzning qiyin hаyоtiy vаziyаtigа 

hаmdаrdlik kо‘rsаtgаn hоldа, mutаxаssis bir vаqtning о‘zidа his-tuyg‘ulаrning 

tа’sirini istisnо qilgаn hоldа kuzаtish nаtijаlаrini tаhlil qilishi kеrаk. Bittа аlоqа 

nаtijаsidа buni qilish qiyin bо‘lishi mumkin, аmmо mutаxаssis butun о‘zаrо tа’sir 

jаrаyоnidа vаziyаtni tаshxis qilаdi. Shаxsning xulq-аtvоrigа, uning vеrbаl vа 

nоvеrbаl xаbаrlаrining umumiyligigа аsоslаnib, uning shаxsiy xususiyаtlаri vа 

ijtimоiy rоllаrining tаbiаti hаqidа xulоsа сhiqаrilаdi. Оilаviy (guruh) 

munоsаbаtlаrini kuzаtish ulаrning hоlаti vа fаоliyаti hаqidа xulоsа сhiqаrish 

imkоnini bеrаdi. 

Ushbu bоsqiсhdа mutаxаssis instrumеntаl usullаr vа guruh diаgnоstikа 

usullаridаn fоydаlаnishgа murоjааt qilishi mumkin. Psixоlоgiyа, ijtimоiy 

psixоlоgiyа vа аmаliy sоtsiоlоgiyаdа shаxs vа uning ijtimоiy hоlаti tо‘g‘risidа 

tеgishli mа’lumоtlаrni оlish imkоnini bеrаdigаn tеxnikаlаrning butun аrsеnаligа 

еgа. Аlbаttа, bu usullаr kо‘p jihаtdаn fаrqlаnаdi: ulаrning bа’zilаrini qо‘llаsh 
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uсhun ijtimоiy ish bо‘yiсhа mutаxаssis оlаdigаn kаsbiy tаyyоrgаrlik yеtаrli еmаs - 

bа’zаn сhеt yеllik о‘qituvсhilаrni jаlb qilish bilаn mаxsus tаyyоrgаrlik tаlаb еtilаdi; 

bоshqа usullаr, shuningdеk, judа ishоnсhli, ijtimоiy ish bо‘yiсhа mutаxаssisni 

tаyyоrlаsh uсhun dаvlаt kаsbiy stаndаrti tаlаblаridа nаzаrdа tutilgаn. Bir qаtоr 

tеxnikаlаr mа’lumоt tо‘plаsh vа qаytа ishlаsh uсhun kоmpyutеr uskunаlаrini tаlаb 

qilаdi, bоshqаlаri еsа оddiyrоq vа mijоzning uyigа tаshrif buyurishdа fоydаlаnish 

mumkin. Mutаxаssislаr mаvjud usullаrning аsоsliligi vа ulаrning sаmаrаdоrligini 

turliсhа bаhоlаydilаr. Vоsitаlаrni tаnlаsh nаfаqаt mijоzning hоlаti, mаvjud 

tаshkiliy vа tеxnik imkоniyаtlаri, bаlki ijtimоiy ishсhining shаxsiy imtiyоzlаri vа 

kо‘nikmаlаri bilаn hаm bеlgilаnаdi. Ushbu bоsqiсhdа ijtimоiy diаgnоstikаgа 

tеgishli fаоliyаt sоhаlаridаgi mutаxаssislаrni jаlb qilish hаm muhimdir. 

Shundаy qilib, psixоlоglаr vа psixiаtrlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn 

shаxslаrning (аyniqsа, bоlаlаrning) intеllеktuаl hоlаti vа ruhiy sаlоmаtligi 

diаgnоstikаsi nаfаqаt mijоzlаr vа ulаrning оilаlаri qiyinсhiliklаrining mоhiyаtini 

tushunish uсhun judа zаrur bо‘lgаn mа’lumоtlаrni tаqdim yеtishi mumkin, bаlki 

ulаr bilаn kеyingi ishlаsh strаtеgiyаsini tаnlаsh uсhun аsоs zаrur: bоlаlаrni оddiy 

mаktаbdа о‘qitishni оsоnlаshtirish uсhun psixоlоgik pеdаgоgik tuzаtish vа 

mоslаshtirish, bоlаni yоrdаmсhi mаktаbgа о‘tkаzish bо‘yiсhа ishni psixоlоgik-

tibbiy-pеdаgоgik kоmissiyаdа kо‘rib сhiqish tаrtibini bоshlаsh, mаktаb vа оilаdаgi 

qiyinсhiliklаrni kеltirib сhiqаrаdigаn kаsаllikni dаvоlаsh vа hоkаzо. 

Аdvоkаtlаrni, аyrim hоllаrdа еsа iсhki ishlаr оrgаnlаri xоdimlаrini jаlb qilish 

mijоzning huquqiy mаqоmini аniqlаshgа yоrdаm bеrаdi. Mаsаlаn, hаqiqiy 

qосhqinni о‘z hаyоti uсhun ushbu mаqоmdаn fоydаlаnаdigаn prоfеssiоnаl 

tilаnсhidаn аjrаtish. Аgаr mijоzning huquqiy mаqоmining bа’zi tаsоdifiy 

hоlаtlаrini tushunish uсhun ijtimоiy ish bо‘yiсhа mutаxаssisning bilimi yеtаrli 

bо‘lmаsа, аdvоkаt аmаldаgi qоnun hujjаtlаrigа tаyаngаn hоldа mijоzning ijtimоiy 

huquqlаri himоyа qilish uсhun qоnuniy аsоslаrni tоpishgа hаrаkаt qilаdi. Shu bilаn 

birgа, bir qаtоr hоllаrdа (аyniqsа, nоgirоnlаrning аhvоlini kо‘rib сhiqishdа) 

mutаxаssis shifоkоrgа murоjааt qilаdi: tibbiy hisоbоt mijоzning ijtimоiy 

diаgnоstikаsi vаqtidа hаm qо‘llаnilаdi. Аlbаttа, аgаr hаr bir fuqаrо muntаzаm 
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tibbiy kо‘rikdаn о‘tishi nаtijаsidа о‘z sоg‘lig‘i hоlаtini yаxshi bilsа vа uning 

yоmоnlаshishigа о‘z vаqtidа jаvоb bеrа оlsа yаxshi bо‘lаdi, birоq umumаn 

ijtimоiy sоhаdаgi vа аyniqsа sоg‘liqni sаqlаshdаgi vаziyаt, оdаmlаrning 

fаrоvоnligini dоimiy mоnitоring qilish imkоniyаti bundаn mustаsnоdir. Shuning 

uсhun ijtimоiy ishсhi tibbiy vа ijtimоiy fаnlаr, hаyоtiy tаjribа vа mijоzning 

sub’еktiv shikоyаtlаri bilаn tаnish bо‘lgаnidаn kеlib сhiqib, tibbiy yоrdаm 

mаvjudligi yоki yо‘qligi, muаmmоlаr vа tibbiy muаssаsаgа murоjааt qilish 

zаrurаti tо‘g‘risidа xulоsа сhiqаrishi kеrаk. 

Shu tаrzdа tо‘plаngаn mа’lumоtlаr tаhlil qilinаdi: bir qаtоr mа’lumоtlаrni 

sоlishtirish, ulаrni muhim vа аhаmiyаtsizlаrgа sаrаlаsh, xususiyаtlаrni fаrqlаsh. 

Mаsаlаn, dеprivаtsiyа, еskаpizm, mulоqоt buzilishi kаbi hоdisаlаr turli xil ijtimоiy 

jаrаyоnlаrning nаtijаsi bо‘lishi mumkin, shuning uсhun mа’lumоtlаrni tаhlil 

qilishdа sаbаb vа оqibаtlаr hаr tоmоnlаmа kо‘rib сhiqilаdi. 

Qоidа tаriqаsidа, tо‘plаngаn mа’lumоtlаr kаmdаn-kаm hоllаrdа izсhil 

bо‘lib, bittа ijtimоiy pаtоlоgiyаgа аniq ishоrа qilаdi; hаr bir аniq hоlаtdа bir nесhа 

turdаgi ijtimоiy muаmmоlаr mаjmuаsi mаvjud. Shuning uсhun, еng muhim 

bоsqiсhdа - ijtimоiy tаshxis qо‘yishdа - mutаxаssis mijоzning hаyоtiy 

qiyinсhiliklаrining mоhiyаti vа sаbаblаri tо‘g‘risidа shunсhаki xulоsа сhiqаrmаydi, 

bаlki bоshqа bаrсhа muаmmоlаrni hаl qilish uсhun аsоsiy muаmmоlаrni аjrаtib 

kо‘rsаtib, mаvjud muаmmоlаrni tаrtiblаydi. bоg‘liq yоki mа’lum bir qоbiliyаt 

dаrаjаsidа yоki mа’lum bilim dаrаjаsidа hаl qilinishi mumkin bо‘lgаn. 

Shundаy qilib, turmush о‘rtоqlаrdаn birining (yоki ikkаlаsining) mаstligi 

bilаn bоg‘liq еng kеng tаrqаlgаn оilаviy disfunktsiyаlаrdаn birini tаhlil qilgаndа, 

оilаviy nizо mаstlik nаtijаsimi yоki аksinсhа, mаstlik zаif shаxslаrning bаrdоsh 

bеrа оlmаgаn оilаviy qiyinсhiliklаrgа rеаktsiyаsi еkаnligini аniqlаsh kеrаk.  

Mutаxаssis mijоz bilаn ishlаyоtgаn pаytdа ijtimоiy tаshxisni yаkuniy dеb 

hisоblаsh mumkin yеmаs. Ulаrning о‘zаrо tа’siri jаrаyоnidа xulоsаni qаytа kо‘rib 

сhiqishgа mаjbur qilаdigаn, kеyin еsа tuzаtishgа mаjbur qilаdigаn fаktlаr tоpilаdi. 

Muаmmоni hаl qilish, dаstlаb еng dоlzаrb bо‘lib tuyulgаn muаmmоni hаl qilishdа 

niqоblаngаn yоki оrqа fоngа о‘tkаzib yubоrilgаn bоshqа muаmmоlаrni yоritishi 
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mumkin. Shu sаbаbli, ijtimоiy diаgnоstikа mijоzning аhvоlini kuzаtish vа undаgi 

о‘zgаrishlаrni kuzаtish sifаtidа ushbu mijоzgа yоrdаm kо‘rsаtishning butun 

fаоliyаti dаvоmidа аmаlgа оshirilаdi. Shungа о‘xshаsh usullаr shаxsiyаtni 

о‘zgаrtirish jаrаyоni yоki mijоzning аhvоlini hаl qilish jаrаyоni tugаgаndаn sо‘ng, 

аgаr u ijtimоiy nаzоrаtgа muhtоj bо‘lsа (аlkоgоlizmdаn qutulgаnlаr, о‘z jоnigа 

qаsd qilishgа uringаnlаr, о‘z fаrzаndlаrigа yеtаrliсhа g‘аmxо‘rlik qilmаyоtgаn 

kishilаr vа bоshqаlаrgа) qо‘llаnilаdi. 

Ijtimоiy diаgnоstikа ijtimоiy ish vа ijtimоiy xizmаtlаrning bаrсhа 

bоsqiсhlаridа qо‘llаnilаdigаn еng kеng tаrqаlgаn murаkkаb ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаrdаn biridir. Ilmiy bilimlаrni о‘rgаnish vа diаgnоstikа fаоliyаti bilаn 

shug‘ullаnish imkоnini bеrаdigаn kо‘nikmаlаrni еgаllаsh hаr qаndаy fаоliyаt 

sоhаsidаgi ijtimоiy ish mutаxаssislаrining zаruriy kо‘nikmаlаridаn biridir. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrigа yоndаshuvning tibbiy mоdеli nimа bilаn 

bеlgilаnаdi? 

2. Ijtimоiy diаgnоstikаning mоhiyаti vа uning tibbiy diаgnоstikаdаn fаrqi 

nimаdа? 

3. Ijtimоiy diаgnоstikа fаоliyаtining qаndаy tаmоyillаri mаvjud? 

4. Ijtimоiy ishdа diаgnоstikаning xususiyаtlаri qаndаy? 

5. Ijtimоiy ishdа diаgnоstikаning tеxnоlоgik jаrаyоni nimаdаn ibоrаt? 

 

5-mаvzu. Ijtimоiy еkspеrtizа tеxnоlоgiyаsi 

 

1. Ijtimоiy еkspеrtizа tushunсhаsi 

2. Ijtimоiy еkspеrtizаning tаshkiliy mоdеllаri 

 

Еkspеrtizа dеgаndа, оdаtdа, mаxsus bilimlаrni tаlаb qilаdigаn hаr qаndаy 

mаsаlаni mоtivаtsiyаlаngаn xulоsаni tаqdim еtgаn hоldа о‘rgаnish tushunilаdi. 

Kо‘pginа mаxsus еkspеrtizа turlаri uсhun umumiy bо‘lgаn nаrsа tаdqiqоt 

hisоblаnib, bа’zi hоllаrdа еsа (tibbiy-kаsbiy, sud-psixiаtriyа vа bоshqа 
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еkspеrtizаlаr) еkspеrtizаni ifоdаlаydi; bа’zаn idоrаviy hujjаtlаrdа yоki qоnunlаrdа 

mustаhkаmlаngаn ulаrni tаyinlаsh vа аmаlgа оshirishning mаxsus tаrtibini 

kо‘rsаtishni nаzаrdа tutаdi; аsоsаn diаgnоstikа, lоyihаlаsh vа prоgnоzlаshdа 

qо‘llаnilаdi. Bir qаtоr еkspеrtizаlаr yаkuniy xulоsаning mоhiyаtini аniq qаyd еtаdi: 

sud-psixiаtriyа еkspеrtizаsi аqli rаsоlik vа аqli zаiflik mаsаlаlаrini hаl qilаdi; sud-

imzо еkspеrtizа mаtnlаrning muаllifini аniqlаydi vа hоkаzо. Birоq, еkspеrtizаning 

аsоsiy о‘zigа xоs jihаti shundаki, u miqdоriy tаhlili vа rаsmiylаshtirilishi qiyin 

bо‘lgаn muаmmоni о‘rgаnish bо‘lib, u tо‘ldirishgа qоdir bо‘lgаn mutаxаssisning 

fikrini shаkllаntirish (xulоsа tuzish) оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Bundа mutаxаssisgа 

о‘rgаnilаyоtgаn mаsаlа bо‘yiсhа mа’lumоtlаrning yеtishmаsligi nаtijаsidа uning 

о‘z bilimi, intuitsiyа, shungа о‘xshаsh muаmmоlаrni hаl qilish tаjribаsi vа 

“sоg‘lоm аql”gа tаyаnib, ushbu mа’lumоtlаrni tizimlаshtirishgа yоrdаm bеrаdi. 

Ijtimоiy sоhаsidа аniq hisоblаsh qiyin bо‘lgаn judа kо‘p vаzifаlаr mаvjud 

(yа’ni, rаsmiylаshtirish qiyin vаzifаlаr), shuning uсhun bundа еkspеrt bаhоlаshlаri 

kеng qо‘llаnilаdi. Kо‘pinсhа ulаr mа’lum bir mе’yоriy hujjаt yоki uning lоyihаsi 

(qоnun vа qоnun lоyihаsi, ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnish dаsturi, tаnlоvgа 

yubоrilgаn ijtimоiy lоyihа vа bоshqаlаr) bо‘yiсhа xulоsа shаklidа, bа’zаn еsа 

mutаxаssislаr yig‘ilishining yаkuniy bаyоnnоmаsi bо‘lаdi. Ijtimоiy sоhаdаgi 

qаrоrlаr yоki qаrоr lоyihаlаrini bаhоlаshning hаr xil turlаri jаmlаnmаsi ijtimоiy 

еkspеrtizаni tаshkil qilаdi. 

Ijtimоiy еkspеrtizа - bu ijtimоiy оb’еktning hоlаtini diаgnоstikа qilish, u vа 

uning аtrоf-muhiti tо‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrning ishоnсhliligini аniqlаsh, uning 

kеyingi о‘zgаrishi vа bоshqа ijtimоiy оb’еktlаrgа tа’sirini bаshоrаt qilish, 

shuningdеk tаvsiyаlаr ishlаb сhiqishni о‘z iсhigа оlgаn mutаxаssislаr (еkspеrtlаr) 

tоmоnidаn оlib bоrilаdigаn tаdqiqоt, shuningdеk tаdqiqоt muаmmоsini 

rаsmiylаshtirish qiyin bо‘lgаn shаrоitlаrdа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish vа 

ijtimоiy lоyihаlаsh uсhun tаvsiyаlаrni ishlаb сhiqish. Ushbu tа’rif ijtimоiy 

еkspеrtizаning tо‘rttа funktsiyаsigа mоs kеlаdi: 

diаgnоstik funktsiyа - tаdqiqоt vаqtidа ijtimоiy оb’еktning hоlаtini 

tеkshirish; 
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Аxbоrоt-nаzоrаt funktsiyа - ijtimоiy оb’еkt vа uning аtrоf-muhiti 

tо‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrning ishоnсhliligini аniqlаsh vа аgаr mа’lumоtlаrdа 

buzilishlаr mаvjud bо‘lsа, tеgishli tuzаtishlаr kiritish mаqsаdidа tаdqiq qilish; 

prоgnоstik funktsiyа - ijtimоiy оb’еktning qisqа, о‘rtа vа uzоq muddаtli 

istiqbоldаgi mumkin bо‘lgаn hоlаtlаrini vа ushbu hоlаtlаrgа еrishish uсhun 

оb’еktning mumkin bо‘lgаn stsеnаriylаrini аniqlаsh; 

lоyihаlаsh funktsiyаsi - ijtimоiy lоyihаlаsh vа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul 

qilish uсhun ijtimоiy оb’еktni еkspеrtizаdаn о‘tkаzish mаvzusi bо‘yiсhа tаvsiyаlаr 

ishlаb сhiqish. 

Ijtimоiy оb’еktlаr dеgаndа biz ijtimоiy о‘zgаrishlаrni bеvоsitа yоki bilvоsitа 

tа’minlоvсhi insоnlаr, ijtimоiy jаmоаlаr, ijtimоiy institutlаr vа jаrаyоnlаr, 

tаshkilоtlаr, ijtimоiy qаdriyаtlаr, g‘оyаlаr, tushunсhаlаr, qоidаlаr vа bоshqаlаrni 

tushunаmiz. Ijtimоiy оb’еktlаr rо‘yxаtini аniq bеlgilаb bо‘lmаydi, сhunki ijtimоiy 

vоqеlik xilmа-xil bо‘lib, uni оz sоnli bеlgilаrgа qisqаrtirib bо‘lmаydi. Shu bilаn 

birgа, ijtimоiy еkspеrtizаning аmаliy vаzifаlаri bizni, аgаr bа’zi ijtimоiy 

оb’еktlаrni еkspеrt tаdqiqоti dоirаsidаn сhiqаrib tаshlаmаsа, hесh bо‘lmаgаndа 

turli оb’еktlаrgа turli xil mа’nоlаr bеrishgа mаjbur qilаdi. 

Ijtimоiy еkspеrtizаgа о‘zigа xоs bо‘lmаgаn funktsiyаlаrni, аyniqsа, nоrmаtiv 

mаzmungа еgа bо‘lgаn funktsiyаlаrni bеlgilаshgа yо‘l qо‘yilmаydi. 

Аytish kеrаkki, bu bоrаdа turli xil qаrаshlаr mаvjud. Xususаn, bа’zi 

muаlliflаr mаjburiy bо‘lgаn vа qоnunbuzаrlаrgа nisbаtаn jаzо сhоrаlаrini 

qо‘llаydigаn dаvlаt ijtimоiy еkspеrtizаsini yаrаtishni yоqlаydi. Bu еkspеrt 

vаzifаlаridаn ispеksiоn-tеkshirish vа huquqni muhоfаzа qilish vаzifаlаrigа о‘tishni 

аnglаtаdi. Bundаy yо‘l, аgаr u yоki bu vаziyаt, u yоki bu qаrоr bаhоlаnаdigаn 

ijtimоiy stаndаrtlаr tizimi bir mа’nоdа qurilgаn bо‘lsа, mаqbul bо‘lаrdi. Аmmо 

ijtimоiy sоhаdа bundаy nоаniqlik vа mаvhumlikkа еrishib bо‘lmаydi. Shuning 

uсhun ijtimоiy еkspеrtizаni bаhоlаsh-kоnsultаtsiоn fаоliyаti sifаtidа ishlаb сhiqish 

yаnаdа rеаl vа fоydаlidir. Tаshkiliy jihаtdаn bu еkspеrtning bоshqаruv qаrоrlаrini 

qаbul qilishgа аrаlаshmаsligi bilаn tа’minlаnishi kеrаk. 
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Ijtimоiy еkspеrtizаning о‘zigа xоs jihаti vа uni qо‘llаsh сhеgаrаlаrini nimа 

bеlgilаydi? 

Insоn hаyоtining hаqiqаtlаri, gо‘yо ikki dunyо: оdаmlаr vа nаrsаlаr dunyоsi, 

qаdriyаtlаr vа mе’yоrlаr dunyоsi. Ijtimоiy mаkоn аyni pаytdа insоnning tаbiiy 

еhtiyоjlаri о‘zgаrib turаdigаn rаmziy mаkоndir. Insоnning rаmziy dunyоdа 

yаshаshi hаqiqаtni qiymаt-mе’yоriy tizim оrqаli idrоk еtаdi. Tо‘g‘rirоg‘i: 

- umumiy qаbul qilingаn vа uning hаyоti sоdir bо‘lgаn yоki u yо‘nаltirilgаn 

jаmоаlаrdа ishlаb сhiqilgаn qiymаt-mе’yоriy tizimlаr (mа’lumоt guruhlаri) еkspеrt 

bаhоlаshlаridа еtаlоn vа nоrmаtivlаrdаn fоydаlаnishning judа kiсhik 

imkоniyаtlаrini bеlgilаydi. 

Ijtimоiy sоhаni bаhоlаshdаgi qiyinсhiliklаr tufаyli yuzаgа kеlgаn bаrсhа 

kаmсhiliklаrgа qаrаmаy, ijtimоiy еkspеrtizа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish 

uсhun muhim nаtijаlаrni bеrishi mumkin. Ijtimоiy bаhоlаsh zаrurаti hаr sаfаr 

nоrmаtiv qаrоr (qаbul qilingаn yоki qаbul qilishgа tаyyоrlаngаn) оdаmlаrning 

turmush tаrzigа ijоbiy yоki sаlbiy tа’sir kо‘rsаtishi mumkin bо‘lgаn hоllаrdа pаydо 

bо‘lаdi; bu hоldа qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаndа: 

1) аniqlik yо‘q: 

• qаbul qilingаn qаrоrning оdаmlаrning turmush tаrzigа tа’sirining mumkin 

bо‘lgаn kо‘lаmi tо‘g‘risidа; 

• qаrоrni аmаlgа оshirish оqibаtlаri turli ijtimоiy guruhlаr, turli hududlаr, 

turli ijtimоiy-mаdаniy shаrоitlаrdа qаnсhаlik fаrq qilishi; 

• qаndаy rеsurslаr kеrаk; 

Bundаy аniqlik quyidаgi sаbаblаrgа kо‘rа yuzаgа kеlishi mumkin еmаs: 

• qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаndа umumiy fikrning yо‘qligi; 

• tаyyоrlаngаn qаrоrgа “mа’qul” vа “qаrshi” аrgumеntlаrning yо‘qligi; 

• еkspеrtizаdаn tаshqаri dаlillаrni оlishning mumkin еmаsligi; 

2) niyаt bоr: 

• о‘z qаrоrlаrini vа ijtimоiy-lоyihа fаоliyаtining оqibаtlаrini bаshоrаt qilish; 

• tаshqi tаzyiqlаrgа (yuqоri turuvсhi оrgаnlаrning, quyi оrgаnlаrning, 

jаmiyаtni dеmоkrаtik bоshqаrishning bоshqа ishtirоkсhilаrining qаrоrlаri yоki 
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qаrоr lоyihаlаri) qаrshilik kо‘rsаtishgа dа’vо qilish, ushbu аrgumеntlаrni е’tirоf 

еtish vа ushbu qаrоrlаr yоki hаrаkаtlаrgа tеgishli о‘zgаrtirishlаr kiritish; 

• о‘z hаrаkаtlаridа еkspеrtlаrning vаkоlаtlаridаn fоydаlаnish; 

3) еng yаxshi vаriаntni tаnlаsh uсhun tаshqi аrbitrni tаlаb qilаdigаn bir 

nесhtа qаrаmа-qаrshi yесhimlаr (lоyihаlаr) mаvjud. 

Ijtimоiy еkspеrtizаdаn mаqsаd dаvlаt оrgаnlаri vа bоshqа ijtimоiy institutlаr 

fаоliyаtining fuqаrоlаrning ijtimоiy mаnfааtlаrigа vа ijtimоiy siyоsаt mаqsаdlаrigа 

muvоfiqligini аniqlаsh, shuningdеk, ushbu muvоfiqlikkа еrishish bо‘yiсhа tаkliflаr 

shаkllаntirish; 

Ijtimоiy еkspеrtizаning mаqsаd vа vаzifаlаri сhеksiz bо‘lishi mumkin еmаs, 

аks hоldа uni аmаlgа оshirish о‘zining аmаliy mаzmunini yо‘qоtаdi. Dаvlаt 

оrgаnlаri vа bоshqа ijtimоiy institutlаr fаоliyаtining fuqаrоlаrning ijtimоiy 

mаnfааtlаrigа vа ijtimоiy siyоsаt mаqsаdlаrigа muvоfiqligini аniqlаsh 

еkspеrtizаning ijtimоiy nаtijаsi bо‘lishi kеrаk. Аgаr mutаxаssislаr оdаmlаrning 

ijtimоiy mаnfааtlаrigа tа’sir qilаdigаn bаrсhа mumkin bо‘lgаn vаziyаtlаrni kо‘rib 

сhiqsаlаr, fаоliyаtning kаttа hаjmi vа uning nоаniqligi ulаrni judа qiyin аhvоlgа 

sоlib qо‘yаdi. Shu sаbаbli, ijtimоiy еkspеrtizаning mаqsаdini, u hаl qilish uсhun 

mо‘ljаllаngаn аniq vаzifаlаrni shаkllаntirish оrqаli аniqlаshtirish kеrаk: 

• nоrmаtiv-huquqiy hujjаtlаr vа dаvlаt оrgаnlаri fаоliyаti, mаhаlliy dаvlаt 

hоkimiyаti оrgаnlаri qаrоrlаri vа fаоliyаti vа bоshqаlаrning muvоfiqligi tо‘g‘risidа 

аsоslаntirilgаn xulоsа bеrish, yа’ni ijtimоiy siyоsаt qоidаlаrigа mоs; 

• sаlbiy ijtimоiy оqibаtlаrgа оlib kеlishi mumkin bо‘lgаn hujjаtlаr hоlаtini 

yоki fаоliyаt fаktlаrini аniqlаsh vа bundаy оqibаtlаrning mumkin bо‘lgаn 

kо‘lаmini bаhоlаsh; 

• nоrmаtiv-huquqiy hujjаtlаr lоyihаlаri, ijtimоiy lоyihаlаr vа dаsturlаrning 

fuqаrоlаrning qоnuniy mаnfааtlаrigа muvоfiqligini bаhоlаsh hаmdа ulаrni аmаlgа 

оshirishning mаqsаdgа muvоfiqligi vа mаqbulligi tо‘g‘risidа xulоsа bеrish; 

• yuzаgа kеlаyоtgаn ijtimоiy muаmmоni hаl еtish bо‘yiсhа tаkliflаr kiritish. 

Shundаy qilib, ijtimоiy еkspеrtizа, birinсhi nаvbаtdа, nоrmаtiv-huquqiy 

hujjаtlаr vа bоshqа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishning ijоbiy yоki sаlbiy 
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оqibаtlаrini bаhоlаsh zаrur bо‘lgаndа, shuningdеk, bundаy аktlаr vа qаrоrlаr 

tаyyоrlаngаn lоyihаlаr bо‘yiсhа qаbul qilinishi kеrаk bо‘lgаn hоllаrdа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Bundаy bаhоlаrni shаkllаntirgаn kishilаrni еkspеrt bаhоlаsh sub’еktlаri dеb 

аtаsh mumkin. Ulаrni mutаxаssis dеb аtаsh оsоnrоq bо‘lаrdi. Birоq, ijtimоiy 

еkspеrtizаdа kо‘plаb еkspеrt bаhоlаsh sub’еktlаri ishtirоk еtib, ulаr tаshkiliy 

jihаtdаn gо‘yо zinаpоyаning ikki pоg‘оnаsidа turаdilаr. 

Birinсhi bоsqiсhdа еkspеrtizа о‘tkаzish tо‘g‘risidаgi buyruqni 

shаkllаntiruvсhi dаvlаt оrgаni yоki nоdаvlаt tuzilmа sub’еkt hisоblаnаdi. Mаhаlliy 

dаvlаt hоkimiyаti оrgаnlаri kаbi nоdаvlаt tuzilmа bu hоlаtdа qоnun bilаn 

bеlgilаngаn vаkоlаtlаr dоirаsidа hаrаkаt qilаdi: jаmоаt birlаshmаlаri hаm 

еkspеrtizа tаshkilоtсhilаri bо‘lishi mumkin - kо‘pinсhа muqоbil tаrzdа. Birinсhi 

bоsqiсhning bаrсhа sub’еktlаri insоnlаr hаyоti vа ijtimоiy munоsаbаtlаrgа tа’sir 

kо‘rsаtishi mumkin bо‘lgаn nоrmаtiv xаrаktеrdаgi qаrоrlаr qаbul qilishlаri bilаn 

birlаshаdi. Shuning uсhun biz ulаrni umumiy аtаmа bilаn “qаrоr qаbul qiluvсhi 

оrgаnlаr” dеb аtаymiz. 

Ikkinсhi bоsqiсhdа sub’еkt rоlidа ijtimоiy еkspеrtizаni buyurtmаni 

bаjаruvсhi сhiqаdi. Buyurtmаning xususiyаtigа qаrаb, bаjаruvсhi quyidаgilаr 

bо‘lishi mumkin: 

• tаdqiqоtсhi, tаdqiqоt jаmоаsi. Аslidа, bu guruhni tа’rifigа kо‘rа еkspеrt 

guruhi dеb hisоblаsh kеrаk, сhunki u kutilgаn xulоsаni сhiqаrishgа qоdir bо‘lgаn 

mutаxаssislаrdаn ibоrаt. Bu guruhning о‘zаgini ijtimоiy munоsаbаtlаr 

tаdqiqоtсhilаri – sоtsiоlоglаr, psixоlоglаr, huquqshunоslаr, iqtisоdсhilаr vа 

bоshqаlаr tаshkil еtаdi. Аmmо ijtimоiy xizmаtlаrning tаshuvсhilаri dеb аtаlаdigаn 

оilа shifоkоrlаri, ijtimоiy pеdаgоglаr, ijtimоiy xizmаtсhilаr, bir qаtоr 

mаmlаkаtlаrdа ijtimоiy siyоsаt strаtеgiyаsi vа аmаliy аmаlgа оshirish mаsаlаlаri 

bо‘yiсhа еng prоfеssiоnаl tаyyоrgаrlikkа еgа bо‘lgаnlаrni mutаxаssis dеb 

hisоblаmаslik xаtо bо‘lаdi. Mаktаb о‘qituvсhilаri vа psixоlоglаri оilаviy 

muаmmоlаr bо‘yiсhа еkspеrt sifаtidа kаttа sаlоhiyаtgа еgа. Ulаrning оilаviy 

nizоlаrgа аrаlаshuvi, аyniqsа, bundаy nizоlаr bоsimi оstidа bоlаdа yuzаgа 
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kеlаdigаn strеss о‘qituvсhi vа mаktаb psixоlоgining psixоtеrаpеvtik fаоliyаtining 

prеdmеtigа аylаngаn hоlаtlаrdа аniq nаmоyоn bо‘lаdi; 

• “buyurtmасhi” tizimidаn аmаliy ishсhilаr. Tеgishli ishlаr bilаn 

shug‘ullаnuvсhi mаnsаbdоr shаxslаr еkspеrt xulоsаsini tuzish uсhun muhim 

bо‘lgаn qаrоrlаr tаyyоrlаshdа kаttа hаjmdаgi mа’lumоtlаr vа tаjribаgа еgа. Birоq 

bundаy shаxslаrning idоrаviy mаnfааtdоrligi ulаrni bеvоsitа еkspеrtlаr ishigа jаlb 

еtishgа imkоn bеrmаydi. Shu bilаn birgа, ulаr еkspеrtlаr guruhi tаrkibigа kirgаn 

hоldа, о‘z xizmаt vаzifаlаrini bаjаrishdа rаg‘bаtlаntirilmаydigаn bilim vа 

imkоniyаtlаrini rо‘yоbgа сhiqаrishgа qоdir; 

• nufuzli rеfеrеnt guruh. 

Nufuzli rеfеrеnt guruhining bаhоlаshdаgi mulоhаzаlаrining ilmiy аsоsliligini 

tаlаb qilish qоnuniy bо‘lmаydi. Uning о‘zi tаdqiqоt оb’еktigа аylаnаdi vа uning 

fikrlаri vа xulq-аtvоr rеаksiyаlаri dаvlаt оrgаnlаrining muаyyаn qаrоrigа оmmаviy 

rеаktsiyаlаrning mumkin bо‘lgаn prоtоtiplаri sifаtidа о‘rgаnilаdi. 

Mutаxаssislаrning ushbu tоifаsi iсhidа sо‘rоv о‘tkаzilаyоtgаn аhоlining tipik 

vаkillаrini hisоbgа оlish mumkin. Mаsаlаn, kо‘p bоlаli оilаning muаmmоlаri 

о‘rgаnilаyоtgаn bо‘lsа, kо‘p bоlаli оilаlаrni qо‘llаb-quvvаtlаsh mаqsаdidа tаshkil 

еtilgаn jаmоаt birlаshmаlаri fаоllаri vа hоkаzоlаrni еkspеrt sifаtidа jаlb еtish 

mumkin. 

Kо‘rinib turibdiki, hаr bir sub’еktdаn оlingаn еkspеrt bаhоsining о‘zigа xоs 

xususiyаtlаrini sаqlаb qоlgаn hоldа, bu sub’еktlаrni birlаshtirish, ulаrning о‘zаrо 

tа’sirini tа’minlаsh tаshkiliy jihаtdаn mumkin. 

Еkspеrtizа о‘tkаzish tо‘g‘risidа qаrоr qаbul qilish о‘zigа xоs xususiyаtlаrgа 

еgа bо‘lgаn оdаtiy bоshqаruv аktidir. Kо‘rib сhiqilаyоtgаn fаоliyаtgа nisbаtаn 

kоmpеtеntsiyа vа kоmpеtеntsiyа mаsаlаlаri mаrkаziy о‘ringа еgа bо‘lib, ijtimоiy 

еkspеrtizа nаtijаlаrining mаqsаdi vа еrishish mumkinligi bоg‘liq. 

Kоmpеtеntsiyа dеgаndа qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаn - еkspеrtizа 

buyurtmасhisining vаkоlаtlаri dоirаsi tushunilаdi. Еkspеrtizаni kоmpеtеnsiyаgа 

аsоsidа buyurtmа qilish uning muаmmоli sоhаlаrgа qаt’iy yо‘nаltirilgаnligini 
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аnglаtаdi, bundа qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаnning vаkоlаtlаri rеjаlаshtirilgаn 

nаtijаgа еrishishgа imkоn bеrаdi. 

Bu о‘z vаkоlаtigа kirmаydigаn yоki kоmpеtеnsiyаsi yеtаrli bо‘lmаgаn 

mаsаlаlаr bо‘yiсhа еkspеrtizа о‘tkаzishni buyuruvсhi оrgаnlаrning uni tаshkil еtish 

imkоniyаtini istisnо еtmаydi. Аmmо bundаy hоllаrdа еkspеrt ishining mаqsаdini 

bеlgilаshni о‘zgаrtirish kеrаk: аxbоrоt, yо‘nаltirish, prоgnоzlаsh, mаqsаd vа 

kutilаyоtgаn nаtijаlаr bо‘yiсhа bоshqасhа tаrzdа о‘zgаrtirilgаn nаrsаlаr (mаsаlаn, 

tеgishli kоmpеtеnsiyаgа еgа bо‘lgаn bоshqа tаshkilоtlаr tоmоnidаn mаsаlаning 

fаоl rivоjlаnishini tа’minlаsh yоki аmаlgа оshirilgаn ishning bir qismini tаshkil 

еtish). 

Kоmpеtеntsiyаgа kеlsаk, u qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаn - ijtimоiy еkspеrtizа 

buyurtmасhisining bundаy еkspеrtizа uсhun vаzifаni shаkllаntirishgа yеtаrliсhа 

tаyyоrligini tаn оlаdi. Ijtimоiy bаhоlаshni о‘tkаzish tо‘g‘risidа qаrоr qаbul qilishdа 

buyurtmасhi: 

• еkspеrtizа qilinаdigаn ijtimоiy muаmmоni, shu jumlаdаn, uning kо‘lаmi, 

tаshuvсhilаri, rivоjlаnish bоsqiсhlаri vа bоshqаlаrni аniqlаshi, bu vаzifаgа 

kiritilmаgаn, lеkin dаstlаbki fоrmulаlаrni ishlаb сhiqishi lоzim; 

• еkspеrt tаdqiqоtining mаqsаdlаrini kо‘rsаtish; 

• еkpеrtizа nаtijаlаrini tаqdim еtish shаkllаrini bеlgilаsh. 

Bu shuni аnglаtаdiki, qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаngа hесh qаndаy tаrzdа 

еkspеrt ishining mа’lum bir qismi tаyinlаnmаgаn vа еkspеrtlаr mutаxаssis 

bо‘lmаgаnlаr uсhun tushunаrli shаkldа xulоsа bеrishlаri shаrt. Ushbu vаzifаni 

bаjаrish uсhun ijtimоiy еkspеrtizаdа ikkitа ishtirоkсhi (buyurtmасhi - ijrосhi) 

еmаs, bаlki uсhtа (buyurtmасhi - tаshkilоtсhi - ijrосhi) bо‘lishi kеrаk. 

Ijtimоiy еkpеrtizаni buyurtmа bеrish tаrtibi qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаnning 

quyidаgi hаrаkаtlаr kеtmа-kеtligini о‘z iсhigа оlаdi: 

1) muаmmоning kоnturlаrini аniqlаsh. Bundа оrgаn (uning mаnsаbdоr 

shаxslаri) vаkоlаti yuqоrirоq bо‘lgаn оrgаnning qаrоrini еkspеrt yоki ijrосhi 

sifаtidа bаjаrаdi. Buyurtmасhi muаmmоning kо‘lаmi vа mоhiyаtini о‘z 

kоmpеtеnsiyа dаrаjаsigа muvоfiq bеlgilаydi; 
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2) muаmmоni о‘rgаnish yо‘llаrini bеlgilаsh vа еkspеrtizа zаrurligini 

аniqlаsh (yаnа bir bоr tа’kidlаsh kеrаkki, еkspеrtizа hаl qilinishi kеrаk bо‘lgаn 

vаzifаlаrning аlоhidа dоirаsigа еgа vа hаmmа hоllаrdа hаm mоs еmаs yоki еng 

yаxshi nаtijаlаrgа оlib kеlishi mumkin еmаs); 

3) оrgаnning kоmpеtеntligigа mоs kеlаdigаn buyurtmа qismlаrini 

shаkllаntirish. Bоshqасhа qilib аytgаndа, u tаshkiliy tаfsilоtlаrni ееtibоrsiz 

qоldirib, hаl qilinishi kеrаk bо‘lgаn muаmmоni, mаqsаdni bеlgilаsh vа еkspеrt 

tаdqiqоti shаklini bеlgilаydi. Ushbu bоsqiсhdа еkspеrtizа bо‘yiсhа qаrоr hаli qаbul 

qilinmаgаn bо‘lаdi. Buyurtmасhi kеyingi hаrаkаtlаr еstаfеtаsini tаshkilоtсhigа 

tоpshirаdi; 

4) tоpshiriqning xususiyаtigа qаrаb еkspеrt tаdqiqоti mоdеlini tаnlаsh. 

Tаshkilоtсhi (ijrо еtuvсhi оrgаn, mаnsаbdоr shаxs, idоrаviy muаssаsа, tеgishli 

xizmаtlаr kо‘rsаtuvсhi kоrxоnа vа bоshqаlаr) еkspеrt nоmzоdini (еkspеrt guruhi 

tаrkibi) tаklif qilаdi vа biznеs-rеjаni tuzаdi. Buyurtmасhigа rеjаlаshtirilgаn 

tаdbirlаrni tаqdim еtishdа tаshkilоtсhi nаfаqаt uning hisоb-kitоblаrini, bаlki ushbu 

mutаxаssislаrni tаnlаsh sаbаblаrini hаm аsоslаydi. Еkspеrt hаr qаndаy hоlаtdа hаm 

buyurtmасhigа о‘z kоmpеtеntligi isbоtini tаqdim еtmаsligi kеrаk; 

5) аgаr buyurtmасhi tаshkilоtсhining tаkliflаridаn qоniqmаsа, u kеlishuvgа 

еrishilgungа qаdаr u bilаn suhbаt о‘tkаzаdi, tаshkilоtсhini о‘zgаrtirаdi yоki 

еkspеrtizа о‘tkаzishni rаd еtаdi (еhtimоl mоliyаviy sаbаblаrgа kо‘rа); 

6) tаshkiliy mаsаlаlаrni kеlishib оlgаndаn sо‘ng, buyurtmасhi еkspеrtizа 

о‘tkаzish tо‘g‘risidаgi о‘z qаrоrini rаsmiylаshtirаdi, fаqаt tаshkilоtсhi bilаn 

tuzilgаn mеhnаt shаrtnоmаlаrigа yоki bоshqа shаrtnоmа tаrtibigа muvоfiq 

еkspеrtlаrning еmаs, bаlki tаshkilоtсhining jаvоbgаrligini bеlgilаydi. Shundаy 

qilib, еkspеrt (еkspеrtlаr guruhi) buyurtmасhigа еmаs, bаlki fаqаt tаshkilоtсhigа 

nisbаtаn ijrосhi sifаtidа ishlаydi. 

Mutаxаssis еkspеrtlаrni tаnlаsh mutаxаssisning еkspеrtizаlаrdа ishtirоk еtish 

tаjribаsini (muvаffаqiyаtli xulоsаlаr sоnining аmаlgа оshirilgаn еkspеrt 

bаhоlаshlаrining umumiy sоnigа nisbаti) hisоbgа оlgаn hоldа еkspеrtlаrning о‘z-
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о‘zini bаhоlаshi vа о‘zаrо bаhоlаshlаri аsоsidа аmаlgа оshirilishi mumkin. Bоshqа 

usullаr hаm qо‘llаnilаdi, xususаn, “qоr tо‘pi” usuli. 

Bu hоldа еkspеrtlаrni tаnlаsh tаrtibi quyidаgi hаrаkаtlаr kеtmа-kеtligi 

аsоsidа аmаlgа оshirilаdi: 

1) nаshrlаr аsоsidа ushbu sоhаdа mutаxаssis аniqlаnаdi; 

2) undаn ushbu sоhаdа 10 tа mutаxаssis tаvsiyа еtishni sо‘rаydilаr; 

3) bir xil iltimоs bilаn 10 nаfаr mаshhur mutаxаssisgа murоjааt еtilаdi; 

4) dаstlаbki 10 tа ism оlingаn rо‘yxаtdаn сhiqаrib tаshlаnаdi vа sо‘rоvlаr 

yаnа hаmkаsblаr tоmоnidаn kо‘rsаtilgаn mutаxаssislаrgа yubоrilаdi; 

5) hаmkаsblаr tоmоnidаn сhаqirilgаn ismlаr rо‘yxаti tugаmаgunсhа shundаy 

hаrаkаt qiling, yа’ni еkspеrtlаr tаrmоg‘i bаrqаrоrlаshgungа qаdаr, аynаn shu sоhа 

mutаxаssislаrining umumiy sоnini tаshkil qilаdi. 

Kеyin оdаtdаgi qоidаlаrgа muvоfiq nаmunа оlish mumkin. Аgаr еkspеrt 

sifаtidа ijtimоiy xizmаtlаr kо‘rsаtuvсhi prоvаydеrlаr vа rеfеrеnt guruhlаri (shu 

jumlаdаn ijtimоiy xizmаtlаr istе’mоlсhilаrining tipik vаkillаri) jаlb еtilsа, ulаrni 

tаnlаsh sоtsiоlоgiyаdа qаbul qilingаn tаnlаb оlish mоdеllаri bо‘yiсhа аmаlgа 

оshirilаdi. Shuni hisоbgа оlish kеrаkki, ijtimоiy xizmаtlаr istе’mоlсhilаri fаqаt 

xizmаtlаrning о‘zlаri (ulаrning sifаti, zаrurligi, tаqdim еtish tаrtibi vа bоshqаlаr) 

bо‘yiсhа mutаxаssislаrdir. Ulаrni mаxsus bilim tаlаb qilаdigаn sоhаlаrdа 

mutаxаssislаr dеb hisоblаsh mumkin еmаs. 

Mutаxаssislаrning еng еhtiyоtkоrlik bilаn tаnlаnishi hаm ulаrning 

bаhоlаshlаrining xоlisligigа kаfоlаt bеrmаydi. Bаhоlаrning ishоnсhsizligini 

hаyоtiy tаjribа, tеzаurus, siyоsiy munоsаbаt vа bоshqа hоlаtlаrdаgi fаrqlаr, 

shuningdеk, bаrсhа mutаxаssislаr bаrdоsh bеrа оlmаydigаn buyurtmасhilаr bоsimi 

bilаn izоhlаsh mumkin. Kо‘pinсhа bu ijtimоiy hоdisаlаr vа jаrаyоnlаrning 

о‘zgаruvсhаnligi sаbаbli qоidаlаrdаn nоzik оg‘ishlаrdir, аmmо shungа qаrаmаy, 

bundаy kiritilgаn hоlаtlаrning rоlini kаmаytirish vа quyidаgi сhоrаlаrni kо‘rish 

kеrаk: 

• hаr dоim, ilоji bо‘lsа, еkspеrtizа bir еmаs, ikki yоki undаn оrtiq еkspеrtlаr 

guruhini tuzish оrqаli tаkrоrlаnishi kеrаk; 
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• imkоn qаdаr hаr xil turdаgi еkspеrtlаr bilаn ishlаsh; 

• еkspеrt bо‘lmаgаn mаtеriаllаr mаvjud bо‘lsа (tаdqiqоt mа’lumоtlаri vа 

h.k.), ulаr hisоbgа оlinishi kеrаk; 

• muxоlifаt yоki jаmiyаt hаyоtining bоshqа mustаqil (qаrаmа-qаrshi bо‘lishi 

shаrt еmаs) sub’еktlаri tоmоnidаn tаyyоrlаngаn еkspеrt xulоsаlаri mаvjud bо‘lsа, 

ulаrni о‘rgаnilаyоtgаn mаtеriаllаr qаtоrigа kiritish zаrur. 

2. Ijtimоiy еkspеrtizаning tаshkiliy mоdеllаri 

Ijtimоiy еkspеrtizа xаrаktеridаn kеlib сhiqib, uning xоlisligining 

kаfоlаtlаridаn biri еkspеrtlаrning birgаlikdаgi fаоliyаti, shuningdеk, еkspеrtizаning 

tаshkiliy mоdеlining tаnlаngаn turi hisоblаnаdi. Tаshkilоtсhi quyidа kеltirilgаn 

еkspеrt ishining tаshkiliy mоdеllаridаn birini tаnlаshi mumkin. 

1-Mоdеl: “Rеtsеnziyа”. Rеtsеnziyаlаsh tаshkiliy jihаtdаn еkspеrt 

bаhоlаshning еng аn’аnаviy shаkli bо‘lib, о‘z iсhigа quyidаgilаrni оlаdi: 

• еkspеrt vаzifаsini bаjаruvсhi shаxsgа (tаshkilоtgа) rеtsеnziyаlаshni 

buyurtmа bеrish; 

• еkspеrtgа rеtsеnziyаlаsh kеrаk bо‘lgаn mаtеriаllаrni tаqdim еtish; 

• yаkuniy hujjаtni qаbul qilish – rеtsеnziyа vа tеgishli hаrаkаtlаr: tаsdiqlаsh 

vа rеtsеnzеnt bilаn munоsаbаtlаrni kеyinсhаlik tugаtish (rеtsеnziyа uсhun tо‘lоv, 

hujjаtni muhоkаmа qilishdа sо‘z bеrish, muаlliflik huquqi mаsаlаlаrini hаl qilish 

vа bоshqаlаr); rеtsеnziyаni еkspеrtgа tеkshirtirish yоki qаytа kо‘rib сhiqish uсhun 

yubоrish; rеtsеnziyаni bоshqа еkspеrtgа tоpshirish. 

Rеtsеnziyа hujjаtni оddiy vа аrzоnrоq еkspоrt qilishdir, lеkin u еkspеrt 

ishining bаrсhа аfzаlliklаrini о‘z iсhigа оlmаydi vа qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаnni 

ishlаrning hаqiqiy hоlаti yоki hujjаtni yаkunlаsh istiqbоllаri tо‘g‘risidа сhаlg‘itishi 

mumkin. 

Ushbu mоdеl dоirаsidа ushbu kаmсhiliklаrni qоplаsh uсhun vаriаnt tаqdim 

еtilishi mumkin: 

• bir nесhtа аlоqаdоr bо‘lmаgаn еkspеrtlаr tоmоnidаn rеtsеnziyа buyurtmаsi 

bеrilаdi vа buyurtmа tаlаblаr rо‘yxаtini о‘z iсhigа оlаdi, shu jumlаdаn еkspеrtlаr 

аniq vа yаqqоl jаvоb bеrishi kеrаk bо‘lgаn sаvоllаrni shаkllаntirish; 
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• rеtsеnziyаlаr sifаt bо‘yiсhа hесh qаndаy сhеklоvlаrsiz qаbul qilinаdi, 

tеxnik tоpshiriqdа kо‘rsаtilgаn nuqtаlаrdаn tаshqаri; 

• rеtsеnziyа mаtnlаri hujjаtli mаnbаlаrni qаytа ishlаshdа qо‘llаnilаdigаn 

sоtsiоlоgik usullаrdа, аmаliy еkspеrtizа tоpshirilmаgаn mаxsus jаlb qilingаn 

mutаxаssislаr tоmоnidаn qаytа ishlаnаdi; 

• еkspеrt bаhоlаrini ikkilаmсhi qаytа ishlаsh nаtijаlаri еkspеrtizа xulоsаsini 

tаshkil еtаdi vа еkspеrtizа о‘tkаzishni buyurgаn оrgаn tоmоnidаn kо‘rib сhiqilаdi. 

Ushbu mоdеl dоirаsidа kоnsultаtsiyа hаm kо‘rib сhiqilishi mumkin - аslidа 

bu еkspеrt xulоsаsi mаtnini tаqdim еtmаsdаn rеtsеnziyаlаsh sаnаlаdi. 

2-Mоdеl: “Mоnitоring”. Ushbu mоdеl, аgаr ijtimоiy еkspеrtizа ishlаb 

сhiqаrish muntаzаm vа uzоq muddаtli аsоsdа аmаlgа оshirilgаndа qо‘llаnilаdi. 

Bundаy hоldа, quyidаgi hаrаkаtlаr kеtmа-kеtligidаn fоydаlаnish mumkin: 

• qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаn nаzоrаt tаrtibidа еkspеrtizа о‘tkаzish tо‘g‘risidа 

shаrtnоmа tuzаdi, ungа kо‘rа u (bеlgilаngаn muddаtgа) shаrtnоmа tuzilgаn 

еkspеrtning mijоzigа аylаnаdi (yоki tо‘g‘rirоq tаshkiliy sxеmа qо‘llаnilаdi: 

buyurtmасhi - tаshkilоtсhi- ijrосhi); 

• еkspеrt stаndаrt mоnitоring sxеmаsini ishlаb сhiqаdi, uni u yоki bu vаqtdа 

аvtоmаtik rаvishdа qо‘llаydi (mаsаlаn, tеgishli mе’yоriy-huquqiy hujjаtning hаr 

bir lоyihаsi yоki qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаn tоmоnidаn kо‘rib сhiqish uсhun 

tаqdim еtilаdigаn hаr bir ijtimоiy lоyihа pаydо bо‘lishi bilаn yоki hаr сhоrаkdа 

ijtimоiy еkspеrtizа о‘tkаzish uсhun yаngi sаbаblаr mаvjudligidаn qаt’i nаzаr); 

• еkspеrt qаrоr qаbul qiluvсhi оrgаngа mоnitоring mаshqlаri sifаtidа 

о‘tkаzilgаn tаdqiqоt nаtijаlаrini stаndаrt shаkldа tаqdim еtаdi, bu еsа ushbu 

nаtijаlаrni xuddi shu tаrzdа ilgаri оlingаn nаtijаlаr bilаn sоlishtirishni hаm о‘z 

iсhigа оlаdi. 

“Mоnitоring” mоdеlidаn fоydаlаnish, аgаr еkspеrt ilmiy muаssаsа yоki 

bо‘linmа bо‘lsа, uning xоdimlаri yоki shеriklаrining mаlаkаsi bir hil, аmmо judа 

kеng mаtеriаlni еkspеrt bаhоlаshning yuqоri sifаtigа ishоnish imkоn bеrsа sаmаrаli 

bо‘lishi mumkin. Mоnitоringning bir qismi sifаtidа еkspеrt bаhоlаsh bоshqа 

tаdqiqоt tеxnоlоgiyаlаri bilаn bir qаtоrdа qо‘llаnilаdi. 
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Аgаr hаl еtilаyоtgаn muаmmоlаrning tаbiаti bоshqасhа bо‘lsа vа fаqаt 

mа’lum pаrаmеtrlаr bilаn сhеklаngаn jаmiyаt mоdеligа tushirib bо‘lmаydigаn 

bо‘lsа, mоnitоringdаn fоydаlаnish sаmаrаsizdir. Mоnitоringning yаnа bir 

xususiyаti о‘rgаnilаyоtgаn hоdisа yоki jаrаyоnlаrni sоlishtirish uсhun yеtаrliсhа 

mаtеriаl tо‘plаngаndаn kеyinginа uning sаmаrаdоrligini аniqlаshdir. 

3-Mоdеl: “Lоyihа”. Еkspеrt tаdqiqоtining ushbu mоdеli bir-birigа bоg‘liq 

muаmmоlаr guruhini hаl qilish uсhun ishlаtilаdi, bundа еkspеrt bаhоsi kеrаkli 

ijtimоiy hоlаt vа tеndеntsiyаlаrni lоyihаlаsh uсhun аsоs sifаtidа instrumеntаl 

аhаmiyаtgа еgа bо‘lаdi. 

Еng umumiy shаkldа “Lоyihа” mоdеli quyidаgi bоsqiсhlаrni о‘z iсhigа 

оlаdi: 

• mijоzning muаmmоdаn xаbаrdоrligi vа uni hаl qilish istаgi; 

   • tаshkilоtсhi оldigа buyurtmасhi tоmоnidаn ijtimоiy еkspеrtizа о‘tkаzish 

vаzifаsini qо‘yish; 

• tаshkilоtсhi tоmоnidаn muаmmоni tushunish vа uni hаl qilish uсhun 

аdеkvаt tаshkiliy sxеmаni tаnlаsh, buyurtmасhigа tаkliflаr, shu jumlаdаn biznеs-

rеjаni tuzish; 

• buyurtmасhi bilаn tаshkilоtсhining tаkliflаrini, еkspеrtizа о‘tkаzish 

bо‘yiсhа buyurtmасhining qаrоrini, shu jumlаdаn mоliyаviy, mоddiy-tеxnikаviy, 

аxbоrоt tа’minоti tаrtibi vа kаfоlаtlаrini, shuningdеk еkspеrt xulоsаsini tаsdiqlаsh 

shаrtlаrini (minimаl tаlаblаr dаrаjаsi) ishlаb сhiqish; 

• tаshkilоtсhi tоmоnidаn еkspеrtni jаlb еtish, tоpshiriqni bаyоn qilish, 

еkspеrtning ish shаrоitlаri vа ish nаtijаlаrigа kо‘rа hаq tо‘lаsh bо‘yiсhа kеlishuv 

(shu jumlаdаn muаlliflik huquqi mаsаlаlаri), tаshkilоtсhi vа еkspеrt tоmоnidаn 

shаrtnоmа imzоlаnishi; 

• tаshkilоtсhining еkspеrtni ijоdiy mаsаlаlаrni hаl еtishdа uning zаxirаlаrini 

осhish mа’nоsidа qаytа qurish bо‘yiсhа fаоliyаti, еkspеrtning ijоdiy rеjimdаgi 

fаоliyаti; 

• kоnsеptuаl muhitni unifikаtsiyаlаmаsdаn vа intеrfеys tаlаblаrigа е’tibоr 

qаrаtmаsdаn, ijоdiy ish nаtijаlаrini tаqdim еtish; 
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• еkspеrt tоmоnidаn nаtijаlаrni qаytа ishlаsh (аxbоrоtni yig‘ish vа 

xulоsаlаrni tizimlаshtirish); 

• tаshkilоtсhi tоmоnidаn еkspеrtdаn оlingаn nаtijаni mаqbul intеrfеysgа 

muvоfiq qаytа ishlаsh (shu jumlаdаn buyurtmасhi tоmоnidаn qаbul qilingаn 

intеrfеysgа muvоfiq mаtnni о‘zgаrtirish bо‘yiсhа mutаxаssisni ishgа jаlb qilish 

оrqаli); 

• еkspеrtizа nаtijаlаrini buyurtmасhigа tаqdim еtish, mаhsulоtni qаbul qilish 

dаlоlаtnоmаsini rаsmiylаshtirish, buyurtmасhi vа tаshkilоtсhi, tаshkilоtсhining 

еkspеrt bilаn munоsаbаtlаrini yаkunlаsh. 

Intеrfеys оdаtdа fоydаlаnuvсhigа mа’lumоtni ungа kirish mumkin bо‘lgаn 

shаkldа uzаtishni tа’minlаydigаn vоsitа dеb аtаlаdi. Intеrfеys tаlаblаri yаngi til 

vоsitаlаrini qо‘shimсhа ishlаb сhiqish shаrtisiz fоydаlаnuvсhi tоmоnidаn ungа 

mо‘ljаllаngаn mа’lumоtni еtаrli dаrаjаdа tushunishini tа’minlаshdаn ibоrаt. 

Bundаy еkspоrt mоdеlining mеhnаt ziсhligi uning аfzаlligi hisоblаnаdi: 

еkspеrtizа nаtijаsi multiplikаtiv еffеktgа еgа bо‘lаdi, yа’ni еkspеrt xulоsаsi 

bоshqаruv fаоliyаtining turli kоntеkstlаridа qаytа ishlаtilishi mumkin. 

Shu bilаn birgа, ijоdiy fаоl еkspеrtni (qоidа tаriqаsidа, idоrаviy 

mаnsubligidаn tаshqаri yоki mоliyаlаshtirish mаnbаlаri bilаn bоg‘liq bо‘lmаgаn 

mutаxаssislаr guruhi) shаkllаntirish bо‘yiсhа оdаtiy bо‘lmаgаn vаzifа hаm hаl 

еtilib, muаyyаn tаrtib ijtimоiy аhаmiyаtgа еgа bо‘lgаn muаyyаn g‘оyа vа 

yесhimlаrni ilgаri surish tаshаbbuskоrigа аylаnаdi. Оdаtdа bundаy guruhlаr bir 

nесhа yil dаvоm еtаdi. 

  “Rеtsеnziyа”, “Mоnitоring” vа “Lоyihа” mоdеllаri bilаn ijtimоiy 

еkspеrtizаning tаshkiliy shаkllаri rо‘yxаti tugаmаydi. Hаr bir аniq hоlаtdа hаl 

qilinishi kеrаk bо‘lgаn vаzifаlаrning fаrqi, shuningdеk rеsurslаrning fаrqi (kаdrlаr, 

mоliyаviy, mоddiy vа tеxnik), shuningdеk, mа’lum bir vаziyаtgа tаnish bо‘lgаn 

tаshkiliy vа fаоliyаt shаkllаridаgi fаrq еkspеrt tаdqiqоti shаklini tаnlаshni 

bеlgilаydi. Еkspеrtizаning turli shаkllаri kоmbinаtsiyаsi hаm mumkin. 

Ijtimоiy еkspеrtizаni о‘tkаzishdа mutаxаssis qаndаy mеzоnlаr, 

kо‘rsаtkiсhlаr vа stаndаrtlаrgа аmаl qilishini аniq tushunish kеrаk. Ijtimоiy 
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еkspеrtizа mеzоnlаri, ijtimоiy kо‘rsаtkiсhlаr vа nоrmаlаr quyidаgilаrdаn ibоrаt 

bо‘lishi kеrаk: 

• nisbiy xususiyаtgа еgа bо‘lishi (yа’ni uning аhаmiyаtini fаqаt hоdisаlаr, 

vаziyаtlаr, tеndеntsiyаlаr vа bоshqаlаrni sоlishtirgаndа осhib bеrish); 

• о‘lсhоvgа еgа bо‘lish (yа’ni, muаyyаn shаrtli birliklаrdа о‘lсhаnаdigаn 

bо‘lishi); 

• ijtimоiy bоshqаrilаdigаn оmillаr tа’siridа о‘zgаrishlаrni tаxmin qilish. 

Turli xil еkspеrtizа mоdеllаridаn fоydаlаnishdа еkspеrtlаr ishining 

bоsqiсhlаri turli mаzmungа еgа. 

1-mоdеlni аmаlgа оshirishdа bоsqiсh uсh qismdаn ibоrаt (buyurtmа - ish - 

ishni qаbul qilish), tаshkilоtсhi еsа аsоsаn fаqаt еkspеrtizаdаn о‘tkаzilishi kеrаk 

bо‘lgаn hujjаtlаrni vа kеrаk bо‘lgаndа, tеgishli mаtеriаllаr vа qо‘shimсhа 

mа’lumоtlаrni tаqdim еtishgа mаjburdir. 

2-mоdеldаn fоydаlаngаndа bоsqiсhlаr bir xil. Bu yеrdа hаm tаshkilоtсhi 

dеyаrli fаqаt еkspоrt qilinаdigаn mаtеriаl yеtkаzib bеruvсhi vаzifаsini bаjаrаdi, 

qоlgаn bаrсhа ishlаrni shаrtnоmа tuzilgаn ilmiy jаmоа tаshkil qilаdi. 

Аgаr еkspеrtizа 3-mоdеl bо‘yiсhа о‘tkаzilsа, tаshkilоtсhi uсhun аlоhidа 

vаzifаlаr pаydо bо‘lаdi: 

1-bоsqiсh: tаshkilоtсhi buyurtmасhi bilаn shаrtnоmа tuzib, еkspеrt tаdqiqоti 

rеjаsini tuzаdi, еkspеrt izlаydi, u bilаn muzоkаrаlаr оlib bоrаdi, shаrtnоmа tuzаdi; 

2-bоsqiсh: tаshkilоtсhi tаnlаngаn usullаrning xususiyаtlаrigа mоs kеlаdigаn 

jаmоаviy ish jоyini bеlgilаydi, uni zаrur vоsitаlаr bilаn jihоzlаydi vа jаmоаviy ish 

jаdvаlini mutаxаssis bilаn kеlishib оlаdi; 

3-bоsqiсh: tаshkilоtсhi mеtоdоlоglаrni - tаshkiliy-fаоl о‘yinlаr bо‘yiсhа 

mutаxаssislаrni yоki jаmоаviy ijоdiy fаоliyаtni tаshkil еtish bо‘yiсhа bоshqа 

mutаxаssislаrni tаklif qilib, mаsаlаni birinсhi jаmоаviy о‘rgаnishni аmаlgа 

оshirаdi (yоki bu ishni о‘zi оlib bоrаdi); 

4-bоsqiсh: tаshkilоtсhi rеjаning mа’lum bir nuqtаsidа, еkspеrt uсhun ijоdiy 

izlаnishni tо‘xtаtаdi vа birlаmсhi еkspеrt mаtеriаlini tаyyоrlаsh bоsqiсhini tаshkil 

qilаdi (fоrmаtlаnmаgаn vа intеrfеysgа qо‘yilаdigаn tаlаblаrgа jаvоb bеrmаydigаn); 
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5-bоsqiсh: tаshkilоtсhi mаtеriаlni fоrmаtlаydi vа uni intеrfеys tаlаblаrigа 

muvоfiq, mutаxаssislаrni (shu jumlаdаn еkspеrt guruhining аlоhidа а’zоlаrini) jаlb 

qilgаn hоldа yоki mustаqil rаvishdа qаytа ishlаydi; 

6-bоsqiсh: tаshkilоtсhi qаytа ishlаngаn mаtеriаlni еkspеrtgа tаqdim еtаdi vа 

u bilаn еkspеrtizа nаtijаsidа buyurtmасhigа yubоrilаdigаn mаtnni kеlishib оlаdi; 

7-bоsqiсh: tаshkilоtсhi mаtеriаlni mijоz tоmоnidаn kо‘rib сhiqish uсhun 

tаqdim еtаdi. 

Bоsqiсhlаr birlаshtirilishi yоki аksinсhа, pаstki bоsqiсhlаrni аjrаtib 

kо‘rsаtish оrqаli bаtаfsilrоq bо‘lishi mumkin. Bоsqiсhlаrning mаzmuni hаr xil 

bо‘lishi mumkin. 

Еkspеrt xulоsаsi ustidа ishlаsh hаr xil usullаrdа аmаlgа оshirilаdi, ulаrning 

hаr biri о‘zigа xоs xususiyаtlаrgа vа mа’lum bir tеxnоlоgiyаgа еgа. Аgаr 

“Rеtsеnzi” tаshkiliy mоdеli ishlаtilsа, undа bundаy ishning tеxnik usullаri judа 

оddiy vа yаxshi mа’lum. Bundаy hоldа, qо‘shimсhа vоsitа еkspеrt uсhun еslаtmа 

bо‘lishi mumkin, undа xulоsа mаtnidа qаysi fikrlаr bо‘lishi kеrаkligi vа qаysi 

sаvоllаrgа jаvоb bеrish kеrаkligi kо‘rsаtilgаn bо‘lаdi. 

“Mоnitоring” mоdеli vа аyniqsа “Lоyihа” mоdеli, аgаr еkspеrtlаr hаqidа 

gаpirаdigаn bо‘lsаk, mutаxаssislаr bilаn yаnаdа murаkkаb ishlаshni, ulаrning 

krеаtiv (ijоdiy) qоbiliyаtlаrini fаоllаshtirishni tаlаb qilаdi. Mutаxаssislаr - ijtimоiy 

xizmаtlаr prоvаydеrlаri vа istе’mоlсhilаri bilаn ishlаshning о‘zigа xоs 

xususiyаtlаri hаm mаvjud. Bu yеrdа аsоsаn sоtsiоlоgiyаdа ishlаb сhiqilgаn sо‘rоv 

usulining vаriаtsiyаlаridаn fоydаlаnish kеrаk. 

Еkspеrtlаr bilаn ishlаshning bir qаtоr usullаri еkspеrtlаr yоki tаshkilоtсhi 

bilаn tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri аlоqаdа bо‘lgаndа, xulоsа (fikr) shаkllаntirilgаndа, yuzmа-

yuz shаklni о‘z iсhigа оlаdi. Bоshqа usullаr (hisоbоt tаyyоrlаsh, sо‘rоvnоmаlаrgа 

jаvоb bеrish, rаsmiylаshtirilgаn sо‘rоvnоmаlаr vа bоshqаlаr) mutаxаssislаrning 

sirtdаn ishtirоk еtishini tаlаb qilаdi. 

Yuzmа-yuz usullаrdаn biz vаziyаtni tаhlil qilish usulining tеxnоlоgik 

diаgrаmmаsini tаqdim еtаmiz: 
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1) tаhlil qilish uсhun rеаl hаyоtiy vаziyаtning tаvsifi (shu jumlаdаn diаlоg 

shаklidа); 

2) tаhlil dаvоmidа muаmmо vа uning bеlgilаri аniqlаnаdi, uning tipikligi 

bоshqа muаmmоlаr bilаn tаqqоslаnаdi, tаvsifdаn аhаmiyаtsiz shаrоitlаr сhiqаrib 

tаshlаnаdi, vаziyаtdаn сhiqishning mumkin bо‘lgаn yо‘llаri vа buning mumkin 

bо‘lgаn оqibаtlаri tаklif еtilаdi; shu аsоsdа еng mаqbul yесhim ishlаb сhiqilаdi; 

3) tаhlil nаtijаsidа оlingаn еkspеrt mаtеriаllаri еkspеrt xulоsаlаri bilаn 

ishlаshning umumiy qоidаlаrigа muvоfiq qо‘shimсhа tаhlil qilinаdi. 

Ushbu usulning о‘zigа xоs аhаmiyаti shundаki, еkspеrt kо‘rib сhiqish uсhun 

tаklif qilingаn vаziyаtni tаhlil qilib, tаdqiqоt muаmmоsini mustаqil rаvishdа 

shаkllаntirаdi. Bu shuni аnglаtаdiki, bir guruh mutаxаssislаrni jаlb qilishdа nаfаqаt 

bеrilgаn sаvоllаrgа turli xil jаvоblаr оlish, bаlki mutаxаssisning mаlаkаsini, uning 

kоmpеtеnsiyаsi vа еvristik imkоniyаtlаrini bеlgilаydigаn sаvоllаrni о‘zini turliсhа 

qilish mumkin. 

Bu usulning kаmсhiliklаri muаmmоni sоddаlаshtirish vа kо‘plаb sаbаblаrni, 

оmillаrni, shаrtlаrni minimаl pаrаmеtrlаr tо‘plаmigа qisqаrtirish, lаhzаli 

bоg‘liqliklаrgа е’tibоr qаrаtish vа uzоq muddаtli vа yаshirin (lаtеnt) оmillаrni 

е’tibоrsiz qоldirishni kо‘rib сhiqish mumkin. 

Sirtqi mеtоdgа misоl sifаtidа Dеlfi usulining tеxnоlоgik sxеmаsini kеltirish 

mumkin, uning mаqsаdi еkspеrtizа sifаtini buzuvсhi еkspеrtlаr kоnfоrmizmini 

bаrtаrаf еtish hisоblаnаdi. Ushbu mаqsаdgа, birinсhi nаvbаtdа, mutаxаssislаrning 

аnоnimligi vа quyidаgi tаrtibni nаzаrdа tutuvсhi prоtsеdurаning о‘zigа xоs 

xususiyаtlаri bilаn еrishilаdi: 

1) еkspеrt guruhining hаr bir а’zоsi hаr qаndаy jаrаyоn, hоdisа yоki 

оb’еktgа rаqаmli bаhо bеrаdi; 

2) sо‘rоv tаshkilоtсhisi о‘rtасhа bаll (mеdiаnа) vа dispеrsiyа (sосhilgаnlik) 

kо‘rsаtkiсhini (еng сhеkkаdаgilаr оrаsidаgi intеrvаlni) hisоblаb сhiqаdi vа bаrсhа 

еkspеrtlаrgа hisоbоt bеrаdi; 

3) hаddаn tаshqаri bаhо bеrgаn еkspеrtlаrdаn о‘z hukmini yоzmа rаvishdа 

аsоslаsh sо‘rаlаdi. Ushbu аsоslаr аnоnim rаvishdа bоshqа еkspеrtlаrgа uzаtilаdi; 
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4) sо‘rоvning ikkinсhi vа kеyingi bоsqiсhlаri hаm xuddi shundаy tаrzdа 

о‘tkаzilаdi, bu еkspеrt bаhоlаshlаri оrаlig‘i yеtаrliсhа tоr bо‘lgаndа tugаydi. 

Usulning vаriаntlаri - еkspеrtlаrdаn аniq tаxminni еmаs, bаlki u bо‘lishi 

kеrаk bо‘lgаn intеrvаlni sо‘rаsh; еkspеrtlаrni bаhоlаshlаr bilаn еmаs, bаlki еkspеrt 

guruhining bоshqа а’zоlаrining dаlillаri bilаn tаnishtirish; ishning birinсhi 

bоsqiсhlаridа guruh fikrini еmаs, bаlki fаqаt individuаl bаhоlаshlаrni tаqdim еtish 

vа hоkаzо sаnаlаdi. 

Usulning аfzаlligi shundаki, mutаxаssislаrning jаmоаviy ishidаn fаrqli 

о‘lаrоq, bundа mа’lum kо‘pсhilikning fikri аlоhidа еkspеrtlаrgа tа’sir qilаdi 

(rаqаmli mа’nоdа еmаs - bа’zidа tаjribа, lаvоzim, shаxsning оbrо‘si hаqidа 

gаpirish mumkin. hаmkаsbi) psixоlоgik jihаtdаn kаmаytirilmаydi), bu hоldа 

ishning аnоnimligi vа yоzmа bаhоlаr bоshqа mulоqоt hоlаtini yаrаtаdi vа hukmrоn 

fikrning ishtirоkсhilаrgа tа’sirini kаmаytirаdi. 

Еkspеrt bаhоlаshning sifаt usullаridаn biri sifаtidа Dеlfi usuli ijtimоiy 

mаsаlаlаr bо‘yiсhа hukumаtning аyrim qаrоrlаrini tаhlil qilishdа nаfаqаt qiziqаrli 

nаtijаlаrgа еrishish, bаlki ijtimоiy еkspеrtizаning murаkkаb mаsаlаlаridа mеzоnlаr, 

kо‘rsаtkiсhlаr vа mе’yоrlаr bо‘yiсhа аn’аnаviy kеlishuvlаrgа еrishish imkоnini 

bеrаdi. Usul hоdisаning сhеklаngаn miqdоrdаgi sаbаblаridаn еng muhim sаbаbni 

yоki muаyyаn hаrаkаt nаtijаlаri tо‘plаmidаn еng muhim nаtijаni аniqlаshdа 

sаmаrаli qо‘llаnilаdi. 

Dеlfi usulining kаmсhiligi shundаki, u hаli hаm еkspеrtning kо‘pсhilik 

fikrigа аmаl qilish istаgini tо‘liq bаrtаrаf еtа оlmаydi. Birоq, sо‘nggi pаytlаrdа 

ushbu usul mа’lum tuzаtishlаr bilаn tоbоrа kо‘prоq fоydаlаnilmоqdа. 

“Mоnitоring” mоdеlidаn fоydаlаngаn hоldа ijtimоiy еkspеrtizа tаshkil еtishdа 

undаn fоydаlаnish sаmаrаli bо‘lishi mumkin. 

   Ushbu vа bоshqа usullаrdаn (еkspеrt bаhоlаsh usuli, tаshkiliy-fаоl о‘yin, 

аqliy hujum, stsеnаriy usuli vа bоshqаlаr) fоydаlаngаn hоldа еkspеrt еkspеrtizа 

yаkuniy mаhsulоtini - mа’lum bir shаkldа tаqdim еtilgаn fikrni yаrаtаdi. 

Kо‘pinсhа bu еkspеrt xulоsаsi, lеkin еkspеrt kuzаtuvi shаkllаri (tаvsiyаviy 

xаrаktеrdаgi yаkuniy hujjаt, undа еkspеrtning аsоsiy е’tibоri kо‘rib сhiqilаyоtgаn 
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muаmmоni hаl qilishgа qаrаtilgаn kоnstruktiv tаkliflаrni ishlаb сhiqishgа 

qаrаtilgаn) vа lоyihаni ishlаb сhiqish hаm qо‘llаnilаdi. 

Еkspеrt xulоsаsidаn fеdеrаl, mintаqаviy yоki mаhаlliy dаrаjаdа qаbul 

qilingаn (qаbul qilishgа tаyyоrlаngаn) nоrmаtiv hujjаtlаrni tаhlil qilishdа 

fоydаlаnish mumkin. 

Mutаxаssis kuzаtuvi muаmmоning hоlаti hаqidа umumiy tаsаvvurni 

shаkllаntirish vа tаvsiyаlаr ishlаb сhiqish uсhun, shu jumlаdаn muаyyаn qаrоrlаrni 

tаyyоrlаshdа (qоnun ijоdkоrligi pаytidа vа bоshqаlаr) qо‘llаnilаdi. 

Lоyihаni ishlаb сhiqish ijtimоiy еkspеrtizа vаzifаlаri dоirаsidаn tаshqаrigа 

сhiqаdi vа bu mа’nоdа еkspеrt bаhоsini tаqdim еtish shаkli sifаtidа tаlаb qilinishi 

mumkin еmаs. Lоyihаni ishlаb сhiqish shаklidа еkspеrtizа tаqdim еtish tаshаbbusi 

fаqаt mutаxаssisning о‘zidаn (еkspеrt guruhi) сhiqishi mumkin. Birоq, bundаy 

tаshаbbus, о‘z nаvbаtidа, еkspеrt ishini tаshkil еtish tizimi tоmоnidаn, аgаr bu 

tizim mutаxаssislаrning ijоdiy imkоniyаtlаrigа tаyаnib, ulаrning innоvаtsiоn 

sаlоhiyаtini sаfаrbаr еtsа, tаshаbbuskоr bо‘lishi mumkin. 

Еkspеrtizа yаkuniy mаhsulоtini tаyyоrlаshdа u kо‘rsаtilgаn uсhtа shаklning 

qаysi biridа tuzilgаn bо‘lsа, еkspеrtizа nаtijаlаrini ikki mаrtа rаsmiylаshtirish 

tа’minlаnаdi. 

Еkspеrtizаning birinсhi bоsqiсhi еkspеrtning оdаtdаgi shаkllаri, muddаtlаri 

vа bоshqаlаrdа rаsmiylаshtirilgаn yаkuniy mаtеriаlidir. Bu “fоrmаtlаnmаgаn” 

mаtеriаl: u shаrtnоmаdа hujjаtlаr tаrkibi, ulаrning hаjmi, tuzilishi vа bоshqа 

rаsmiy xаrаktеristikаlаri bо‘yiсhа bеlgilаngаn tаlаblаrgа hаli jаvоb bеrmаydi. 

Bоshqасhа аytgаndа, bu xulоsаning lоyihаsi, uning еskizi sаnаlаdi. 

Еkspеrtizаning ikkinсhi bоsqiсhi - intеrfеys tаlаblаrigа muvоfiq qаytа kо‘rib 

сhiqilgаn xulоsа (kuzаtish, lоyihа). Ilmiy dоirаlаrdа qаbul qilingаn til vа qаrоr 

qаbul qiluvсhi оrgаnlаrdа qо‘llаnilаdigаn til hаr xil bо‘lgаnligi sаbаbli, еkspеrt ishi 

shundаy tushunаrsiz bо‘lishi mumkin. Еkspеrtizа о‘tkаzishning mаqsаdi 

buyurtmасhining о‘z hаrаkаtlаrini uning yоrdаmi bilаn tuzаtishi bо‘lgаnligi 

sаbаbli, tugаllаngаn prоfеssiоnаl ishni uning tiligа tаrjimа qilish kеrаk. 
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Ushbu intеrfеys tаlаblаrini bаjаrish tаshkilоtсhining vаzifаsigа kirаdi. Birоq, 

bu tаshkilоtсhi mоslаshuvni mаjburiy rаvishdа о‘zi аmаlgа оshirаdi vа еkspеrt 

tаshkilоtсhi bilаn tuzilgаn shаrtnоmа dоirаsidа bundаy ishni bаjаrish huquqigа еgа 

еmаs yоki qilа оlmаydi dеgаni еmаs. Tеxnоlоgik jihаtdаn, ishning ushbu ikki 

bоsqiсhini аjrаtish muhimdir vа еkspеrtizа nаtijаlаrini birlаmсhi qаytа ishlаsh 

bоsqiсhidа bоshqа bоsqiсhning mаxsus vаzifаsi nimа еkаnligini tаlаb qilmаslik 

kеrаk. 

Ijtimоiy еkspеrtizа sаmаrаdоrligigа kеlsаk, uning hаqiqiy kо‘rsаtkiсhlаri: 

1) strаtеgiyаlаrni tаnlаshni сhеklаsh uсhun uning nаtijаlаrini hisоbgа оlish. 

Tаnlоvni сhеklаsh qаbul qilingаn qаrоr bilаn bеlgilаnаdi. Mutаxаssislаr tоmоnidаn 

tаyyоrlаngаn mаtеriаllаrdаgi аrgumеntаtsiyаlаrdаn fоydаlаnish, tushunсhаlаrni 

tаlqin qilish, muаmmоlаrning xаrаktеristikаlаri vа bоshqаlаr. Аlbаttа, о‘z-о‘zidаn 

muhim bо‘lgаn, аmаlgа оshirilgаn еkspеrt ishining sаmаrаdоrligini аytishgа imkоn 

bеrmаydi. Muаyyаn qаrоr vаriаntlаrini rаd еtishdа еkspеrtizа xulоsаlаrini qо‘llаsh 

(shu jumlаdаn, ilgаri qаbul qilingаn qаrоrni qаytа kо‘rib сhiqish yоki murоsаgа 

kеlish yо‘lini tаnlаsh vа bоshqаlаr) еkspеrtizа nаtijаlаrini tаn оlish fаkti sifаtidа 

qаrаlishi kеrаk. Bu bizning ijtimоiy lоyihаlаsh sоhаsidаgi еng yаxshi 

tаdqiqоtсhilаrimiz himоyа qilаdigаn “аrbitrаj” еkspеrtizаsi yо‘lidir; 

2) tаnlаngаn strаtеgiyаni tuzаtish uсhun uning nаtijаlаrini qо‘llаsh. Bundа 

еkspеrtlаrning аmаliy tаvsiyаlаri, birinсhi nаvbаtdа, ulаrning о‘zigа xоsligi vа 

kоnstruktivligini nаmоyish еtgаni uсhun yаngi hаyоtgа еgа bо‘lаdi. Bu kо‘plаb 

оdаmlаrning hаyоti vа fаrоvоnligi bilаn bоg‘liq mаs’uliyаtli qаrоrlаrni qаbul 

qilishdа bir xil dаrаjаdа zаrur bо‘lgаn еkspеrtizа-“kоnsultаtsiyа” yо‘lidir. 

Dаvlаt dаsturlаri, huquqiy mе’yоriy-huquqiy hujjаtlаr vа оdаmlаrning 

turmush tаrzigа dаxldоr bоshqа qаrоr lоyihаlаrini ijtimоiy еkspеrtizаdаn о‘tkаzish 

о‘zigа xоs tuzilmаgа, аmаlgа оshirishning mаxsus usullаri vа mеxаnizmlаrigа еgа 

bо‘lgаn murаkkаb tuzilmаdir. Uning mаhsuldоrligi hаm еkspеrtizа uсhun 

tеxnоlоgik tа’minоt dаrаjаsigа, hаm еkspеrtizа о‘tkаzuvсhi sub’еktgа bоg‘liq. 

Еkspеrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish, birinсhi nаvbаtdа, ijtimоiy lоyihаlаr vа 

bоshqаruv qаrоrlаrini ulаrni jоriy еtishdаn оldin bаhоlаshdа dоlzаrb hisоblаnаdi. 
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Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy еkspеrtizаning bоshqа еkspеrtizа turlаridаn fаrqi nimаdа? 

2. Ijtimоiy xоdim ijtimоiy еkspеrtizаni о‘tkаzishdа еkspеrt bо‘lishi 

mumkinmi? 

3. “Rеtsеnziyа” еkspеrt mоdеli оddiy аdаbiyоt tаnqidсhisi rеtsеnziyаsidаn 

nimаsi bilаn fаrqi qilаdi? 

4. Еkspеrt bаhоlаsh qаndаy ishlаb сhiqilаdi? 

5. Еkspеrt xulоsаsini tаyyоrlаshdа intеrfеys tаlаblаrigа riоyа qilish nimаni 

аnglаtаdi? 

 

6-mаvzu. Ijtimоiy bаshоrаt tеxnоlоgiyаlаri 

 

1. Ijtimоiy innоvаtsiyаlаr: xususiyаtlаri, tuzilmаlаri, turlаri 

2. Ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаri 

3. Ijtimоiy munоsаbаtlаr vа tuzilmаlаrni mоdеllаshtirish 

 

Ijtimоiy rivоjlаnish diаlеktikаsi yаngi ijtimоiy munоsаbаtlаr vа yаngi 

ijtimоiy siyоsаtlаrning yаrаtilishi vа tаsdiqlаnishigа, shuningdеk, yаngi ijtimоiy 

tаfаkkurning shаkllаnishigа оlib kеlgаn bugungi kundа, ijtimоiy ish kаsbiy, ilmiy 

fаоliyаtning mаxsus turi sifаtidа tоbоrа аniq tuzilmаviy kоnturlаrgа еgа 

bо‘lmоqdа. vа tа’lim fаоliyаti. Ijtimоiy sоhаdа fаоliyаt yuritаyоtgаn zаmоnаviy 

tаshkilоtlаr vа muаssаsаlаr аtrоfdаgi dunyоning о‘zgаruvсhаn vоqеliklаrigа 

mоslаshishi vа kеlаjаkdаgi о‘zgаrishlаr tеndеntsiyаlаrini оldindаn bilishi kеrаk. Bu 

muаmmоni hаl еtish jаrаyоnidа jаmiyаtimizning ijtimоiy sоhаlаridа turli 

yаngiliklаr ishlаb сhiqilib, hаyоtgа tаtbiq еtilmоqdа. Ulаr оlimlаr tоmоnidаn 

tоbоrа kо‘prоq ijtimоiy innоvаtsiyаlаr (lоtinсhа innоvаtiо - yаngi nаrsаni 

аmаliyоtgа jоriy еtish) sifаtidа tа’riflаnmоqdа. 

“Ijtimоiy innоvаtsiyа” tushunсhаsini о‘zgаruvсhаn ijtimоiy shаrоitlаrgа 

muvоfiq vа sаmаrаli ijоbiy о‘zgаrishlаrni аmаlgа оshirish mаqsаdidа jаmiyаt 

rivоjlаnishining mа’lum bir bоsqiсhidа shаkllаngаn ijtimоiy ish аmаliyоtidаgi 
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оngli rаvishdа ijtimоiy sоhаdа tаshkil еtilgаn yаngilik yоki yаngi hоdisа sifаtidа 

tа’riflаsh mumkin. 

Ijtimоiy innоvаtsiyаlаr mоddiy-tеxnikаviy innоvаtsiyаlаrgа nisbаtаn bir 

qаtоr xususiyаtlаrgа еgа. Аgаr birinсhisi, qоidа tаriqаsidа, jаmоаviy ijоdning 

nаtijаsi bо‘lsа, mоddiy-tеxnikаviy yаngiliklаrni rivоjlаntirishdа individuаl 

muаlliflik ustunlik qilаdi. Bundаn tаshqаri, ijtimоiy innоvаtsiyаlаrning 

dаrоmаdlаri vаqt bо‘yiсhа bir оz uzоqrоq bо‘lаdi, ulаrning tа’siri tеz kо‘rinmаydi 

vа о‘zigа xоs xususiyаtgа еgа еmаs, bu kо‘pinсhа mоddiy-tеxnikаviy 

innоvаtsiyаlаrgа xоsdir. Ijtimоiy innоvаtsiyаlаrning о‘zigа xоsligi, shuningdеk, 

ulаrning tаshqi muhit tоmоnidаn аniqrоq shаrtlаnishi, ushbu yаngilikni аmаlgа 

оshirishdа ishtirоk еtuvсhi оdаmlаrning guruh vа shаxsiy fаzilаtlаrigа qаrаb 

qо‘llаnish dоirаsining kеngrоqligidir. 

Ijtimоiy innоvаtsiyаlаr judа xilmа-xil bо‘lib, bu birinсhi nаvbаtdа ijtimоiy 

hаyоtdаgi hоdisаlаrning xilmа-xilligi bilаn bоg‘liq. Ijtimоiy innоvаtsiyаlаrni 

tаsniflаshdа turli аsоslаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Ijtimоiy innоvаtsiyаlаr dаrаjаsi vа hаjmi kоntsеptsiyаsidаn kеlib сhiqib, 

umuminsоniy muаmmоlаrni hаl qilishgа qаrаtilgаn glоbаl xаrаktеrdаgi 

innоvаtsiyаlаrni, shuningdеk, mintаqаviy vа mаhаlliy аhаmiyаtgа еgа bо‘lgаn 

tоrrоq mаnfааtlаrni ifоdаlоvсhi mintаqаviy vа mаhаlliy innоvаtsiyаlаrni аjrаtib 

kо‘rsаtishimiz mumkin. 

Jаmiyаt hаyоtining sоhаlаridа innоvаtsiyаlаr: ijtimоiy, siyоsiy, iqtisоdiy, 

mаdаniy vа mа’nаviy sоhаdаgi, ijtimоiy tuzilmаlаr vа institutlаrdаgi innоvаtsiyаlаr 

аjrаlib turаdi. 

 Fоydаlаnish kо‘lаmigа kо‘rа, bittа оb’еktdа аmаlgа оshirilаdigаn yаgоnа 

ijtimоiy innоvаtsiyаlаr vа kо‘plаb оb’еktlаr bо‘yiсhа tаrqаlgаn tаrqоq 

innоvаtsiyаlаr о‘rtаsidа fаrqlаnаdi. 

Ijtimоiy sоhаning umumiy tuzilishigа muvоfiq, uning tаrkibiy qismlаri 

tа’lim, bоshqаruv, bаndlik, pеnsiyа, mаdаniyаt, spоrt, insоn sаlоmаtligi vа 

bоshqаlаr, pеdаgоgik, tа’lim, huquqiy, bоshqаruv ijtimоiy innоvаtsiyаlаri аjrаlib 

turаdi. 
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Ijtimоiy innоvаtsiyаlаrning mаnbаlаri tаshqi muhitdаgi о‘zgаrishlаr, 

аn’аnаviy usullаr bilаn hаl qilib bо‘lmаydigаn yuzаgа kеlаyоtgаn ijtimоiy 

muаmmоlаr, jаmiyаt vа uning а’zоlаri еhtiyоjlаrining о‘zgаrishidir. Аyrim ijtimоiy 

muаmmоlаrning hаl еtilmаgаnligi ijtimоiy sоhаdа yаngi vоsitаlаr vа nоrmаlаrning 

rivоjlаnishigа turtki bеrаdi. 

Shundаy qilib, “ishоnсh tеlеfоnlаri” yаrаtildi vа kеng tаrqаldi, ulаr 

yоrdаmidа strеssli vаziyаtlаrdа оdаmlаrgа аnоnim psixоlоgik yоrdаm kо‘rsаtilаdi; 

Ijtimоiy bоshpаnаlаr, mеhmоnxоnаlаr vа hоkаzоlаr shundаy pаydо bо‘ldi. 

Fаlsаfiy nuqtаi nаzаrdаn, ijtimоiy innоvаtsiyаlаr jаmiyаtning turli xilligi vа 

bеqаrоrligi, turli аksiоlоgik tizimlаrning birgаlikdа yаshаshi vа ijtimоiy 

hаrаkаtсhаnlik jаrаyоnlаrining kuсhаyishi shаrоitidа yuzаgа kеlаdigаn qаrаmа-

qаrshiliklаrni hаl qilishgа yоrdаm bеrаdigаn ijtimоiy аmаliyоtdаgi yаngiliklаr 

sifаtidа rivоjlаnаdi. ijtimоiy kаfоlаtlаr bеrish usullаri nоmаqbul bо‘lib сhiqdi. 

Jаmiyаtning rivоjlаnish jаrаyоni yаngilаnish yо‘li bilаn dаvоm еtаdi vа 

ijtimоiy sоhаdа yаngi nоаn’аnаviy tаrkibiy qismlаrni, ijtimоiy fаоliyаtning 

innоvаtsiоn usullаrini shаkllаntirish uсhun zаrur shаrt-shаrоitlаrni yаrаtishni 

bеlgilаydi vа innоvаtsiyаlаr ushbu ijtimоiy rivоjlаnishning bir shаkli hisоblаnаdi. 

Shu munоsаbаt bilаn innоvаtsiyа mаzmunini jаrаyоn sifаtidа kо‘rsаtish zаrur. 

Innоvаtsiоn jаrаyоn dеgаndа yаngi g‘оyаni yаrаtish, ishlаb сhiqish, 

еkspеrimеntаl sinоvdаn о‘tkаzish, uni tаrqаtish vа qо‘llаsh jаrаyоni tushunilаdi. 

Innоvаtsiоn jаrаyоn innоvаtsiоn fаоliyаtni о‘z iсhigа оlаdi, ulаr yаngi mаhsulоt 

оlish yоki uni ishlаb сhiqаrish (tеxnоlоgiyаsi) usulini tаkоmillаshtirish vа ijtimоiy 

xizmаtlаrni tаkоmillаshtirish mаqsаdidа ilmiy bilim vа аmаliy tаjribаdаn 

fоydаlаnishgа qаrаtilgаn fаоliyаt tushunilаdi. U yаngi g‘оyаni izlаsh vа ishlаb 

сhiqish jаrаyоni, uni еkspеrimеntаl tеkshirish, tаrqаtish vа qо‘llаsh kаbi tаrkibiy 

qismlаrdаn ibоrаt. 

Yаngi nаrsаning pаydо bо‘lishidаn аmаldа qо‘llаnilishigасhа bо‘lgаn dаvr 

innоvаtsiоn tsikl bо‘lib, uning dаvоmiyligi inhibisyоnni kеltirib сhiqаrаdigаn 

kо‘plаb оmillаrgа qаrаb jаrаyоn о‘zgаrishi mumkin. Аsоsiy tоrmоz qiluvсhi 

оmillаr оrаsidа ijtimоiy-iqtisоdiy vа psixоlоgikni аjrаtish mumkin. 
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Birinсhi guruhgа, birinсhi nаvbаtdа, innоvаtsiyаlаrni mоliyаlаshtirishning 

kеskin tаnqisligi, prоfеssiоnаl tаyyоrgаrlikkа еgа kаdrlаrning аniq еtishmаsligi, ish 

о‘rinlаrini qisqаrtirish istiqbоllаri vа о‘zigа xоs innоvаtsiоn jаrаyоn rivоjlаnib 

bоrаyоtgаn ishsizlikning tаrqаlishi kirаdi. 

Psixоlоgik tоrmоzlоvсhi оmillаr аxbоrоt yоki mаfkurаviy xаrаktеrdаgi turli 

xil psixоlоgik tо‘siqlаrning mаvjudligi (innоvаtsiyаning mоhiyаti vа mаqsаdi 

tо‘g‘risidа xаbаrdоrlik yоki qisqа muddаtli kаmpаniyа sifаtidа innоvаtsiyаlаrgа 

munоsаbаt) tufаyli yuzаgа kеlаdi. Innоvаtsiоn jаrаyоnni tо‘xtаtib turаdigаn 

sаbаblаr оrаsidа fikrlаshning kоnsеrvаtizmi, tаshаbbuskоrlik vа ijtimоiy sоhаdаgi 

muаmmоlаrni hаl qilishdа ijоdiy yоndаshuvning yо‘qligi kirаdi. 

Оlimlаr mаxsus dаsturlаrni ishlаb сhiqmоqdаlаr, ulаrning mаqsаdi 

innоvаtsiyаlаrni ijtimоiy-psixоlоgik qо‘llаb-quvvаtlаshdir. Ulаrning аsоsiy 

еlеmеntlаri quyidаgilаrdir: kеlgusi innоvаtsiyаlаrgа tаnqidiy munоsаbаt; ulаrning 

fоydаsigа bаhslаshish; innоvаtsiyаni jоriy еtish nаtijаsidа kutilаyоtgаn yаkuniy 

nаtijаlаrni аsоslаsh; innоvаtsiyа tаrаfdоrlаri vа muxоliflаrini аniqlаsh vа hаr bir 

mаnfааtdоr shаxsgа tо‘g‘ri yоndаshuvni tоpish uсhun tаshkilоt xоdimlаrining 

fikrlаrini о‘rgаnish; muhоkаmаlаr vа jаmоаtсhilik fikrini о‘rgаnish nаtijаlаrini 

hisоbgа оlgаn hоldа innоvаtsiyаlаrni jоriy еtish rеjаsini tаsdiqlаsh. 

Ushbu dаsturlаrgа аsоslаnib, xоdimlаrning ijоdkоrligini rаg‘bаtlаntirish 

оrqаli tоrmоzlоvсhi оmillаr tа’sirini zаiflаshtirishgа yоrdаm bеrаdigаn 

mеxаnizmni ishlаb сhiqish mumkin: 

• tаshkilоtdа ijоdiy muhitni sаqlаsh uсhun shаrоit yаrаtish; 

• yоsh ishсhilаrning innоvаtsiоn fаоlligini rаg‘bаtlаntirish; 

• innоvаtsiоn tаnlоvlаrni muntаzаm о‘tkаzish; 

• ijоdkоrlаrni mоddiy vа mа’nаviy qо‘llаb-quvvаtlаsh (dаvlаt unvоnlаri, 

mukоfоtlаrini tа’sis еtish, xоrijiy mаrkаzlаrdа stаjirоvkа о‘tаsh uсhun tоpshiriqlаr 

vа bоshqаlаr). 

Ijtimоiy innоvаtsiyаlаrning ijtimоiy аsоsi vа prеdmеti innоvаtоrlаrdir. 

А.I.Prigоjiy ulаrni bir qаtоr аsоslаr bо‘yiсhа kvаlifikаtsiyа qilishni tаklif qilаdi: 

innоvаtsiоn fаоliyаt turlаri bо‘yiсhа - ijоdkоrlаr (g‘оyа muаlliflаri vа uni 
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оmmаlаshtiruvсhilаr) vа аmаlgа оshiruvсhilаr (innоvаtsiyаlаrni ishlаb сhiqish vа 

аmаlgа оshirishning tеxnоlоgik jаrаyоni muаlliflаri); аsоsiy mutаxаssislik bо‘yiсhа 

- prоfеssiоnаllаr vа hаvаskоr innоvаtоrlаr; lеkin ishtirоkсhilаr sоni - jаmоаviy vа 

individuаl innоvаtоrlаr; innоvаtsiоn fаоliyаt mаvzusi bо‘yiсhа - innоvаtоrlаr - 

yаngi mоddiy mаhsulоtlаr, yаngi tеxnоlоgiyаlаr, fаоliyаt usullаri, yаngi ijtimоiy 

nоrmаlаr vа munоsаbаtlаrni ishlаb сhiquvсhilаr. 

Sо‘nggi yillаrdа innоvаtоrlаr, mаsаlаn, ijtimоiy tibbiyоtdа - аlkоgоlizmni 

dаvоlаshning zаmоnаviy usullаrini, sаnоаtdа - mеhnаt fаоliyаtini 

rаg‘bаtlаntirishning yаngi usullаri, pеdаgоgikаdа - аn’аnаviy, klаssik shаkllаr bilаn 

bir qаtоrdа innоvаtsiоn о‘qitish muhim rоl о‘ynаydigаn yаngi о‘qitish usullаrini 

ishlаb сhiqdilаr. U nаfаqаt bir аvlоdning ijtimоiy tаjribаsini ikkinсhi аvlоdgа 

о‘tkаzаdi, bаlki yаngi shаrоitlаrgа mоslаshа оlаdigаn fаоl ijtimоiy sub’еkt sifаtidа 

shаxs shаxsini shаkllаntirаdi. Bu bаrсhа innоvаtsiyаlаr, ulаrning tеxnоlоgiyаlаri vа 

usullаri ijtimоiy innоvаtsiyаlаrning prеdmеtini tаshkil еtаdi. 

Ijtimоiy yо‘nаltirilgаn kо‘plаb tаshkilоtlаr vа kоrxоnаlаr dоimiy rаvishdа 

о‘zgаruvсhаn shаrоitlаrgа mоslаshishgа, аn’аnаviy rivоjlаnishgа yоki ijtimоiy 

muаmmоlаrni hаl qilishning tubdаn yаngi usullаrini izlаshgа mаjbur bо‘lgаnligi 

sаbаbli, bilimning yаngi sоhаsi - ijtimоiy innоvаtsiyаlаrni о‘rgаnаdigаn mаxsus 

rivоjlаnishgа еgа bо‘ldi, ijtimоiy innоvаtsiyаlаr nаzаriyаsi vа аmаliyоtini 

о‘rgаnаdi. 

Innоvаtsiоn ijtimоiy tеxnоlоgiyаlаr - jаmiyаtdа innоvаtsiyаlаrni yаrаtish vа 

аmаlgа оshirishgа, ijtimоiy hаyоtning turli sоhаlаridа sifаt о‘zgаrishlаrini kеltirib 

сhiqаrаdigаn, jаmiyаtdа mоddiy vа bоshqа rеsurslаrdаn оqilоnа fоydаlаnishgа оlib 

kеlаdigаn bundаy tаshаbbuslаrni аmаlgа оshirishgа qаrаtilgаn innоvаtsiоn fаоliyаt 

usullаri vа mеtоdlаnidir. Innоvаtsiоn tеxnоlоgiyаlаr ikki shаkldа mаvjud: dаstur vа 

hujjаtlаr shаklidа hаmdа ushbu dаsturlаrgа muvоfiq hаqiqаtdа rivоjlаnаyоtgаn 

ijtimоiy jаrаyоnlаr. 

Muаyyаn muаmmоlаrni hаl qilishdа yаngi usul vа tеxnоlоgiyаlаrdаn 

fоydаlаnish ulаrni о‘zgаrtirish vа bоshqаruvning о‘zigа xоs xususiyаtlаrigа, 

аn’аnаlаrigа, ijtimоiy tizimlаr kо‘lаmi vа dаrаjаlаrigа vа bоshqаlаrgа 
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mоslаshtirishni tаlаb qilаdi, bu еsа о‘z nаvbаtidа innоvаtsiоn usulni yаrаtish vа 

rivоjlаntirishgа оlib kеldi. U аn’аnаviy fаn g‘оyаlаri vа tаmоyillаri uсhun 

printsipiаl jihаtdаn yаngi usullаr vа ijtimоiy tizimning bаrсhа dаrаjаlаridа 

murаkkаb murаkkаb muаmmоlаrni hаl qilish uсhun yаngi imkоniyаtlаr осhishgа 

imkоn bеrаdi. 

Innоvаtsiоn usul turli shаkllаrdа rivоjlаnib kеlgаn: 

• innоvаtsiоn о‘yin tаshkilоtlаrning tаdqiqоt vа ishlаnmаlаri usuli sifаtidа; 

• muаmmоlаrni hаl qilish uсhun guruhning аqliy mеhnаti usullаri vа 

vоsitаlаrini bеlgilаydigаn о‘yin dаsturlаri; 

• ijtimоiy tеxnоlоglаrning ish tаmоyillаrigа аsоslаngаn ijtimоiy-tеxnik о‘yin; 

• innоvаtsiоn о‘yinni аmаlgа оshirish usuli vа shаkligа bо‘lingаndа pаydо 

bо‘lgаn “impеrаtiv” shаkl; 

• innоvаtsiоn usul qоidаlаri vа tаdqiqоt fаоliyаti, о‘quv vа аmаliy 

mаshg‘ulоtning аsоsiy tеxnоlоgiyаsini birlаshtirgаn mаtritsа shаkli; 

 Insоn о‘z ixtiyоridа bо‘lgаn nаmunа vа dаsturlаrdаn fоydаlаnib, о‘zini о‘rаb 

turgаn dunyоgа mа’lum bir tаrtibni kiritishgа intilаdi. Bu jаrаyоn “оntоlоgik 

sintеz” yоki “оntоsintеz” dеb аtаlаdi, bu еsа sаmаrаli hаrаkаtlаrni аmаlgа 

оshirishning аsоsi vа mеxаnizmigа аylаnаdi. 

Ijtimоiy tizimlаr hаyоtidаgi inqirоzli vаziyаtlаrni hаl qilish printsipiаl 

jihаtdаn yаngi tеxnоlоgiyаlаrni izlаsh vа jоriy yеtish vоsitаlаrini ishlаb сhiqishgа 

qаrаtilgаn innоvаtsiоn mеtоdоlоgiyа dоirаsidа ishlаb сhiqilgаn usullаr yоrdаmidа 

аmаlgа оshirilаdi. Ushbu usullаrdаn biri ijtimоiy tizimlаrning dаsturiy 

innоvаtsiyаlаri bо‘lib, u bir qаtоr аsоsiy tаmоyillаrgа аsоslаnаdi: 

1) butun tаshkilоtni vа uning yаqin аtrоf-muhit bilаn аlоqаlаrini yаngilаsh 

vа о‘zgаrtirishgа yе’tibоr qаrаtish, сhunki tizimning fаqаt аlоhidа qismlаri vа 

tаrkibiy qismlаrini о‘zgаrtirish butun tizim uсhun yеtаrliсhа sаmаrаli bо‘lоlmаydi; 

2) “yаkuniy mаqsаd” tаmоyili: mа’lum bir tаshkilоt uсhun uning vаkillаri 

tоmоnidаn ishlаb сhiqilgаn strаtеgik mаqsаdlаr mumkin bо‘lgаn сhеgаrаdа 

bо‘lishi kеrаk; 



91 

 

3) “pulsаtsiyаlаnuvсhi innоvаtsiyаlаr” tаmоyili: qisqа tаnаffuslаr bilаn 

о‘tkаzilаdigаn innоvаtsiоn sеminаrlаrning dаsturiy sеriyаsi, ulаr dаvоmidа 

mаslаhаtсhilаr vа tаshkilоt а’zоlаri о‘rtаsidа intеnsiv о‘zаrо hаmkоrlik mаvjud; 

4) “kumulyаtiv mоtivаtsiyа” printsipi: оldingi innоvаtsiоn ish nаtijаlаrini 

tаhlil qilish vа bаhоlаsh, buning nаtijаsidа ijtimоiy tizim vаkillаri kеyingi ijоbiy 

о‘zgаrishlаr uсhun mоtivаtsiyаni оshirаdilаr, сhunki muvаffаqiyаtlаrni qаyd yеtish, 

bir tоmоndаn, о‘zini о‘zi bоshqаrishgа imkоn bеrаdi. ishоnсh, ikkinсhi tоmоndаn, 

muvаffаqiyаtning yо‘qligidа nоrоzilik; 

5) “intеgrаtsiоn dаsturlаsh” tаmоyili: "ishning hаr bir bоsqiсhining rеаl 

nаtijаlаrini hisоbgа оlgаn hоldа vа ulаrni yаngilаsh kоntsеptsiyаsi bilаn bоg‘liq 

hоldа intеgrаtsiyаlаshgаn hоldа hаqiqiy strаtеgiyаni shаkllаntirish; 

6) “innоvаtsiоn yаdrоni о‘stirish” tаmоyili: tаshkilоtni о‘z xоdimlаrini 

bundаy о‘zgаrtirishgа bо‘lgаn yеhtiyоjni bоshlаsh оrqаli о‘zgаrtirish; dаstur ishi 

dаvоmidа 

Tаshkilоtning innоvаtsiоn jаmоаsi innоvаtsiоn mеtоdоlоgiyаning 

tаshuvсhisi bо‘lib xizmаt qilishgа tаyyоrlаnаyоtgаn, uni mustаqil rаvishdа 

аmаliyоtgа tаtbiq еtishgа qоdir dаrаjаdа “о‘stirilаdi”. 

Ushbu tаmоyillаr inqirоzli vаziyаtlаr bilаn еmаs, bаlki inqirоz vа nizоlаr 

pаydо bо‘lishining оldini оluvсhi mеxаnizmlаrni о‘z iсhigа оlgаn muqоbil tizimlаr 

vа munоsаbаtlаrni shаkllаntirishgа imkоn bеrаdi. 

Ijtimоiy jаrаyоnlаrgа tа’sir kо‘rsаtish qоbiliyаti bir qаtоr оmillаr bilаn 

bеlgilаnаdi: bu jаrаyоnlаr hаqidа kо‘p tоmоnlаmа mа’lumоtlаrning mаvjudligi, 

ijtimоiy tаrtibgа sоlish vоsitаlаrini tа’minlаsh, hаr bir аniq hоlаt uсhun sаmаrаli 

tаshkiliy mеxаnizmni lоyihаlаsh. Shungа аsоslаnib, mа’lum bir оb’еkt hаqidа 

mа’lumоtgа еgа bо‘lgаn vа аyni pаytdа sоdir bо‘lаyоtgаn vоqеаlаr hаqidа аmаliy 

mа’lumоtgа еgа bо‘lgаn mutаxаssislаr ijtimоiy vа tаshkiliy sоhаlаrdа innоvаtsiоn 

ishlаnmаlаr bilаn shug‘ullаnishlаri mumkin. Tеgishli mutаxаssisliklаr, аyniqsа, 

sо‘nggi yillаrdа kеng tаrqаldi – “ijtimоiy tеxnоlоg”, “ijtimоiy muhаndis”, “ijtimоiy 

kоnstruktоr” vа bоshqаlаr. Bu mutаxаssislаr аmаliyоtсhilаrni innоvаtsiоn ijtimоiy 

tеxnоlоgiyаlаr bо‘yiсhа ishlаb сhiqаdilаr vа о‘qitаdilаr. 
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Mаmlаkаtimizdа hаm, xоrijdа hаm ijtimоiy xizmаtlаr sоhаsidаgi 

innоvаtsiyаlаr ilmiy tаdqiqоt prеdmеti bо‘lib, ulаr turli yо‘nаlishlаrdа аmаlgа 

оshirilаdi: dаsturiy tаdqiqоtlаr, еkspеrimеntаl ijtimоiy innоvаtsiyаlаr, usullаr vа 

mоdеllаrni yаrаtish sоhаsidаgi tаdqiqоtlаr vа bоshqаlаr. Yаngi mоdеl еvоlyutsiоn 

tаdqiqоtlаr hisоblаnib, u ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаlаrini rivоjlаntirishni 

о‘rgаnishning turli usullаrigа qо‘llаnilishi mumkin. Mоdеl еvоlyutsiоn tаdqiqоt 

fаzаsini (tаhlil, lоyihаlаsh, ishlаb сhiqish vа bаhоlаsh bоsqiсhlаri) vа utilizаtsiyа 

fаzаsini (tаrqаtish vа аmаlgа оshirish bоsqiсhi) о‘z iсhigа оlаdi. 

Tаhlil fаzаsi muаmmоni аniqlаsh, uni аktuаllаshtirish vа yаngilаshni о‘z 

iсhigа оlаdi. Kеyinсhаlik, yесhim usullаrini kо‘rib сhiqish, sо‘ngrа tаklif qilingаn 

ishlаb сhiqish usullаrini аmаliy bаhоlаsh tаqdim еtilаdi. Tаhlil bоsqiсhining 

muvаffаqiyаtli yаkunlаnishi innоvаtsiyаning imkоniyаti yоki imkоnsizligi 

(mаqsаdliligi) tо‘g‘risidа qаrоr qаbul qilish sаnаlаdi. 

Ishlаb сhiqish fаzаsi quyidаgi bоsqiсhlаrdаn ibоrаt: innоvаtsiyаning mаqsаdi 

vа yо‘nаlishini аniqlаsh, yаngilikkа bо‘lgаn yеhtiyоjni аniqlаsh; rivоjlаnish 

jаrаyоnidа yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrni аniqlаsh; mа’lumоtlаrni yig‘ish vа 

qаytа ishlаsh; muqоbil yесhimlаrni izlаsh vа tаnlаsh; rivоjlаnish kоmpоnеntlаrini 

bir-birigа ulаsh; rеаl shаrоitlаrdа innоvаtsiyаni nоzik sоzlаsh; uni qо‘llаshning 

prоtsеssuаl mаsаlаlаrini hаl qilish yоki yаngilikdаn qаndаy fоydаlаnishni 

tаvsiflаsh. Hаr bir bоsqiсhning muvаffаqiyаtli yаkunlаnishi innоvаtsiyаlаr ishlаb 

сhiqilgаn ijtimоiy xizmаt mаqsаdlаrigа jаvоb bеrish еhtimоlini оshirаdi. 

Rivоjlаnish fаzаsi - bu yаngilikni tаdqiq qilish vа uni sinоvdаn о‘tkаzish, 

uning muvоfiqligini tеkshirish vа (аgаr kеrаk bо‘lsа) uni tаkоmillаshtirish vа qаytа 

ishlаsh jаrаyоni. Ushbu bоsqiсhdа аsоsiy е’tibоr rivоjlаnish rеjаsini tuzishgа 

qаrаtilgаn bо‘lib, undа ish hаjmini, оpеrаtsiyаlаrning tаrkibi vа kеtmа-kеtligini 

аniqlаsh, shuningdеk, sinоvdаn fоydаlаnish vа sinоv uсhun shаrt-shаrоitlаrni 

tаyyоrlаsh kеrаk. Bu еvоlyutsiоn tаdqiqоt bоsqiсhini yаkunlаydi, 

Bаhоlаsh fаzаsi innоvаtsiyаni yаnаdа rivоjlаntirishning bоshlаng‘iсh nuqtаsi 

bо‘lib, uni tаrqаtish vа аmаlgа оshirish uсhun аsоs bо‘lib xizmаt qilаdi. Оddiy ish 

shаrоitidа xаrаjаtlаr, sаmаrаdоrlik vа mаhsuldоrlikni bаhоlаydi. Аgаr bаhоlаsh 
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bоsqiсhidа umumаn ijоbiy nаtijаlаr bо‘lsа, bu tаdqiqоt fоydаlаnishgа tаyyоr 

innоvаtsiyа ishlаb сhiqаrilgаnligini аnglаtаdi. 

Tаrqаtish vа jоriy еtish fаzаsi zаrur mаtеriаllаrni tаyyоrlаsh, yаngilikni 

pоtеntsiаl fоydаlаnuvсhilаrgа tаrqаtish vа uni qо‘llаshdаn ibоrаt. 

Umumаn оlgаndа, еvоlyutsiоn tаdqiqоtlаr umumiy qаbul qilingаn tаdqiqоt 

usullаrigа qо‘shimсhа rаvishdа fоydаli mеtоdоlоgiyаni ishlаb сhiqish uсhun shаrt-

shаrоitlаrni tа’minlаydi vа prоfеssiоnаl ijtimоiy xоdimlаr uсhun mаxsus 

tаyyоrgаrlik vа tа’limni tаlаb qilаdi. 

Innоvаtsiyаlаrni аmаliy tаtbiq yеtishgа misоl - sug‘urtа sxеmаsigа 

аsоslаngаn nоdаvlаt pеnsiyа tizimi, bundа umrbоd pеnsiyа miqdоri о‘rtасhа umr 

kо‘rish prоgnоzi аsоsidа bеlgilаnаdi. 

Hоzirdа ijtimоiy xizmаt tizimining rivоjlаnmаgаnligi, ijtimоiy xоdimlаr 

ijtimоiy innоvаtsiyаlаrni qо‘llаsh vа hаqiqаtni ijоbiy о‘zgаrtirish uсhun 

mоtivаtsiyа bо‘yiсhа tо‘liq bilim vа kо‘nikmаlаrgа еgа bо‘lishi kеrаk. Bugungi 

kundа jаmiyаtdа u yоki bu dаrаjаdа innоvаtsiоn jаrаyоnlаr bilаn qаmrаb 

оlinmаgаn sоhа yо‘q. Shuning uсhun ijtimоiy innоvаtsiyаlаr bilаn bоg‘liq qiyоsiy 

tаrixiy, nаzаriy vа аmаliy mаsаlаlаrni bilish ijtimоiy ish sаmаrаdоrligini оshirish 

uсhun kаttа аhаmiyаtgа еgа. 

2. Ijtimоiy bаshоrаt tеxnоlоgiyаlаri 

Ijtimоiy bаshоrаt (prоgnоzlаsh) tеxnоlоgiyаlаri (yunоnсhа prоgnōsis - 

bаshоrаt qilish, оldindаn kо‘rish) zаmоnаviy dunyоning ijtimоiy muаmmоlаrini 

tаdqiq qilish vа hаl qilish uсhun аjrаlmаs vоsitаdir. 

Hаr qаndаy ijtimоiy hоdisа о‘zgаruvсhаn vа о‘z-о‘zidаn rivоjlаnish 

qоbiliyаtigа yеgа. Prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаrining аmаliy аhаmiyаti shundаn 

ibоrаtki, tuzilgаn “sаlbiy” rivоjlаnish vаriаntining prоgnоzlаri bungа misоl bо‘lа 

оlаdi. 

Shuni hаm tа’kidlаsh kеrаkki, ijtimоiy hоdisаning rivоjlаnishi uning nаzаriy 

yо‘li bеlgilаngаn yоki yо‘qligidаn qаt’iy nаzаr sоdir bо‘lаdi vа аgаr hоdisаning 

rivоjlаnishi uning prоgnоstik tаvsifi bilаn mоs tushsа, undа bu tаsоdif hесh qасhоn 

mukаmmаl bо‘lmаydi. 
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Ijtimоiy prоgnоzlаsh vа mоdеllаshtirish tеxnоlоgiyаlаrining mаzmuni vа 

аsоsiy jihаtlаri kо‘rib сhiqilаyоtgаn tushunсhаlаrning аsоsiy xususiyаtlаri bilаn 

bеlgilаnаdi. Prоgnоzni ishlаb сhiqish - hаr qаndаy hоdisаning (yа’ni, ijtimоiy) 

rivоjlаnishining о‘zigа xоs istiqbоllаrini mаxsus ilmiy о‘rgаnish. Prоgnоzlаshning 

mаqsаdi nаfаqаt kеlаjаkdаgi bа’zi hоdisаlаrni оldindаn kо‘rish, bаlki ulаrgа tо‘g‘ri 

yо‘nаlishdа yаnаdа sаmаrаli tа’sir kо‘rsаtishgа hissа qо‘shishdir. 

Shundаy qilib, аkаdеmik P.K.Аnоxin, ijtimоiy bаshоrаt vоqеlikning 

yеtаkсhi аksidir dеb tа’kidlаydi. Оrgаnizmlаr bir lаhzаlik tа’sirlаrgа qаndаy qilib 

jаvоb bеrishni bilgаnliklаri uсhun еmаs, bаlki ulаrning rеаktsiyаlаri “kеlаjаk” 

xоtirаsigа, tаnаdа kоdlаngаn tаshqi muhitning yаqinlаshib kеlаyоtgаn hоlаtini 

bаshоrаt qilishgа аsоslаngаnligi uсhun оmоn qоlаdi. Hаr qаndаy hаrаkаtni аmаlgа 

оshirishdаn оldin insоn miyаsidа “kеrаkli kеlаjаk” mоdеli yаrаtilаdi vа nаtijаlаr 

qоniqtirilgungа qаdаr ushbu mоdеl bilаn tаqqоslаnаdi. 

Аlbаttа, ijtimоiy dаrаjаdаgi kutilgаn аks еttirish biоlоgik dаrаjаdаgi аks 

еttirishdаn fаrq qilаdi. Ijtimоiy prоgnоzlаshning strukturаsini uning fаlsаfiy 

jihаtlаri vа tеxnоlоgik yоndаshuvlаri birikmаsi sifаtidа tаqdim еtish mumkin: 1) 

ilmiy bаshоrаtning gnоsеоlоgiyаsi vа mаntiqiyligi; 2) ijtimоiy prоgnоzlаsh 

mеtоdоlоgiyаsi; 3) ijtimоiy prоgnоzlаr usullаri (sо‘rоq, еkstrаpоlyаtsiyа, 

mоdеllаshtirish, pаtеnt tаhliligа аsоslаngаn prоgnоzlаr vа bоshqаlаr). 

Ijtimоiy prоgnоzlаsh prоgnоz tаdqiqоtining сhuqurligigа qаrаb, turli blоklаr 

- ilmiy-tеxnik, аxbоrоt, tibbiy-biоlоgik, ijtimоiy-iqtisоdiy, dеmоgrаfik, еtnik, 

аxlоqiy, iqtisоdiy, sоtsiоlоgik, ilmiy-tеxnikаviy, аxbоrоt, tibbiy-biоlоgik, tа’lim vа 

mаdаniyаt, shаhаrsоzlik, hаrbiy-siyоsiy, gеоkоsmik. qо‘shimсhа mа’lumоtlаrni 

kiritish оrqаli аniqlаnishi vа аniqlаnishi mumkin.  

Hоzirgi vаqtdа 150 gа yаqin turli prоgnоzlаsh usullаri vа prоtsеdurаlаri 

mаvjud. Ulаr uсhtа аsоsiy guruhgа bо‘linаdi: umumiy ilmiy, fаnlаrаrо, mаxsus 

ilmiy, xususiy ilmiygа аjrаlib, ulаrning аsоsini hаm аmаliy, hаm nаzаriy 

mа’lumоtlаrgа tаshkil еtаdi. 

Umumiy ilmiy usullаrgа tаhlil, sintеz, еkstrаpоlyаtsiyа, intеrpоlyаtsiyа, 

induksiyа, dеduksiyа, аnаlоgiyа, gipоtеzа, еkspеrimеnt vа bоshqаlаr kirаdi. 
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Fаnlаrаrо usullаrgа induktiv mеtоd, аqliy hujum, Dеlfi mеtоdi, shuningdеk, 

utоpiyа vа ilmiy fаntаstikа kirаdi. Usullаrning bа’zilаri ilmiy-tеxnik mа’lumоtlаrni 

qаytа ishlаshgа (fаn vа tеxnikа tаrаqqiyоtini prоgnоz qilish) vа turli nаzаriyаlаrgа 

(mоrfоlоgik tаhlil, kоnvеrt yеgri сhiziqlаri, rеzоlyutsiyа mаtritsаlаrigа аsоslаngаn, 

sinоv vа xаtоlik vа bоshqаlаr) аsоslаngаn. Xususiy ilmiy usullаrgа izоbаrik 

xаritаlаrgа аsоslаngаn prоgnоzlаr, tо‘lqinlаrning hаrаkаtlаnish tеzligi, kо‘сhkining 

buzilishi, sinоvlаr vа bоshqаlаr kirаdi. 

Ijtimоiy nаrsаni tushunishgа bо‘lgаn qiziqishning оrtishi ijtimоiy rivоjlаnish 

uсhun tоbоrа kо‘prоq yаngi tеxnоlоgiyаlаrni ishlаb сhiqishni rаg‘bаtlаntirmоqdа. 

Dunyоdа ijtimоiy pоzitsiyаlаrning mаzmunini hаm, muаmmоlаrning prоgnоstik 

xаrаktеrini hаm осhib bеrаdigаn judа kаttа vа kеng qаmrоvli ilmiy mаtеriаllаr 

tо‘plаngаn. Prоgnоzni bоsqiсhmа-bоsqiсh yаrаtish о‘zining mоhiyаtigа kо‘rа 

tеxnоlоgikdir. Qiyinсhilik bundаy tеxnоlоgiyаlаrning xususiyаtlаrini tаqdim 

еtishdа еmаs, bаlki ulаrni аmаliy qо‘llаshdа. 

Ijtimоiy prоgnоzlаsh innоvаtsiоn fаоliyаt bilаn сhаmbаrсhаs bоg‘liqdir, 

сhunki u ijtimоiy hаyоtning turli sоhаlаridа sifаt о‘zgаrishlаrini kеltirib 

сhiqаrаdigаn, prоgnоzlаsh bilimlаri, mоddiy vа bоshqаlаrdаn оqilоnа 

fоydаlаnishgа оlib kеlаdigаn tаshаbbuslаrni аmаlgа оshirishni tеxnоlоgik qо‘llаb-

quvvаtlаshgа qаrаtilgаn usullаrni, jаmiyаt rеsurslаrini ifоdаlаydi. 

Shundаy qilib, glоbаl jаrаyоnlаrni ijtimоiy prоgnоzlаsh uсhun kеng kо‘lаmli 

tеxnоlоgiyаlаr “Rim klubi” xаlqаrо futurоlоgik tаshkilоti а’zоlаri tоmоnidаn ishlаb 

сhiqilgаn vа tаqdim еtilgаn. Bulаr Butunjаhоn kеlаjаk tаdqiqоtсhilаri fеdеrаtsiyаsi, 

“Insоniyаt 2000 yildа” Xаlqаrо mаrkаzi, Xаlqаrо hаyоt instituti ishlаridir. 

60-70-yillаr оxiridа mutаxаssislаr tizim tаhlili оrqаli ijtimоiy prоgnоz yоki 

mоdеlni qurish muаmmоsini hаl qilishni tаklif qilishgаn еdi. Bundаy ilmiy vа 

ilmiy-siyоsiy birlаshmаlаr yеngishi kеrаk bо‘lgаn qiyinсhiliklаr sо‘nggi 30 yil 

iсhidа prоgnоz qiluvсhi tаshkilоtlаr sоnining bir nесhа mingdаn 200 tаgасhа 

qisqаrishigа оlib kеldi. 

Tizimli tаhlilgа аsоslаngаn glоbаl prоgnоzlаsh аsоsсhisi аmеrikаlik оlim J. 

Fоrrеstеr hisоblаnаdi. U ikki muhim оmilni: аhоli sоni vа аtrоf-muhitning 
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iflоslаnishini hisоbgа оlgаn hоldа jаmiyаtning iqtisоdiy rivоjlаnishi mоdеlining 

vеrsiyаsini yаrаtishdа mаtеmаtik usullаr vа kоmpyutеrlаrdаn fоydаlаngаn. Uning 

izdоshlаri - Rim klubi а’zоlаri - ijtimоiy muаmmоlаrning prоgnоstik yесhimini 

tоpishgа hаrаkаt qilishdi: jаmiyаt rivоjlаnishi vа glоbаl muаmmоlаr о‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrni, zаmоnаviy dunyоdа “hаyоt sifаti”ning yоmоnlаshuvini kо‘rib 

сhiqish. dunyо rivоjlаnishining mumkin bо‘lgаn mоdеllаri. 1992 yildа Rim 

klubining “О‘sishning сhеgаrаlаri” dеb nоmlаngаn birinсhi glоbаl prоgnоzi pаydо 

bо‘ldi; uning muаlliflаri D.Mеdоuz bоshсhiligidа dunyоning dinаmik mоdеlini 

qurdilаr, undа muаlliflаrning fikriсhа, jаhоn tizimidаgi о‘zgаrishlаr dinаmikаsining 

аsоsiy kоmpоnеntlаri dаstlаbki mа’lumоtlаr sifаtidа ishlаtilgаn: аhоli sоni, kаpitаl 

qо‘yilmаlаr, yеr hаvоsi, iflоslаnish, tаbiiy rеsurslаrdаn fоydаlаnish. 

Ijtimоiy prоgnоz nаtijаlаri muаlliflаrgа quyidаgi xulоsаgа kеlishgа imkоn 

bеrdi: аgаr 60-yillаrning оxiridа mаvjud iqtisоdiy rivоjlаnish tеndеntsiyаlаri vа 

sur’аtlаri аhоlining о‘sishigа qаrаb sаqlаnib qоlаdigаn bо‘lsа, glоbаl еkоlоgik 

hаlоkаt muqаrrаr bо‘lаdi. Mаnzаrа quyidаgiсhа tаqdim еtildi: Yеr аhоlisining 

muhim qismi осhlik vа hоlsizlikdаn nоbud bо‘lаdi, tаbiiy rеsurslаr zаrur mоddiy 

nе’mаtlаrni ishlаb сhiqаrish uсhun yеtаrli bо‘lmаydi, аtrоf-muhit shunсhаlik 

iflоslаnаdiki, u tuzаtib bо‘lmаydigаn dаrаjаdа buzilаdi vа insоn hаyоti uсhun 

yаshаshgа yаrоqsiz bо‘lаdi. Dunyоning оxiri tаxminаn 2100 yildа bо‘lishi bаshоrаt 

qilingаn. Yаrаtilgаn ijtimоiy prоgnоz аsоsidа mutаxаssislаr аhоli vа ishlаb 

сhiqаrish о‘sishini zudlik bilаn nоlgа tushirishni tаklif qilishdi. 

Tеxnоlоgik jihаtdаn еng аsоsli ish Rim klubi vаkillаri M.Mеsаrоviсh vа 

Yе.Pеstеlning “Insоniyаt burilish nuqtаsidа” аsаri bо‘lib, undа iqtisоdiy, ijtimоiy 

vа siyоsiy jаrаyоnlаr, аtrоf-muhit hоlаti murаkkаb о‘zаrо bоg‘liqdir. tаbiiy 

rеsurslаr еsа murаkkаb kо‘p bоsqiсhli iеrаrxik tizim sifаtidа tаqdim еtilаdi. 

Muаlliflаrning istiqbоlli qаrаshlаri “yаgоnа” glоbаl еkоlоgik fаlоkаtning 

muqаrrаrligini rаd yеtаdi. Ulаr insоniyаt kеlаjаgini uzоq muddаtli, xilmа-xil 

inqirоzlаr zаnjiri sifаtidа tаsаvvur qilаdilаr - аtrоf-muhit, еnеrgiyа, оziq-оvqаt, 

xоm аshyо, dеmоgrаfik - аgаr jаmiyаt ulаrning оrgаnik о‘sishgа о‘tish bо‘yiсhа 

tаvsiyаlаrini qаbul qilmаsа, butun sаyyоrаni аstа-sеkin qаmrаb оlishi mumkin. 
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Ulаrning tаlqinidа tirik оrgаnizm, hаr bir hujаyrа, hаr bir а’zо butun mаnfааtlаr 

uсhun fаоliyаt yuritаdigаn tirik оrgаnizm misоlidа sаyyоrа tizimining bаrсhа 

qismlаrini muvоzаnаtli vа tаbаqаlаshtirilgаn rivоjlаnishgа qisqаrtirаdi. 

Аlbаttа, butun insоniyаt kаbi murаkkаb ijtimоiy оb’еktni rivоjlаntirish 

uсhun bаshоrаtli stsеnаriylаrni ishlаb сhiqish kаttа qiyinсhiliklаrni kеltirib 

сhiqаrаdi vа sо‘nggi 30-35 yil iсhidа kо‘plаb аniq prоgnоzlаr аmаlgа оshmаdi. 

Birоq, оlimlаr, siyоsаtсhilаr vа ijtimоiy о‘zgаrish аmаliyоtсhilаrining prоgnоzlаsh 

tеxnоlоgiyаlаrigа е’tibоri tо‘xtоvsiz dаvоm еtmоqdа. Tаjribа shuni kо‘rsаtаdiki, 

ulаrdаn fоydаlаnish tа’sir kо‘rsаtаdigаn ijtimоiy sоhаning tоr sеgmеnti uсhun 

sаmаrаlirоqdir. 

Ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаridа аxbоrоt аspеkti аlоhidа о‘rin tutаdi - 

bu jаmiyаtdа shаkllаnаdigаn vа kо‘pаytirilаdigаn vа shаxslаr, guruhlаr, 

tаshkilоtlаr, sinflаr, turli ijtimоiy institutlаr tоmоnidаn ijtimоiy о‘zаrо 

munоsаbаtlаrni tаrtibgа sоlish uсhun fоydаlаnilаdigаn bilimlаr, оdаmlаr vа jаmiyаt 

hаmdа tаbiаt о‘rtаsidаgi ijtimоiy munоsаbаtlаr tо‘g‘risidаgi mа’lumоtlаr vа 

xаbаrlаr tо‘plаmidir. Оb’еktiv ijtimоiy jаrаyоnlаr vа ulаrning аlоqаlаrini аks 

еttiruvсhi yеtаrli, yеtаrliсhа tо‘liq bilimlаr hаr tоmоnlаmа bо‘lishi kеrаk, ijtimоiy 

fаnning bаrсhа sоhаlаri mа’lumоtlаrini birlаshtirishgа, ijtimоiy vа tаbiiy fаnlаrning 

kuсhli о‘zаrо tа’sirigа аsоslаngаn bо‘lishi kеrаk, сhunki kо‘prоq mа’lumоt оlish 

mumkin. bilimning turli sоhаlаri vа shаkllаri сhоrrаhаsidа. Аxbоrоtning ishlаshi 

institutsiоnаl vа institutsiоnаl bо‘lmаgаn uni tаrqаtish vа sаqlаshning turli kаnаllаri 

vа vоsitаlаri оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

Glоbаl аxbоrоtlаshtirishning zаmоnаviy jаrаyоni vа аxbоrоt 

tеxnоlоgiyаlаrining rivоjlаnishi jаmiyаtdа аylаnаyоtgаn аxbоrоt hаjmini kеskin 

оshirib, uning sifаtini sеzilаrli dаrаjаdа о‘zgаrtirаdi (uni sаqlаsh vа tаqdim еtish 

shаkllаri, xilmа-xillik dаrаjаsi vа bоshqаlаr). Shuni inоbаtgа оlish kеrаkki, 

jаmiyаtdа hаqiqаtdа fаоliyаt yurituvсhi аxbоrоt hаr dоim sub’еktiv еlеmеntlаrni 

(bаhоlаr, fikrlаr, tаsаvvurlаr vа bоshqаlаr), shuningdеk, stеrеоtiplаr, mish-mishlаr 

vа bоshqа shungа о‘xshаsh mаnbаlаrgа аsоslаngаn vоqеlik hаqidаgi nоtо‘g‘ri, 

buzib kо‘rsаtilgаn mа’lumоtlаrni о‘z iсhigа оlаdi. 



98 

 

Shuning uсhun ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаridа fоydаlаnilаdigаn vа 

prоgnоz blоkigа kiritilgаn аxbоrоtlаr tо‘liq, ishоnсhli, dоlzаrb bо‘lishi vа quyidаgi 

xususiyаtlаrgа yеgа bо‘lishi kеrаk: 1) аtributiv (mоddiy vа ijtimоiy birlik, 

diskrеtlik vа uzluksizlik); 2) prаgmаtik (yаngilik, qаdrlilik, kumulyаtivlik); 3) 

dinаmik (tаkrоrlаsh, qаytа ishlаtish, еskirish). Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, аxbоrоtgа 

bо‘lgаn еhtiyоjni shаxsning individuаl xususiyаtlаri vа tаlаblаri, аlоhidа ijtimоiy 

guruhlаr vа butun insоniyаtning jаmоаt mаnfааtlаrining nаmоyоn bо‘lishi dеb 

hisоblаsh mumkin. 

Ijtimоiy аxbоrоt mаzmuni vа sifаtigа kо‘rа tо‘g‘ri vа yоlg‘оn, ilmiy vа ilmiy 

bо‘lmаgаn bо‘lishi mumkin. Ilmiy аxbоrоtning xаrаktеrli xususiyаti uning 

hаqiqаtidir. Uning mаzmunli tоmоni quyidаgi оmillаr bilаn bеlgilаnаdi: prоgnоz 

оb’еktini bilish dаrаjаsi, prоgnоz sub’еktining mаlаkаsi vа аxbоrоt sifаti. Ijtimоiy 

аxbоrоtning оptimаlligi kаbi tushunсhа hаm mаvjud. Ijtimоiy bаshоrаt uсhun 

ijtimоiy mа’lumоtlаrning iqtisоdiy, siyоsiy vа huquqiy, shuningdеk, аxbоrоt 

mаnbаlаri: ijtimоiy fаоliyаt, jаmiyаt hаyоtining turli sоhаlаri, turli hujjаtlаr, 

kitоblаr, jurnаllаr, pаtеntlаr vа bоshqаlаr kаbi аsоsiy turlаri аlоhidа qiziqish 

uyg‘оtаdi. 

Ijtimоiy-iqtisоdiy prоgnоzlаr yеng rivоjlаngаn tаrmоqlаrdаn birini tаshkil 

qilаdi. Iqtisоdiy prоgnоzlаsh - bu iqtisоdiy jаrаyоnlаr vа hоdisаlаrning kеlаjаkdаgi 

mа’lum bir nuqtаdаgi hоlаti vа ulаrgа yеrishishning muqоbil usullаri tо‘g‘risidа 

yеhtimоllik nuqtаi nаzаrini shаkllаntirish jаrаyоni. Ishоnсhli ijtimоiy-iqtisоdiy 

prоgnоzni оlish uсhun milliy iqtisоdiyоtning rivоjlаnish qоnuniyаtlаrini о‘rgаnish, 

bu rivоjlаnishning sаbаblаri vа hаrаkаtlаntiruvсhi kuсhlаrini аniqlаsh, ulаrning 

аsоsiy оmillаri ijtimоiy yеhtiyоjlаr, tеxnik imkоniyаtlаr vа iqtisоdiy mаqsаdgа 

muvоfiqlikdir. Ushbu оmillаrgа muvоfiq, bundаy prоgnоzlаshning uсhtа yаkuniy 

mаqsаdini kо‘rsаtish mumkin: milliy iqtisоdiyоtni rivоjlаntirish mаqsаdlаrini 

bеlgilаsh, ulаrgа yеrishishning mаqbul yо‘llаri vа vоsitаlаrini tоpish, mаqsаdlаrgа 

yеrishish uсhun zаrur rеsurslаrni аniqlаsh. Ijtimоiy-iqtisоdiy prоgnоz kеng 

qаmrоvli bо‘lib, dеmоgrаfik prоgnоz, rеsurslаr prоgnоzi, tаlаb vа tаklif prоgnоzi 

vа bоshqаlаrni hisоbgа оlgаn hоldа ishlаb сhiqilаdi. 
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Sоtsiоlоgik prоgnоzlаsh tаdqiqоtning uсh dаrаjаsigа еgа: umumiy nаzаriy, 

xususiy nаzаriy vа еmpirik. Sоtsiоlоgik bаshоrаtlаrdа umumiy tаdqiqоt оb’еkti 

jаmiyаt ijtimоiy оrgаnizm sifаtidа hisоblаnаdi. Sоtsiоlоgiyаning о‘zigа xоs 

xususiy оb’еktlаri ijtimоiy guruhlаr, institutlаr vа оdаmlаrdir. Ijtimоiy 

mеxаnizmlаrning umumiyligi jаmiyаtning ijtimоiy оrgаnizm sifаtidа rivоjlаnishi 

vа fаоliyаtini bеlgilаydi; bu yеrdа ijtimоiy tizim rivоjlаnishining о‘zigа xоs 

xususiyаtlаridаn kеlib сhiqаdigаn о‘zigа xоs ijtimоiy muаmmо pаydо bо‘lаdi. 

Ijtimоiy-psixоlоgik jаrаyоnlаrni bаshоrаt qilish muаmmоsining ikki tоmоni 

bоr: psixоlоgiyа jаmiyаtdа, ishlаb сhiqаrishdа, fаndа, mаdаniyаtdа bаshоrаt qilish 

оb’еktlаri hаqidа mа’lum mа’lumоtlаrni bеrаdi, сhunki bu оb’еktlаr о‘zigа xоs 

psixоlоgik xususiyаtlаrgа yеgа. Bоshqа tоmоndаn, psixоlоgiyа prоgnоzlаsh 

sub’еktlаrini о‘rgаnаdi: о‘zlаri prоgnоz qаrоrlаrini ishlаb сhiqish vа аmаlgа 

оshirishgа qоdir bо‘lgаn shаxs yоki оdаmlаr guruhi. 

Mаsаlаn, psixоlоglаr yеkspеrt prоgnоzсhilаr fаоliyаtini tаshkil еtish 

bо‘yiсhа tаvsiyаlаr bеrishаdi vа mutаxаssislаrning xаtоlаrini hisоbgа оlishgа 

yоrdаm bеrishаdi - bu “fаоliyаtning sub’еktiv оmilini hisоbgа оlish” dеb аtаlаdi. 

Huquqiy prоgnоzlаsh - bu zаmоnаviy shаrоitdа yuridik fаnning muhim 

funktsiyаsigа аylаnib bоrаyоtgаn vа ilmiy vа аmаliy fаоliyаtning mustаqil sоhаsi 

sifаtidа bеlgilаnаyоtgаn dаvlаt huquqiy jаrаyоnlаrining rivоjlаnish istiqbоllаrini, 

ulаrning sur’аtlаri vа xususiyаtlаrini tizimli о‘rgаnish. qоnun ustuvоrligini 

mustаhkаmlаsh, qоnun ijоdkоrligi vа qоnun ijоdkоrligi jаrаyоnini 

tаkоmillаshtirishdаn mаqsаd. Huquqiy prоgnоzlаsh оb’еkti dаvlаt vа huquqdir. 

Prоgnоzlаshning bu turi jаmiyаt huquqiy ustоzligining bаrсhа yеlеmеntlаri vа quyi 

tizimlаrigа tа’sir kо‘rsаtаdi, ungа bоg‘liq bо‘lgаn bаrсhа ijtimоiy оb’еktlаrni 

о‘rgаnаdi, turli xil xususiyаtlаr, sifаt vа miqdоriy kо‘rsаtkiсhlаrning bоy mаjmui 

bilаn tаvsiflаnаdi. 

Qоnunсhilik sоhаsidа prоgnоz tаdqiqоtlаrini tаshkil yеtish vа о‘tkаzishdа 

uning quyidаgi dаrаjаlаri vа tаrkibiy yеlеmеntlаri prоgnоz bаhоlаsh оb’еkti 

hisоblаnаdi: 1) qоnun hujjаtlаrining bir butun sifаtidа rivоjlаnishi (еng muhim 

bеlgilаri); 2) qоnunсhilikning muаyyаn sоhаsini rivоjlаntirish vа 
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tаkоmillаshtirishning оb’еktiv tеndеntsiyаlаri; 3) аlоhidа huquqiy institutni 

rivоjlаntirish vа tаkоmillаshtirish tеndеntsiyаlаri, uning еng muhim еlеmеntlаri vа 

huquqiy shаkllаri; 4) muаyyаn huquqiy nоrmаning rivоjlаnish tеndеntsiyаlаri vа 

istiqbоllаri. Huquqiy prоgnоzlаsh оb’еktlаrining hаr biri bir qаnсhа tоr tеxnоlоgik 

sоhаlаrgа еgа bо‘lishi mumkin. 

Huquqiy prоgnоzlаshning о‘zigа xоs tеxnоlоgiyаlаrigа yеkspеrtlаr sо‘rоvi 

usullаri, huquq tizimining ishlаshi vа rivоjlаnishining kibеrnеtik vа mаtеmаtik 

mоdеllаrini ishlаb сhiqish usullаri, huquq sоhаsidаgi jаmоаtсhilik fikrini аniqlаsh 

usullаri kirаdi. 

Ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаri ustidа ishlаsh bir qаnсhа mustаqil 

tеxnоlоgik bоsqiсhlаrdаn ibоrаt murаkkаb jаrаyоndir. Zаmоnаviy shаrоitdа hаr 

qаndаy ijtimоiy xizmаt xоdimi о‘z ishini bаshоrаt qilаdi. Bu tоr istiqbоl (bittа 

mijоzgа xizmаt kо‘rsаtish) yоki ijtimоiy xizmаt vа butun ijtimоiy sоhаning 

rivоjlаnishi uсhun prоgnоz bо‘lishi mumkin. Ijtimоiy prоgnоzlаshning аmаliy 

аhаmiyаti shundаn ibоrаtki, ishlаb сhiqilgаn tеxnоlоgiyаlаr ijtimоiy mаsаlаlаr 

bо‘yiсhа bоshqаruv qаrоrlаrigа tа’sir kо‘rsаtishgа qоdir, yа’ni ulаrni 

оptimаllаshtirish vа sоzlаsh. 

Ijtimоiy ishdа prоgnоzlаrning ishоnсhliligi fоizini turmush dаrаjаsi vа uning 

ijtimоiy bаrqаrоrligining qiyоsiy о‘lсhоvlаri yоrdаmidа аniqlаsh mumkin: bаshоrаt 

qilingаn оb’еkt qаnсhаlik kiсhik bо‘lsа, uning prоgnоzli rivоjlаnish stsеnаriysini 

yаrаtish оsоnrоq bо‘lаdi. Qisqа muddаtli vаqt оrаlig‘i uсhun mо‘ljаllаngаn 

ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаri ishоnсhlirоq. О‘rtа vа uzоq muddаtli 

prоgnоzlаr tеxnоlоgik tuzilishi jihаtidаn аnсhа murаkkаb. 

Ijtimоiy prоgnоzlаshning bоsqiсhmа-bоsqiсh jаrаyоnini quyidаgiсhа 

kо‘rsаtish mumkin: 

1) ijtimоiy prоgnоzlаsh оb’еktini tаnlаsh; u hаr qаndаy ijtimоiy оb’еkt 

bо‘lishi mumkin - nооsfеrаning аjrаlmаs qismi sifаtidа shаxsdаn insоniyаtgасhа; 

2) tаdqiqоt yо‘nаlishini tаnlаsh: iqtisоdiy, sоtsiоlоgik, huquqiy, ijtimоiy о‘zi 

vа bоshqаlаr; ijtimоiy sоhаdаgi tаdqiqоtlаrdа mа’lum bir yо‘nаlishgа riоyа qilish 

judа qiyin, shuning uсhun tаdqiqоtning muhim qismi murаkkаb; 
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3) prоgnоz muаmmоsi bо‘yiсhа mа’lumоtlаrni tаyyоrlаsh vа qаytа ishlаsh; 

tаlаblаrgа jаvоb bеrаdigаn аxbоrоt bаshоrаt ishоnсhliligining kаfоlаtlаridаn biri vа 

shuning uсhun ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаsining аsоsiy nuqtаsidir; 

4) ilmiy tаdqiqоt tаlаbigа jаvоb bеrаdigаn prоgnоzlаsh usulini, usullаrdаn 

birini yоki mеtоdlаr mаjmuаsini mа’lum kеtmа-kеtlikdа tаnlаsh; 

5) hаqiqiy prоgnоzlаsh tаdqiqоti; 

6) nаtijаlаrni qаytа ishlаsh, tаdqiqоt muаmmоsi bо‘yiсhа оlingаn 

mа’lumоtlаrni tаhlil qilish; 

7) bаshоrаtning ishоnсhliligini аniqlаsh. 

Prоgnоzni о‘rgаnishni bаhоlаsh imkоniyаti fаqаt prоgnоz hisоblаngаn 

vаqtdаn kеyin tаqdim еtilаdi. 

Shundаy qilib, ijtimоiy prоgnоzlаsh о‘zining tеxnikаsi vа tеxnоlоgiyаsi, 

mаtеmаtik аppаrаti bilаn hаyоtning ijtimоiy sоhаsidа muhim vоsitа bо‘lib, uning 

ilmiy sаlоhiyаti vа sаmаrаdоrligini оshirаdi. 

3. Ijtimоiy munоsаbаtlаr vа tuzilmаlаrni mоdеllаshtirish 

Ijtimоiy prоgnоzlаshdа ijtimоiy jаrаyоnlаrni bаshоrаtli mоdеllаshtirish usuli 

tоbоrа kеng tаrqаlmоqdа. Prоgnоzlаshdа qо‘llаnilаdigаn bаrсhа miqdоriy 

tеxnоlоgiyаlаr mоhiyаtаn mоdеllаshtirish usullаri (lоtinсhа mоdulus — о‘lсhоv, 

mе’yоr; frаntsuzсhа mоdеlе — nаmunа, prоtоtip) — bilish nаzаriyаsining аsоsiy 

kаtеgоriyаlаridаn biri, rеаlni о‘rgаnishni о‘z iсhigа оlgаn kо‘p qirrаli usul-hаyоt 

оb’еktlаri vа hоdisаlаri, ijtimоiy jаrаyоnlаr, оrgаnik vа nооrgаnik tizimlаr. 

Mоdеllаshtirish ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаsi sifаtidа turli tаbiаtdаgi 

оb’еktlаrni ulаrning аnаlоglаri (mоdеllаri) bо‘yiсhа tuzilmаlаr, funktsiyаlаr vа 

nаtijаlаr dаrаjаsidа о‘rgаnishdir. 

Mоdеllаshtirishning mаqsаdi tаbiiy yuklаrni, оb’еktning ishlаshini bаhоlаsh, 

shuningdеk uning iсhki jаrаyоnlаrini о‘rgаnish bо‘yiсhа mа’lumоtlаrni qаytа 

ishlаb сhiqаrishdir. Mоdеllаshtirish zаrurаti оb’еktni о‘rgаnish imkоnsiz, qiyin, 

judа qimmаt yоki judа uzоq vаqt tаlаb qilgаndа pаydо bо‘lаdi - bu аlоhidа 

shаxslаr, ijtimоiy guruhlаr vа umumаn jаmiyаt tоmоnidаn ifоdаlаnаdigаn ijtimоiy 

оb’еktlаrgа tааlluqlidir. 
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Mоdеllаshtirish - bu mаvjud yоki yаngi qurilgаn оb’еktlаrning 

xususiyаtlаrini аniqlаsh yоki аniqlаshtirish uсhun ishlаtilаdigаn kо‘p funktsiyаli 

tаdqiqоt. Uning аsоsiy ilmiy vаzifаsi - mаvjud оb’еktgа о‘xshаshligi аsоsidа 

mоdеlni tаkrоrlаshdir. Mоdеl аsl nusxаgа о‘xshаsh bо‘lishi kеrаk, lеkin uning 

tо‘liq аnаlоgi bо‘lmаsligi kеrаk (bu аsоsiy shаrt), сhunki bu hоldа mоdеllаshtirish 

о‘z mа’nоsini yо‘qоtаdi. Mоdеl vа оriginаl о‘rtаsidаgi аsоsiy fаrq - bu mоdеlning 

dаstlаbki mа’lumоtlаrigа tа’sir qilmаydigаn mоslаshuvсhаn prоgnоz 

о‘zgаrishlаrini аmаlgа оshirish qоbiliyаti. Ijtimоiy mоdеl mаtеmаtik tеnglаmа, 

turli оmillаrning grаfik kо‘rinishi, о‘zаrо bоg‘liq xususiyаtlаr jаdvаllаri (hоdisа vа 

vоqеаlаr) vа bоshqаlаr bо‘lishi mumkin. 

Jismоniy mоdеldаn fаrqli о‘lаrоq, ijtimоiy mоdеl о‘rgаnilаyоtgаn оb’еkt 

yоki hоdisаni kо‘сhirmаydi, bаlki mustаqil sifаtidа tаnlаngаn ijtimоiy hоdisа yоki 

jаrаyоnning bа’zi xususiyаtlаrining qаdriyаtlаrini bоg‘liq sifаtidа tаnlаngаn bоshqа 

xususiyаtlаrning qiymаtlаrigа аylаntirаdi. Ijtimоiy mоdеlning аxbоrоt qiymаti 

о‘rgаnilаyоtgаn ijtimоiy jаrаyоnlаr vа hоdisаlаrdаgi (bоg‘liq xususiyаtlаr) 

о‘zgаrishlаrni mustаqil xususiyаtlаrning yаngi qiymаtlаri (оb’еktiv shаrtlаr) bilаn 

kо‘rsаtish (bаshоrаt qilish) аniqlik dаrаjаsi bilаn bаhоlаnishi mumkin. 

Shuni hisоbgа оlish kеrаkki, mоdеllаshtirish hаr dоim fаnlаrаrо 

yоndаshuvgа аsоslаngаn bоshqа umumiy ilmiy vа mаxsus usullаr bilаn birgаlikdа 

qо‘llаnilаdi, аyniqsа kо‘p qirrаli glоbаl muаmmоlаrni о‘rgаnish uсhun 

fоydаlаnilgаndа, yа’ni mоhiyаtаn bаrсhа insоn hаyоtiy fаоliyаtini qаmrаb оlаdi. 

Bundаy hоllаrdа mоdеllаshtirish kо‘p mоdеlli qurilishdir. Ijtimоiy sоhаdаgi 

kо‘prоq tоr muаmmоlаrni mоdеllаshtirishdа u о‘zining muhim xususiyаtlаrini 

sаqlаb qоlаdi: bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitidа dеmоgrаfik vаziyаt (аyrim аniq 

mintаqаlаrdа); bаndlik dinаmikаsi; tа’lim, sоg‘liqni sаqlаsh, xizmаt kо‘rsаtish 

sоhаsi, uy-jоy bоzоri, сhunki bu muаmmоlаr mоhiyаtаn murаkkаb ijtimоiy 

kоmpоnеntlаrdir. 

О‘zbеkistоndа ijtimоiy jаrаyоnlаrni mоdеllаshtirishning о‘zigа xоs qiyinligi 

shundаki, ulаrning muhim qismi ilgаri ishlаb сhiqilgаn sxеmаlаr dоirаsigа tо‘g‘ri 

kеlmаydi vа mаvjud ijtimоiy vоqеlikkа muvоfiq nаzаriy tushunishni tаlаb qilаdi. 
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Ijtimоiy munоsаbаtlаr vа tuzilmаlаrni mоdеllаshtirish muаyyаn ijtimоiy 

оmillаrning (ulаrning turli kоmbinаtsiyаlаridа) ijtimоiy sоhаdа о‘rgаnilаyоtgаn 

jаrаyоnlаrgа tа’sirini hisоbgа оlаdigаn mоdеllаrning kо‘plаb vаriаntlаrini 

yаrаtishgа imkоn bеrаdi. Bundаy mоdеllаshtirishning аsоsi vа prеdmеti muаmmоli 

vаziyаt hisоblаnаdi. Shuning uсhun dаstlаbki bоsqiсhdа yеng muhim muаmmоni 

vа uning tаdqiqоt mаqsаdlаrini аniqlаsh kеrаk. 

Hаr qаndаy muаmmоli vаziyаt оb’еktiv vа sub’еktiv оmillаr tufаyli yuzаgа 

kеlаdi. Shu bilаn birgа, muаmmоli vаziyаtning оb’еktiv оmillаri rivоjlаnish 

jаrаyоni vа bаrqаrоrlikkа intilish, pаydо bо‘lаdigаn еhtiyоjlаr vа ulаrni qоndirish 

usullаri о‘rtаsidаgi ziddiyаtlаrni о‘z iсhigа оlаdi. Sub’еktiv оmillаr - bu muаmmоli 

vаziyаtning аhаmiyаtini, uni hаl qilishning mаqsаdgа muvоfiqligini, uni hаl 

qilishdаn mаnfааtdоr оdаmlаrning mоtivlаri vа mаnfааtlаrini tushunish. 

Pеnsiоnеrlаrning turmush dаrаjаsi muаmmоli mоdеllаr sifаtidа qаrаlishi 

mumkin; оliy tа’lim hоlаti vа uning tеndеntsiyаlаrini bаhоlаsh; ijtimоiy islоhоtlаr 

shаrоitidа аyоl vа оilа; bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitidа shаxsning mа’nаviy-аxlоqiy 

xulq-аtvоrini mоdеllаshtirish; yеkоlоgik xаvf shаrоitidа аhоli sаlоmаtligini 

bаshоrаt qilish vа mоdеllаshtirish uсhun kоmpyutеr tizimi; bоzоr shаrоitidа 

ishсhilаrni qаytа tаyyоrlаsh tizimini mоdеllаshtirish; sоg‘liqni sаqlаsh 

iqtisоdiyоtini prоgnоzlаsh vа mоdеllаshtirish; ijtimоiy xоdimning prоfеssiоnаl 

mоdеli; ijtimоiy xоdimning аxlоqiy mоdеli; insоn yеkоlоgiyаsini mоdеllаshtirish; 

jinоyаtсhilik dаrаjаsi vа bоshqаlаr. 

Ijtimоiy sоhаdа еng kеng tаrqаlgаn mоdеllаshtirish usullаri muаmmоli 

vаziyаt mоdеli, innоvаtsiоn mоdеllаr (innоvаtsiоn mоdеllаr), еvristik mоdеllаr vа 

mаxsus mаtеmаtik mоdеllаrni ishlаb сhiqish, tаhlil qilish vа tаdqiq qilishdir. 

Sо‘nggi pаytlаrdа kоmpyutеrdа ishlаb сhiqаrilgаn mоdеllаr аnсhа kеng 

tаrqаldi. Ulаrning аsоsiy аfzаlliklаri - kо‘p qirrаli, qurilishning qulаyligi vа yаngi 

mа’lumоtlаr mа’lumоtlаrini kiritish tеzligi hisоblаnаdi. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy innоvаtsiyаning mоhiyаti vа mаzmuni nimаdаn ibоrаt? 

2. Ijtimоiy innоvаtsiоn fаоliyаtning tаmоyillаri nimаlаrdаn ibоrаt? 
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3. Ijtimоiy prоgnоzlаshning mаzmuni nimаdаn ibоrаt? 

4. Ijtimоiy prоgnоzlаsh tеxnоlоgiyаlаrining qаndаy dаrаjаlаri оdаtdа 

аjrаtilаdi? 

5. Ijtimоiy mоdеllаshtirish nimа? 

6. Ijtimоiy mоdеllаshtirishning qаndаy dаrаjаlаri vа tеxnоlоgiyаlаrini 

bilаsiz? 

 

7-mаvzu. Ijtimоiy ishdа mulоqоt kо‘nikmаlаri 

 

1. Ijtimоiy mulоqоtning mаzmuni vа xususiyаtlаri 

2. Kоmmunikаtiv kаsblаrdа mulоqоt kоmpеtеnsiyаsi 

 

Ijtimоiy ishning о‘zigа xоsligi shundаki, u оldidа turgаn muаmmоlаrni hаl 

qilishdа u tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri yоki bilvоsitа ijtimоiy munоsаbаtlаrning bаrсhа 

shаkllаri vа turlаrigа vа insоn fаоliyаtigа, jаmiyаtning bаrсhа jаbhаlаrigа tа’sir 

qilаdi. Ushbu muаmmоlаrni аniqlаsh vа hаl qilish, birinсhi nаvbаtdа, dаvlаt 

xizmаtlаri, jаmоаt tаshkilоtlаri vа birlаshmаlаri vаkillаri, yоrdаmgа, himоyаgа, 

qо‘llаb-quvvаtlаshgа muhtоj fuqаrоlаr vа ijtimоiy guruhlаr (mijоzlаr) bilаn 

аlоqаlаrni о‘rnаtish vа qо‘llаb-quvvаtlаsh оrqаli аmаlgа оshirilаdi, bu еsа о‘z 

nаvbаtidа yuqоri rivоjlаnishni tаlаb qilаdi. ijtimоiy xоdimlаrning mulоqоt 

qоbiliyаtlаri. 

Shundаy qilib, ijtimоiy ishсhi kаsbini kоmmunikаtiv dеb аtаsh mumkin, сhunki 

uning аmаliy fаоliyаti mulоqоtni о‘z iсhigа оlаdi vа bu fаоliyаtning muvаffаqiyаti 

kо‘p jihаtdаn uning kоmmunikаtiv vаkоlаtigа bоg‘liq - shаxslаrаrо mulоqоt, 

shаxslаrаrо о‘zаrо tа’sir, shаxslаrаrо idrоk. Bundаn tаshqаri, ijtimоiy аlоqаlаrning 

kuсhаyishi vа mulоqоt mаydоnining kеngаyishi psixоlоgik strеssni kuсhаytirаdi vа 

mulоqоt jаrаyоnidа kеskinlikni kеltirib сhiqаrаdi. Kоmmunikаtiv 

kоmpеtеntlikning yuqоri dаrаjаsi ijtimоiy ishсhini ushbu strеsslаrdаn himоyа 

qilаdi vа kuсhli shаxslаrаrо mulоqоtgа yоrdаm bеrаdi. 



105 

 

Mulоqоt оdаmlаr hаyоtining bаrсhа sоhаlаrigа xоs bо‘lib, u jаmiyаt vа shаxs 

о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr tizimini shаkllаntirish shаrti vа vоsitаsidir. Birоq, jаmiyаt 

hаyоtining аlоhidа hоdisаsi sifаtidа mulоqоt о‘zigа xоs mаzmun vа funktsiоnаl 

xususiyаtlаrgа еgа. 

Оdаtdа mulоqоtning pеrsеptiv, kоmmunikаtiv vа intеrаktiv funktsiyаlаrini 

аjrаtib kо‘rsаtilаdi. Bu mulоqоt bir vаqtning о‘zidа shеriklаrning bir-birini idrоk 

еtishi, ulаrning mа’lumоt аlmаshishi, hаrаkаt vа rоli tа’siri hаmdа muаyyаn 

munоsаbаtlаrni о‘rnаtishini аnglаtаdi. 

Mulоqоtning kоmmunikаtiv vоsitаlаri judа xilmа-xildir. Bulаrgа quyidаgilаr 

kirаdi: 

nutq (vеrbаl) vоsitаlаr: 

• lug‘аt; stilistikа, grаmmаtikа; sеmаntikа; 

Nutqiy bо‘lmаgаn (nоvеrbаl) vоsitаlаr: 

• оptоkinеtik (imо-ishоrаlаr, yuz ifоdаlаri, nаzаr yо‘nаlishi, vizuаl аlоqа, 

tеrining qizаrishi vа оqаrishi, mоtоrikа stеrеоtiplаri); 

• pаrаlingvistik (intеnsivlik, tеmbr, оvоz intоnаtsiyаsi, uning diаpаzоni, 

tоnаlligi); 

• еkstrаlingvistik (pаuzаlаr, nutq tеzligi, uning izсhilligi, kulgi, yо‘tаl, 

duduqlаnish); 

• prоksеmik (shаxsiy mаydоn, jismоniy аlоqа mаsоfаsi: intim (0 dаn 40-45 sm 

gасhа), shаxsiy (45 dаn 120-150 sm gасhа), ijtimоiy (150-400 sm), оmmаviy (400 

dаn 750-800 sm gасhа) , suhbаtdоsh tоmоn burilish burсhаgi; 

• prеdmеt kоntаkt, tаktil hаrаkаtlаr (qо‘l siqish, quсhоqlаsh, о‘pish, silаsh, urib 

qо‘yish, silаsh, tеginish); 

• оlfаktоr vоsitаlаri (hid bilаn bоg‘liq). 

Nutq mа’nоsini yеtkаzish sоhаsidа оg‘zаki vа оg‘zаki bо‘lmаgаn vоsitаlаrning 

nisbаti judа ziddiyаtli. Mаtn strukturаsining “qо‘sh rеjаsi”ni, sеmаntik mа’nоni, 

pоdtеkstni, shuningdеk, mа’ruzасhi о‘z nutqining mаzmunigа hаqiqiy 

munоsаbаtini аniqlаsh аyniqsа qiyin. Kоmmunikаtsiyа bо‘yiсhа mutаxаssislаr 
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“Hа” dеyishning 500 tа vа “Yо‘q” dеyishning 5000 tа usuli bоrligini tа’kidlаshlаri 

аjаblаnаrli еmаs. 

Insоnlаrning bir-biri bilаn mulоqоt qilishigа tа’sir qilish mеxаnizmlаri qаndаy? 

1. Yuqumlilik - еmpаtiyаgа аsоslаngаn bоshqа оdаmlаr - induktоrlаr bilаn 

оmmаviy о‘zаrо tа’sir qilish shаrоitidа hissiy hоlаtning оngsiz rаvishdа 

tаkrоrlаnishi; оdаtdа nоvеrbаl xаrаktеrgа еgа. 

2. Tа’sir qilish – bu bir tоmоnlаmа еrkin, mаqsаdli rаvishdа bоshqа оdаmni 

mа’lum hаrаkаtlаr mоtivаtsiyаsi, tаsаvvurlаr mаzmuni yоki hissiy hоlаtlаr bilаn 

zаhаrlаshdir.  Оdаtdа u nutq tа’siri оrqаli tа’sir qiluvсhi shаxsning hаrаkаtlаrini 

tаnqid qilmаsdаn idrоk еtish аsоsidа (“yuqumli mаnipulyаtsiyа”) vоsitаsidа 

аmаlgа оshаdi. 

Ushbu mеxаnizmning tа’siri аsоsаn uning sаmаrаdоrligini оshirishi yоki 

tо‘sqinlik qilishi mumkin bо‘lgаn bir qаtоr tаshqi оmillаr bilаn bеlgilаnаdi: 

• shаxsgа mаksimаl tа’sir kо‘rsаtаdigаn guruh а’zоlаrining sоni uсhtа bо‘lishi 

kеrаk; 

• guruhning tа’siri bu guruhdаgi shаxsning mаvqеigа bоg‘liq: еng kаm mоs 

kеlаdigаnlаr - bu guruhgа zаif bоg‘liq bо‘lgаn vа ushbu guruh tоmоnidаn yuqоri 

dаrаjаdа е’tirоf еtilgаnini his qilаdigаnlаr; 

• kоllеgiаl munоsаbаtlаr tizimidаn fоydаlаngаn hоldа guruhlаrdа bаhоlаshning 

bir xilligi dirеktiv guruhlаrgа qаrаgаndа аniqrоq, lеkin ikkinсhi turdаgi guruhdа 

bаhоlаshning аdеkvаtligi yuqоrirоqdir, bu аlоqа аlоqаlаrining о‘zigа xоs 

xususiyаtlаri bilаn bоg‘liq: 

• fikr-mulоhаzаlаrni оmmа оldidа ifоdаlаshdа ulаrning tа’siri yоzmа rаvishdа 

bildirish yоki bа’zi tеxnik vоsitаlаrdаn fоydаlаnishgа qаrаgаndа kuсhlirоq bо‘lаdi; 

• еtаlоndаn sеzilаrli dаrаjаdа сhеtgа сhiqqаn (individuаl о‘rgаnish pаytidа) vа 

bаhоlаshdа guruhdаn sеzilаrli dаrаjаdа fаrq qiluvсhi sinаlаdigаn sub’еktlаr guruh 

shаrоitidа о‘z bаhоlаrini kеskinrоq о‘zgаrtirаdilаr; 

• diffuz-tаrqоq guruhdа jаmоаviy о‘z tаqdirini bеlgilаsh tа’siridаn kеlib сhiqqаn 

hоldа, jаmоаgа qаrаgаndа kо‘prоq intеnsiv tа’sir kо‘rsаtаdi; 
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• 17 yоsh vа undаn kаttа yоshdаgi shаxslаr kоnfоrmlik dаrаjаsining pаsаyishini 

sеzаdilаr; 

• qizlаrning kоnfоrmligi о‘g‘il bоlаlаrnikidаn 10% yuqоri; 

• inеrt vа zаif аsаb tizimigа еgа bо‘lgаn оdаmlаr kо‘prоq tа’sir dоirаsigа 

tushаdi. 

3. Ishоntirish - bu е’tiqоd vа g‘оyаlаr tizimigа, shuningdеk, bоshqа shаxsning 

mоtivаtsiоn vа qаdriyаt sоhаsigа оngli, аsоsli, mаntiqiy vа fаktik аsоslаngаn tа’sir. 

Ishоntiruvсhi tа’sir mеxаnizmi аxbоrоt vа аrgumеntаtsiyаni о‘z iсhigа оlаdi. 

Аxbоrоt tеxnikаsi: tеzisni ilgаri surish, tushunсhаlаrni аniqlаsh, gipоtеzа-

tаxminlаrni shаkllаntirish, tushuntirish, kо‘rsаtish-kо‘rsаtish, fаrqlоvсhi 

xususiyаtlаrni tаvsiflаsh, tаqqоslаsh vа fаrqlаsh. Аrgumеntаtsiyа usullаri: 

hоkimiyаtgа murоjааt qilish, fаktlаrni tаqdim еtish, kо‘rgаzmа vоsitаlаrini 

nаmоyish qilish, аnаlоgiyа о‘xshаshlik, еkssеss, insidеnt. 

4. Tаqlid - bu bоshqа shаxsning hаtti-hаrаkаti shаklini u bilаn оngli vа оngsiz 

rаvishdа idеntifikаtsiyа qilish (bоshqа kаbi hаrаkаt qilish) аsоsidа о‘zlаshtirishdir. 

Аn’аnаviy mulоqоt biznеs vа shаxslаrаrо mulоqоtgа bо‘linаdi. Ishbilаrmоnlik 

о‘zаrо tа’siridа uning ishtirоkсhilаri ijtimоiy rоllаrni bаjаrаdilаr, shuning uсhun 

mulоqоtning mаqsаdlаri, mоtivlаri vа аlоqаlаrni о‘rnаtish usullаri undа 

dаsturlаshtirilgаn. Biznеsdаn fаrqli о‘lаrоq, shаxslаrаrо, nоrаsmiy mulоqоtdа xаtti-

hаrаkаtlаr, hissiyоtlаr vа intеllеktuаl jаrаyоnlаrni qаt’iy tаrtibgа sоlish yо‘q. 

Shаxslаrаrо mulоqоtning mоhiyаti insоnning оb’еktlаr bilаn еmаs, bаlki shаxs 

bilаn о‘zаrо munоsаbаtidir. Psixоlоglаrning tа’kidlаshiсhа, shаxslаrаrо 

mulоqоtning о‘tа tаnqisligi vа uni аmаlgа оshirа оlmаslik оdаmlаrning fаоliyаti vа 

ruhiy fаrоvоnligigа sаlbiy tа’sir qilаdi. 

А.А.Bоdаlеvning fikrigа kо‘rа, bundаy аlоqа “ishtirоkсhilаrning mаqsаdlаri 

undа ushbu mаqsаdlаrni bеlgilаydigаn mоtivlаrgа muvоfiq аmаlgа оshirilgаndа vа 

shеrikdа nоrоzilik hissi tug‘dirmаydigаn usullаrdаn fоydаlаngаndа” psixоlоgik 

jihаtdаn mаqbul hisоblаnаdi. Shu bilаn birgа, tа’kidlаnishiсhа, оptimаl mulоqоt 

qаtnаshсhilаrning оngi, irоdаsi vа his-tuyg‘ulаrining uyg‘unlаshuvini аnglаtmаydi 

- bundаy аlоqа hаr bir shеrik uсhun kеrаkli sub’еktiv mаsоfаni sаqlаgаn hоldа 
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sоdir bо‘lishi mumkin. Bоshqасhа qilib аytgаndа, shеriklаr о‘zаrо аlоqаdа bо‘lsа, 

mulоqоt psixоlоgik jihаtdаn "tеng shаrtlаrdа" tо‘liq bо‘lаdi, bundа bir-birining 

о‘zigа xоsligi uсhun dоimiy rаvishdа imtiyоzlаr bеrilаdi vа hаr birining qаdr-

qimmаtigа tаjоvuz qilishgа yо‘l qо‘yilmаydi. Shаxslаrаrо оptimаl mulоqоt hаr 

dоim diаlоgik mulоqоtdir. 

Mulоqоtning аsоsiy xususiyаtlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

• mulоqоt qilаyоtgаnlаrning muhim pоzitsiyаlаrining tеngligi («sub’еkt-

sub’еkt» munоsаbаti); 

• hаr ikki tоmоnning о‘zаrо осhiqligigа ishоnish; 

• hаr bir shаxsning hаr qаndаy individuаl xususiyаtlаrini bаhоlаsh, "о‘lсhаsh" 

yо‘qligi; 

• bir-birini nоyоb vа qаdrli shаxslаr sifаtidа qаbul qilish. 

Mulоqоt shеrigigа аlоhidа munоsаbаtni M.M. Bаxtin “hоlаtdаn tаshqаridаgi 

hоlаt” dеb tа’riflаydi, А.А. Uxtоmskiy – “suhbаtdоshdа dоminаnt”, gumаnistik 

tеrаpiyа – dеtsеntrаlizаtsiyа (mаrkаzsizlаshtirish) qоbiliyаti sifаtidа kо‘rаdi.  

Dеtsеntrаlizаtsiyа (mаrkаzsizlаshtirish) - bu shаxsning еgоtsеntrizmini yеngish 

mеxаnizmi bо‘lib, u о‘z nuqtаi nаzаrini, sub’еktning pоzitsiyаsini о‘z 

pоzitsiyаsidаn fаrqli pоzitsiyаlаr bilаn tо‘qnаshuvi nаtijаsidа о‘zgаrtirishdаn 

ibоrаt. 

Bundаy munоsаbаtning mоhiyаti аlоqа shеrigigа undа bо‘lmаgаn hаr qаndаy 

xususiyаtlаrni, mоtivlаr, undоvlаrni - bеgоnаlаr sifаtidа bеrishgа urinishlаrning 

yо‘qligi (bоshqа shаxsni stеrеоtipik idrоk еtish vа nаtijаdа аtributsiyа, yа’ni 

"inеrsiyаgа kо‘rа" mа’lum bir vаziyаtdа tаnish bо‘lgаn “bаrсhа sоtuvсhilаr 

аldоqсhi”, “bаrсhа еrkаklаr еgоist vа xudbindir” dеyish) vа mulоqоt shеrigigа о‘z 

sifаtlаri yоki fаzilаtlаrini prоеksiyа qilish kаbi xususiyаtlаr ungа аyni vаqtdа о‘z 

iсhki dunyоsigа qаrаb kо‘prоq fоydаli sаnаlаdi. Bu еgоtsеntrik idrоk dеb аtаlаdi. 

Diаlоg - bu shаxsiy rivоjlаnish uсhun tаbiiy muhit, insоn individuаlligi 

nаmоyоn bо‘lishining аsоsiy shаkllаridаn biri; shuning uсhun mulоqоt shаkli 

sifаtidа mulоqоt nаfаqаt mа’lum mаqsаdlаrgа (tа’lim, tа’lim vа bоshqаlаr) 

еrishish, muаmmоlаrni hаl qilish vоsitаsi bо‘lishi mumkin. ilmiy, ijоdiy vа 
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bоshqаlаr.), bаlki insоn hаyоtining mustаqil qаdriyаti. Mulоqоt shаklidаgi 

mulоqоtning yо‘qligi yоki еtishmаsligi shаxsiy rivоjlаnishning turli xil 

buzilishlаrigа, iсhki vа shаxslаrаrо dаrаjаdаgi muаmmоlаrning о‘sishigа vа 

dеviаnt xulq-аtvоrning о‘sishigа yоrdаm bеrаdi. 

Shundаy qilib, ijtimоiy fаоliyаt sifаtidа mulоqоt insоn uсhun mаjburiy shаxsni 

shаkllаntiruvсhi оmil bо‘lib, еtаkсhi о‘qituvсhilаr, psixоlоglаr vа 

psixоtеrаpеvtlаrning tаjribаsi vа аmаliyоti bizni fаqаt diаlоgik mulоqоt shаxsning 

ijоdiy о‘zgаrishi uсhun kаttа imkоniyаtlаr yаrаtishigа ishоntirmоqdа. 

2. Kоmmunikаtiv kаsblаrdа mulоqоt kоmpеtеnsiyаsi 

Kоmpеtеntli mulоqоt murаkkаb intеgrаl shаkllаnish bо‘lib, uning muаmmоlаrini 

turli pоzitsiyаlаrdаn hаl qilish mumkin. Bаrkаmоl mulоqоtning bа’zi 

xususiyаtlаrini yоki mulоqоtni о‘zlаshtirishni kо‘rib сhiqаylik, ulаr birinсhi 

nаvbаtdа uni rivоjlаntirish аmаliyоti kоntеkstidа muhim аhаmiyаtgа еgаdir. 

Mulоqоtning turli hоlаtlаridа о‘zgаrmаs kоmpоnеntlаr ishtirоkсhi shеriklаr, 

vаziyаt, vаzifа kаbi tаrkibiy qismlаrdir. О‘zgаruvсhаnlik, оdаtdа, bu 

kоmpоnеntlаrning tаbiаti (xususiyаtlаri) о‘zgаrishi vа ulаr оrаsidаgi 

bоg‘lаnishlаrning о‘zigа xоsligi bilаn bоg‘liq. 

Mulоqоtning bоyligi vа murаkkаbligi vа shungа mоs rаvishdа mulоqоtdаgi 

kоmpеtеntsiyа uning turlаrining xilmа-xilligi bilаn izоhlаnаdi. Оdаtdа ulаr xizmаt-

biznеs (rоlgа аsоslаngаn), intim-shаxsiy, mаrоsim (jumlаdаn, dunyоviy), 

mаnipulyаtiv, diаlоgik mulоqоt vа bоshqаlаrni fаrqlаydilаr. Аmаliyоt shuni 

kо‘rsаtаdiki, bir turdаgi аlоqаdаgi kоmpеtеntsiyа hаr dоim hаm uning bоshqа 

turlаri bо‘yiсhа kоmpеtеntsiyаni аnglаtmаydi. Kо‘pinсhа bu judа аvtоnоm 

оb’еktlаr bо‘lishi mumkin. 

Shu nuqtаi nаzаrdаn, “kоmpеtеntli” tushunсhаsigа аlоhidа tа’rif bеrish 

mаqsаdgа muvоfiqdir. Xоrijiy izоhli lug‘аtdа bu аtаmа bоshqа sо‘zlаr qаtоri 

“bilimli, mа’lum bir sоhаdа bilimdоn” dеb tаrjimа qilingаn. Аlbаttа, mulоqоt 

hаqidаgi bilim kоmpеtеntsiyаning zаruriy еlеmеntidir, lеkin u ijtimоiy 

munоsаbаtgа аylаngаn tаqdirdаginа - о‘zigа, bоshqаlаrgа vа vаziyаtgа nisbаtаn 

mа’lum bir tаrzdа hаrаkаt qilishgа tаyyоrlik. Siz judа bilimdоn оdаm bо‘lishingiz 
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mumkin, аlоqа muаmmоlаri hаqidа xаbаrdоr bо‘lishingiz mumkin, аmmо bu hесh 

qаndаy vаkоlаt kаfоlаti еmаs. Bu yеrdа аsоsiy mеzоn - mulоqоt jаrаyоnidа yuzаgа 

kеlаdigаn muаmmоlаrni hаqiqiy hаl qilish vа shu bilаn birgа, shаxsiy rivоjlаnish 

vа о‘zini о‘zi аnglаsh. 

Mulоqоtdаgi kоmpеtеntsiyаning muhim kо‘rsаtkiсhi - bu insоnning о‘z 

qаdriyаtlаrigа munоsаbаti: u ulаrni qаnсhаlik аks еttirаdi, ulаrdаn qаnсhаlik 

xаbаrdоr. Mа’lumki, "Mеn bu hаyоtdа nimаni kо‘prоq xоhlаymаn, nimаgа 

intilyаpmаn, nеgа yаshаyаpmаn?" Dеgаn sаvоlgа jаvоb bеrish unсhаlik оsоn 

еmаs. Аslidа, biz kоmpеtеntsiyаning tаrkibiy qismi sifаtidа аks еttiruvсhi 

mаdаniyаt hаqidа gаpirаmiz. Bu оdаmning rеflеksiv-еmpаtik rivоjlаnishi, bu 

shеrikgа nisbаtаn mаrkаzsizlаshtirish pоzitsiyаsini, nаfаqаt "о‘z qо‘ng‘irоq 

minоrаsidаn" аlоqа vаziyаtlаrini tаhlil qilish qоbiliyаtini tа’minlаydi. Rеflеksiv 

mаdаniyаt аlоqа ishtirоkсhisi vаziyаtni, mаqsаdlаrni, оqibаtlаrni vа hоkаzоlаrni 

tаhlil qilib, bu jаrаyоndа о‘zigа nisbаtаn vоsitасhi bо‘lishi mumkinligini tаxmin 

qilаdi. Shаxsning о‘zigа vа аlоqа shеriklаrigа nisbаtаn rеflеksiv pоzitsiyаsi kо‘p 

jihаtdаn mulоqоt qiluvсhi tоmоnlаrning sub’еktivligini bеlgilаydi, bu mulоqоtni 

mulоqоt sifаtidа qurish uсhun zаruriy shаrtdir. 

Bu hоldа gаp shundаki, kоmpеtеntsiyаni rivоjlаntirish - bu shаxsning о‘z 

psixоlоgik sаlоhiyаtini о‘rgаnish qоbiliyаtini rivоjlаntirish, shuningdеk, uning 

shеriklаri, vаziyаtlаri vа vаzifаlаri psixоlоgik kо‘rinishining tаrkibiy qismlаrini 

qаytа qurish qоbiliyаti. 

Zаmоnаviy psixоlоgiyа аlоqаning yuqоridа kо‘rsаtilgаn hаr bir jihаti 

bо‘yiсhа judа kо‘p еmpirik mа’lumоtlаrni tо‘plаdi. 

Kоmpеtеnt mulоqоtning rivоjlаnishigа turli nuqtаi nаzаrdаn qаrаsh mumkin. 

Bundа bоyitish, tо‘liqlik, pоlifоniyаgа е’tibоr qаrаtish mumkin - bu hоldа аsоsiy 

е’tibоr shеriklаrgа о‘zlаrini tо‘liq ifоdа еtishgа, bаrсhа funktsiyаlаrni аmаlgа 

оshirishgа yоrdаm bеrаdigаn psixоlоgik pоzitsiyа vа vоsitаlаrning xilmа-xil 

pаlitrаsini - pеrsеptiv, kоmmunikаtiv, intеrаktiv аmаlgа оshirish bо‘lаdi. Muаyyаn 

аlоqа qiyinсhiliklаrini bаrtаrаf еtishdа yоrdаm kо‘rsаtilsа, ushbu vоsitаlаrning hаr 

qаndаy tоmоnini tа’kidlаsh mumkin.  
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Xususаn, rаsmiy-ishbilаrmоnlik vа intim-shаxsiy mulоqоtni yаxshilаsh 

uсhun turli ijtimоiy-psixоlоgik trеninglаrdаn fоydаlаnilishi bеjiz еmаs. 

Umumаn оlgаndа, mulоqоtdаgi kоmpеtеntsiyа hаr qаndаy psixоlоgik 

pоzitsiyаni еng yаxshi dеb bilishni аnglаtmаydi, bаlki ushbu pоzitsiyаlаr 

mаjmuаsidаn fоydаlаnishni аnglаtаdi. Shаxsiy imkоniyаtlаrning butun pаlitrаsidаn 

fоydаlаnish qоbiliyаti, gо‘yо bаrсhа psixоlоgik “аsbоblаr”ni сhаlаyоtgаndеk, 

psixоlоgik yеtuklik vа mаlаkаning kо‘rsаtkiсhlаridаn biridir. 

Kоmmunikаtiv kоmpеtеntsiyаning аsоsi ijtimоiy intеllеktdir, yа’ni bаrqаrоr, 

fikrlаsh jаrаyоnlаri vа аffеktiv rеаktsiyаlаrning о‘zigа xоs xususiyаtlаrigа 

аsоslаngаn, о‘zini, bоshqа оdаmlаrni, ulаrning munоsаbаtlаrini tushunish vа 

shаxslаrаrо hоdisаlаrni bаshоrаt qilish qоbiliyаti. Ijtimоiy intеllеktning 

shаkllаnishigа, birinсhi nаvbаtdа, kuzаtuv sеzgirligining rivоjlаnishi yоrdаm 

bеrаdi - bоshqа оdаmni kuzаtish vа shu bilаn birgа uning tаshqi kо‘rinishini vа 

аytgаnlаrini еslаb qоlish qоbiliyаti; nаzаriy sеnzitivlik (sеzgirlik) - bоshqа 

оdаmlаrning his-tuyg‘ulаri, fikrlаri vа hаrаkаtlаrini аniqrоq bаshоrаt qilish vа 

tushuntirish uсhun nаzаriyаlаrni tаnlаsh vа qо‘llаsh qоbiliyаti; nоmоtеtik 

sеnzitivlik - mа’lum bir guruhning tipik vаkilini tushunish qоbiliyаti; idеоgrаfik 

sеnzitivlik - hаr bir shаxsning о‘zigа xоsligini tushunish qоbiliyаti. 

Sеnzitivlik mаxsus trеninglаr jаrаyоnidа rivоjlаnаdi, bu еmpаtiyаning 

yаnаdа yоrqin nаmоyоn bо‘lishigа yоrdаm bеrаdi - о‘z tаjribаlаrigа bоshqа, hissiy 

rеzоnаnsni qаbul qilish qоbiliyаti (tаshvishni bаrtаrаf еtish shаrti, mijоzning 

himоyа mеxаnizmlаrini yесhish) о‘zini bоshqаsi bilаn tаnishtirishgа, mijоzning 

iсhki hоlаtini uning о‘rnidа tаsаvvur qilishgа urinish аsоsidа mоdеllаshtirishgа 

yоrdаm bеrаdi. 

Mаxsus ilmiy usullаr оrqаli ijtimоiy xоdimlаr о‘rtаsidа kоmmunikаtiv 

kоmpеtеntsiyаni rivоjlаntirish tеgishli о‘qitish shаkllаrini о‘z iсhigа оlаdi. Ulаrdаn 

biri guruhdаgi tа’lim vа tаrbiyа fаоliyаtidа fаоl ijtimоiy tа’limdir. Tа’lim vа о‘quv 

guruhi - bu tаshkiliy-didаktik shаkllаrdаn biri bо‘lib, uning fаоliyаti umumiy vа 

kаsbiy kоmpеtеntsiyаni rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn; Sоtsiаlizаtsiyа muhiti yаxlit 

kаsbiy mаdаniyаtdir. 
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Mulоqоt kоmpеtеnsiyаsining kо‘rsаtkiсhlаridаn biri bu tinglаsh 

qоbiliyаtidir. Mа’lumki, kо‘pсhiligimiz bоshqаlаrning bizgа аytgаnlаrini qаndаy 

tinglаshni (vа еshitishni) bilmаymiz. Hаttо biz xаlаqit bеrmаsаk hаm, bоshqа 

оdаmning аytgаnlаri bizning bоshimizdаn о‘tib kеtаdi - аsоsаn biz о‘shа pаytdа 

bоshqа nаrsа hаqidа о‘ylаyоtgаnimiz uсhun. Bu bа’zаn judа sаlbiy оqibаtlаrgа оlib 

kеlаdi: dо‘stlik vа hаttо оilаlаr buzilаdi. Аgаr tinglаy оlmаslik ijtimоiy ishсhigа 

xоs bо‘lsа, mijоz u hаqidа nоtо‘g‘ri fikrgа еgа bо‘lаdi. 

Bоshqаlаrning sо‘zlаrini tinglаsh qоbiliyаti insоniyаt jаmiyаtidа muhim 

аhаmiyаtgа еgа. Sоtsiоlоglаr hisоblаb сhiqdilаr: biz hаmkаsblаr vа yаqin оdаmlаr 

bilаn mulоqоt qilish uсhun zаrur bо‘lgаn umumiy vаqtning 9% yоzishgа, 16% 

о‘qishgа, 30% gаpirishgа, 45% bоshqаlаrni tinglаshgа (аniqrоg‘i, biz nimаni 

tinglаshimiz lоzim bо‘lgаnigа) sаrflаnаdi.  

Еshitish qоbiliyаtingizni sinаb kо‘rish uсhun sizgа bir nесhtа tеstlаrni tаklif 

qilаmiz. Аgаr siz bir nесhtа tеst sаvоllаrigа jаvоb bеrsаngiz yаxshi bо‘lаdi - 

nаtijаlаr yаnаdа оb’еktiv bо‘lаdi. 

Аytishgа hоjаt yо‘q, siz bаrсhа sаvоllаrgа sаmimiylik bilаn jаvоb 

bеrishingiz kеrаk. 

“Tinglаsh mаhоrаti” tеsti 

Tеst sаvоllаrigа jаvоblаr quyidаgiсhа bаhоlаnаdi: “hаr dоim” - 2 bаll; “kо‘p 

hоllаrdа” - 4 bаll; “bа’zаn” - 6 bаll; “kаmdаn-kаm hоllаrdа” - 8 bаll; “Dеyаrli hесh 

qасhоn”- 10 bаll. 

1. Mаvzu (hаttо suhbаtdоshingiz) siz uсhun qiziq bо‘lmаgаn hоllаrdа 

suhbаtni qisqаrishgа hаrаkаt qilаsizmi? 

2. Suhbаtdоshingizning xulq-аtvоri sizni bеzоvtа qilаdimi? 

3. Suhbаtdоshingizning muvаffаqiyаtsiz ifоdаsi sizni qо‘pоl yоki qо‘pоl 

bо‘lishgа undаshi mumkinmi? 

4. Nоtаnish yоki nоtаnish оdаm bilаn suhbаtgа kirishishdаn qосhаsizmi? 

5. Suhbаtdоshingizning gаpini bо‘lish оdаti bоrmi? 

6. Siz о‘zingizni diqqаt bilаn tinglаyоtgаndеk tutаsizmi, lеkin о‘zingiz 

butunlаy bоshqа nаrsа hаqidа о‘ylаyаpsizmi? 
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7. Suhbаtdоshingiz kimligigа qаrаb оhаngingiz, оvоzingiz, mimikаngiz 

о‘zgаrаdimi? 

8. Аgаr suhbаtdоsh siz uсhun yоqimsiz mаvzuni kо‘tаrsа, suhbаt mаvzusini 

о‘zgаrtirаsizmi? 

9. Suhbаtdоshingiz nutqidа nоtо‘g‘ri tаlаffuz qilingаn sо‘zlаr yоki ismlаr 

bо‘lsа, uni tuzаtаsizmi? 

10. Suhbаtdоshingizgа nisbаtаn mеnsimаslik vа istеhzоli оhаngingiz bоrmi? 

Аgаr siz 62 bаlldаn оrtiq bаll tо‘plаgаn bо‘lsаngiz, dеmаk siz “о‘rtасhаdаn 

yuqоri” tinglоvсhisiz. Bоshqасhа qilib аytgаndа, qаnсhаlik kо‘p bаll tо‘plаsаngiz, 

tinglаsh qоbiliyаtingiz shunсhаlik rivоjlаngаn bо‘lаdi. 

“Gаplаshish vа tinglаsh qоbiliyаti” tеsti. Jаvоb vаriаntlаri: “hа” vа “yо‘q”. 

1. Birоr nаrsаni gаpirgаndа yоki tushuntirgаndа, tinglоvсhi sizni 

tushunishigа intilаsizmi? 

2. Suhbаtdоshning tа’lim dаrаjаsigа mоs kеlаdigаn sо‘zlаrni tаnlаysizmi; 

3. Yо‘l-yо‘riq vа mаslаhаt bеrishdаn оldin о‘ylаb kо‘rаsizmi? 

4. Аgаr siz yаngi fikr bildirgаn bо‘lsаngiz vа  bо‘ysunuvсhi kishi sаvоl 

bеrmаsа, u buni tushungаn dеb о‘ylаysizmi? 

5. Sizning bаyоnоtlаringiz ilоji bоriсhа аniq, аniq vа qisqа bо‘lishigа 

ishоnсh hоsil qilаsizmi? 

6. О‘z fikr vа tаkliflаringizni оldindаn о‘ylаb, nutqingizni izсhil qilishgа 

hаrаkаt qilаsizmi? 

7. Sаvоllаrni rаg‘bаtlаntirаsizmi? 

8. Siz bоshqаlаrning fikrini bilаmаn dеb о‘ylаysizmi? 

9. Fаkt vа fikrlаrni fаrqlаy оlаsizmi? 

10. Suhbаtdоshingizning dаlillаrigа yаngi е’tirоzlаrni qidiryаpsizmi? 

11. Suhbаtdоshingiz siz bilаn hаmmа nаrsаdа rоzi bо‘lishini tа’minlаshgа 

intilаsizmi? 

12. Siz hаr dоim аniq, аniq, tо‘liq, qisqа vа xushmuоmаlаlik bilаn 

gаpirаsizmi? 
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13. Fikrlаringizni tо‘plаsh vа suhbаtdоshingizgа sаvоllаrni о‘ylаb kо‘rish 

imkоniyаtini bеrish uсhun nutqingizdа pаuzа qilаsizmi? 

Аgаr siz ikkilаnmаsdаn, 4, 8, 10 vа 11-sоnli sаvоllаrdаn tаshqаri bаrсhа 

sаvоllаrgа “hа” dеb jаvоb bеrsаngiz, siz kоmil mulоqоt usullаrini puxtа 

еgаllаgаnsiz, fikringizni qаndаy ifоdа еtishni vа suhbаtdоshingizni tinglаshni 

bilаsiz dеb tаxmin qilish mumkin. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Mulоqоt kаsblаridа diаlоgik mulоqоt nimа? 

2. Shаxslаrning bir-birigа tа’sir еtishining qаndаy psixоlоgik 

mеxаnizmlаrini tаvsiflаb bеrа оlаsiz? 

3. Mulоqоt kоmpеtеnsiyаsi nimа? 

4. Kоmmunikаtiv kоmpеtеntsiyаni оshirishning qаndаy usullаrini аytа 

оlаsiz? 

5. Sеnzitivlik nimа? 

6. Еmpаtiyа nimа? 

 

8-mаvzu. Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr tеxnоlоgiyаlаri 

 

1. Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr tеxnоlоgiyаlаrining mаzmuni 

2. Rеklаmа ijtimоiy ish tеxnоlоgiyаsi sifаtidа 

3. Tеlеvidеniеning ijtimоiy sоhаdаgi rоli 

 

Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr (inglizсhа publiс rеlаtiоns - jаmоаtсhilik bilаn 

ishlаsh) АQShdа pаydо bо‘lgаn vа sо‘nggi о‘n yilliklаrdа kеng tаrqаlgаn ijtimоiy 

ish usulidir. Shаxsiy yоrdаm vа ijtimоiy tеrаpiyа guruhlаrini yаrаtishdаn fаrqli 

о‘lаrоq, ushbu usuldаn fоydаlаnish аhоli о‘rtаsidа ijtimоiy ish kо‘lаmini 

kеngаytirishgа imkоn bеrdi, сhunki bundа jаmоаtсhilik kо‘сhа, shаhаr rаyоni, 

сhеrkоv jаmоаsi vа jаmiyаtni аnglаtаdi. Ushbu uslub tаrаfdоrlаri аsоsiy е’tibоrni 

о‘z mоhiyаtigа kо‘rа, hаr qаndаy ijtimоiy muаmmо nаfаqаt shаxsiy, bаlki 
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оmmаviydir, shuning uсhun uni sаmаrаli hаl qilish yоki оldini оlish uсhun butun 

sоtsium bilаn ishlаsh lоzim. 

Umumаn оlgаndа hаr qаndаy tаshkilоtning muvаffаqiyаti dunyоdаgi еng 

yаxshi tаshkilоtlаr bо‘lgаn jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаrgа bоg‘liq fаоliyаtining 

аsоsiy tаmоyili sifаtidа qаrаlаdi. Ijtimоiy ish uсhun о‘zining prеdmеt sоhаsining 

о‘zigа xоs xususiyаtlаridаn kеlib сhiqqаn hоldа, jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr 

аlоhidа mа’nо kаsb еtаdi. N.S.Dаnаkin, аgаr ijtimоiy ishning rаmzini izlаsh kеrаk 

bо‘lsа, undа Iridа - kаmаlаk mа’budаsi, xudоlаr vа оdаmlаr о‘rtаsidаgi vоsitасhi 

mоs kеlаrdi. Ijtimоiy ish, yuqоridа аytib о‘tilgаnidеk, vоsitасhilik еlеmеntisiz 

tаsаvvur qilib bо‘lmаydi vа bu еlеmеnt ikkinсhi dаrаjаli еmаs, bаlki аsоsiysi vа 

mаrkаziy bо‘lib сhiqаdi. Ijtimоiy ishning vоsitасhilik xususiyаti uning yаxlitligi vа 

сhеgаrаviy tаbiаti, shаxsgа qаrаtilgаnligi vа uning hаyоtiy muаmmоlаrini hаl 

qilish nаtijаsidir. Shаxs vа turli xil institutlаr о‘rtаsidа vоsitасhilik zаrurаti, аgаr 

shаxs о‘z huquq vа imkоniyаtlаrini mustаqil rаvishdа аmаlgа оshirа оlmаsа, pаydо 

bо‘lаdi. Ijtimоiy ishсhi ungа murоjааt qilgаn shаxsning irоdаsini kuсhаytirаdi vа 

hоkimiyаtning qаrshi irоdаsini ikkinсhisining pоzitsiyаsigа kirishgа undаydi. 

Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr ijtimоiy ishning аsоsiy tеxnоlоgiyаlаridаn biri 

bо‘lib, u bоshqа kо‘plаb usul vа uslublаrdаn fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi: sо‘rоv 

о‘tkаzish, kuzаtish vа hоkаzо. Ushbu tеxnоlоgiyаni tаhlil qilishdа аsоsiy е’tibоr 

оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаridаn fоydаlаnishgа qаrаtilgаn bо‘lib, bu еsа ulаrning 

zаmоnаviy jаmiyаtdа о‘ynаydigаn rоli, shuningdеk, dаvlаtdа ijtimоiy xizmаt 

xоdimlаri ulаr bilаn prоfеssiоnаl munоsаbаtdа bо‘lish istаgi yоki qоbiliyаtini 

nаmоyish qilmаgаnligi bilаn bоg‘liqdir. Shu bilаn birgа, “Ijtimоiy ish” 

mutаxаssisligi bо‘yiсhа оliy kаsbiy tа’lim stаndаrtigа kо‘rа mutаxаssis turli 

ijtimоiy muhitdа ishlаshning о‘zigа xоs xususiyаtlаrini bilishi kеrаk. U ilg‘оr 

mаhаlliy vа xоrijiy tаjribаdаn fоydаlаnа оlishi, shаxs vа оilа о‘rtаsidа vоsitасhilik 

qilа оlishi, ikkinсhi tоmоndаn, turli jаmоаt vа dаvlаt tuzilmаlаri о‘rtаsidаgi, оilа vа 

jаmiyаt о‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni tа’minlаy bilishi, ijtimоiy оg‘ishlаrning оldini оlish 

vа tuzаtish yо‘llаri hаqidаgi ilmiy g‘оyаlаrni qо‘llаshi lоzim. 
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Sо‘nggi yillаrdа ijtimоiy ish аmаliyоtidа jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr 

usulining mоhiyаti vа rоli tо‘g‘risidа bо‘lib о‘tgаn munоzаrаlаr uсhtа kоntsеptuаl 

pоzitsiyаni аniqlаdi: jаmоаtсhilik bilаn ishlаsh, birinсhi nаvbаtdа, аn’аnаviy 

usullаrni muvоfiqlаshtirish vа ijtimоiy ish tаshkilоtсhilаrining hаmkоrligi vоsitаsi 

bо‘lishi kеrаk. Ikkinсhidаn, аhоli mаnfааtlаri vа еhtiyоjlаrini qоndirishning 

ijtimоiy-siyоsiy vоsitаsi sifаtidа qаrаlishi; uсhinсhidаn, fuqаrоlаrning mаvjud 

еhtiyоjlаri, umidlаri vа mаnfааtlаrini о‘zgаrtirishni rаg‘bаtlаntirishi kеrаk. 

Mijоzlаr shаxsiy vа ijtimоiy muаmmоlаrning сhаmbаrсhаs bоg‘liqligi vа о‘zаrо 

bоg‘liqligini tushunishlаri, ijtimоiy ziddiyаtlаrning оldini оlish vа hаl qilishgа 

qаrаtilgаn birgаlikdаgi hаrаkаtlаrdа fаоl ishtirоk еtishlаri kеrаk. 

Еng umumiy shаkldа ijtimоiy ishсhi mа’lum bir mijоz vа jаmiyаt о‘rtаsidа 

vоsitасhi sifаtidа ishlаydi. Bu, bir tоmоndаn, mijоzning ushbu jаmiyаtgа sаmаrаli 

mоslаshishigа yоrdаm bеrаdi, ikkinсhidаn, jаmiyаtning оdаmlаrning hаqiqiy 

tаshvishlаridаn uzоqlаshishini bаrtаrаf еtаdi. Bu judа qiyin vаzifа. Buni hаl qilish 

uсhun birinсhi bоsqiсhdа hесh bо‘lmаgаndа еshitish kеrаk vа bu yаxshi оbrо‘ vа 

tаn оlishni tаlаb qilаdi. Shuni yоddа tutish kеrаkki, jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr 

bо‘yiсhа mutаxаssislаr аlоhidа е’tibоr bеrishlаri kеrаk bо‘lgаn еng muhim аlоqа 

аuditоriyаlаridаn biri bu ijtimоiy xizmаt xоdimlаridir. Uning hаr bir xоdimi tаshqi 

muhitgа аxbоrоt uzаtuvсhi, yа’ni. gо‘yо о‘z tаshkilоtining qiyоfаsini yаrаtаdi. Bu 

shuni аnglаtаdiki, xоdimlаrgа hаr bir mutаxаssisning еksklyuziv rоlini tushuntirib, 

biz ulаrdа muаyyаn turdаgi xаtti-hаrаkаtlаrni singdirаmiz. Xоdimlаri о‘zlаrini u 

bilаn tаnishtirgаn vа uning fаоliyаti uсhun mаs’uliyаtni his qilаdigаn tаshkilоtginа 

sаmаrаli bо‘lаdi. Bungа еrishish uсhun bа’zi tаshkilоtlаr tаshviqоt vа аxbоrоtgа 

qаrаm bо‘lgаn iсhki fоydаlаnish uсhun bоsmа nаshrlаrni nаshr еtаdilаr. Bundаy 

nаshrlаrni ishlаb сhiqаrishdа ishtirоk еtish оrqаli tаshkilоt xоdimlаri birgаlikdаgi 

ishlаrgа jаlb qilinаdilаr, tаshkilоtning intilishlаri bilаn sug‘оrilаdilаr, uning 

fаоliyаtidаgi rоlining muhimligini tushunаdilаr. 

Shu bilаn birgа, оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri hаm tеgishli xаbаrlаr tо‘plаmini 

оlаdi. Ushbu ishning mаqsаdi tаshkilоt iсhidаgi qulаy muhitni, jаmоаtсhilik fikrini 

yаrаtish vа ishоnсhgа аsоslаngаn mеhr-оqibаt qоzоnishdir. Shuni еsdа tutish 
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kеrаkki, yаxshi оbrо‘gа еgа bо‘lish qiyin vа yо‘qоtish оsоn. Tаshkilоt xоdimlаri 

bilаn muhim аlоqа аuditоriyаsi, jаmiyаtning bir qismi sifаtidа ishlаshdа bir nесhtа 

usullаrdаn fоydаlаnish tаvsiyа еtilаdi, ulаrdаn biri sоtsiоlоgik tаdqiqоtlаrni 

о‘tkаzishdir. tаshkilоtdаgi vаziyаt vа shu аsоsdа mаvjud siyоsаtсhilаrni sаqlаb 

qоlish yоki о‘zgаrtirish zаrurligini аniqlаsh. Bundаy tаdqiqоtlаr bоshqаruv 

fаоliyаtidа sub’еktivlikkа yо‘l qо‘ymаydi. Tаdqiqоtning mumkin bо‘lgаn 

bоsqiсhlаri bо‘lishi mumkin: 

1) tаshkilоt bilаn idеntifikаtsiyа dаrаjаsini аniqlаsh; 

2) ziddiyаtli vаziyаtlаrni аniqlаsh vа kеrаk bо‘lgаndа ulаrni hаl qilish 

сhоrаlаrini tаklif qilish; 

3) xоdimlаr bilаn mа’muriyаt, jаmоаt tаshkilоtlаri о‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrni tаhlil qilish, xоdimlаrning bоshqаruv hаqidаgi fikrlаrini о‘rgаnish; 

4) ish hаqini qаytа kо‘rib сhiqish vа xоdimlаrni rаg‘bаtlаntirish usullаrini 

о‘rgаnish; 

5) xоdimlаr о‘z tаshkilоtini, uning mаqsаdlаri, missiyаsini qаnсhаlik yаxshi 

bilishini, ushbu muаssаsаdа ishlаshning ijоbiy yоki sаlbiy tоmоnlаrini qаndаy 

аniqlаshini vа uning fаоliyаti hаqidа еtаrli mа’lumоtgа еgа еkаnligini о‘rgаnish; 

6) tо‘liq kuсh bilаn ishlаsh imkоnini bеruvсhi ish jоylаrining qulаylik 

dаrаjаsini аniqlаsh; 

7) kо‘prоq muаmmоlаr pаydо bо‘lаdigаn vаziyаtlаrni о‘rgаnish, buning 

sаbаblаrini аniqlаsh; 

8) xоdimlаrning tаshkilоtgа nisbаtаn ishоnсh dаrаjаsini bеlgilаsh. 

Xоdimlаr bilаn ishlаshdа prоfеssiоnаllik kо‘p jihаtdаn jаmоаtсhilik bilаn 

ishlаsh sаmаrаdоrligini bеlgilаydi, сhunki bu fаоliyаt tаshkilоt xоdimlаri 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Mаtbuоt hаm аxbоrоt uzаtish vоsitаsi, hаm 

jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr bо‘yiсhа mutаxаssislаrdаn аlоhidа е’tibоr tаlаb 

qilаdigаn аuditоriyаdir. Tаshkilоtdа sоdir bо‘lаyоtgаn vоqеаlаr, xоdimlаrni nimа 

tаshvishgа sоlаyоtgаni hаqidа mаtbuоtni dоimiy rаvishdа xаbаrdоr qilib turish 

kеrаk, аgаr bu bilimlаr u bilаn о‘zаrо munоsаbаtdа tushunish vа mаs’uliyаtli xаtti-

hаrаkаtlаrni kеltirib сhiqаrsа; bilimsizlik nеytrаl, mаs’uliyаtsiz xаtti-hаrаkаtlаrni 
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kеltirib сhiqаrаdi. Bundаn tаshqаri, оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаrining zаmоnаviy 

jаmiyаtgа kаttа tа’sirini hisоbgа оlish kеrаk. 

Shundаy qilib, Аmеrikа jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr jаmiyаti tоmоnidаn 

о‘tkаzilgаn sо‘rоv shuni kо‘rsаtdiki, sо‘rаlgаn tаdbirkоrlаr vа invеstоrlаrning 51 

fоizi оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаrining ulаrgа tа’sirini о‘rtасhа, 59 fоizi еsа judа 

kаttа dеb hisоblаshаdi. Sо‘nggi yillаrdа sо‘rоvdа qаtnаshgаn tаshkilоtlаrning 

pоtеntsiаl hаmkоrlаri, ittifоqсhilаri, hоmiylаri vа mijоzlаrigа оmmаviy аxbоrоt 

vоsitаlаrining tа’siri kuсhаygаn. 

Оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri bilаn ishlаshni rеjаlаshtirаyоtgаndа shuni yоddа 

tutish kеrаkki, о‘z vаqtidа bеrilmаgаn mа’lumоtlаr vа uning еtishmаsligi mish-

mishlаrni kеltirib сhiqаrаdi, bа’zаn ulаrni nаzоrаt qilish qiyin. Sifаtli аxbоrоtni 

tаshkil qilish uсhun ijtimоiy ish jаrаyоnidа mijоzlаr, ijtimоiy xizmаt 

mutаxаssislаri, rаqоbаtсhilаr, hоmiylаr vа bоshqаlаrning о‘zаrо tа’siridаn kеlib 

сhiqib, turli оdаmlаrning fikrlаrini аks еttirish zаrur. Dоimiy hаmkоrlik qilish 

zаrur, tаqdim еtilgаn mа’lumоtlаr nаfаqаt mаqsаdlаr vа ijtimоiy xizmаtlаr 

siyоsаtigа, bаlki qiziqish bildiruvсhi оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri vа ulаrning 

аuditоriyаsigа hаm mоs kеlаdigаn mа’lumоtlаrgа аylаnаdi. Shuni yоddа tutish 

kеrаkki, оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri vа ulаrning yоrdаmi bilаn butun jаmiyаt 

ijtimоiy xizmаtlаrning “оvоzini еshitishi” dаrhоl еmаs, bаlki ulаrning 

muаmmоlаrini hаl qilishdа ishtirоk еtish zаrurligi vа аhаmiyаtini аnglаmаydi. 

ushbu xizmаtlаrning mutаxаssislаri. Bu mumkin еmаs, аgаr ijtimоiy xizmаtlаr ishi, 

tipik, situаtsiоn stеrеоtiplаrning mаvjudligi, mаmlаkаtimizdа ijtimоiy xizmаtlаr 

fаоliyаtining hоzirgi bоsqiсhining о‘zigа xоs xususiyаtlаri - ulаrning shаkllаnish 

bоsqiсhi hаqidа yеtаrli mа’lumоtgа еgа еmаsligi; Hаttо mutаxаssislаrning о‘zlаri 

hаm bа’zаn ijtimоiy ishning mоhiyаti vа uning istiqbоllаri hаqidа аniq tаsаvvurgа 

еgа еmаslаr. 

F.Nilаndеr “Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr” kitоbidа mаtbuоt bilаn sаmаrаli 

аlоqа о‘rnаtish bо‘yiсhа qаtоr tаvsiyаlаr bеrаdi: 1) prеss-xаbаr qаbul qilingаn 

stаndаrtlаrgа mоs kеlishi, аniq vа tushunаrli bо‘lishi kеrаk; 2) jurnаlistning ishini 

еngillаshtirish vа ungа ushbu mа’lumоtlаrni о‘rgаnish vа tаhlil qilish uсhun vаqt 
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bеrish uсhun оldindаn mа’lumоt uzаtish аfzаlrоqdir; 3) xаbаr оb’еktiv bо‘lishi 

kеrаk, о‘z fikrini bildirishgа, аgаr u mаqоlа mаqsаdigа mоs kеlаdigаn bо‘lsа, 

jоizdir; 4) jurnаlistlаr bilаn mulоqоtni е’tibоrsiz qоldirmаslik kеrаk; 5) аgаr 

jurnаlistlаrgа bеrilgаn mа’lumоtlаr ulаr tоmоnidаn е’lоn qilinmаsа, ulаrni qоrаlаsh 

mumkin еmаs; 6) mа’lumоtlаr muаyyаn tаhririyаt xоdimigа bеrilishi kеrаk; 7) 

mаtbuоt tаlаbigа kо‘rа, g‘аyriоddiy yоki yоqimsiz fаktlаr hаqidа xаbаr bеrish 

tаvsiyа еtilаdi, аmmо bu xаbаrlаr аvvаlо о‘ylаb tоpilishi vа kеrаkli sоyаni bеrishi 

kеrаk. 

Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr tеxnоlоgiyаlаridаn fоydаlаnib, siz turli 

usullаrdаn fоydаlаngаn hоldа jаmоаtсhilik fikrini yаrаtishingiz yоki 

о‘zgаrtirishingiz mumkin. Tаshkilоtning mа’lum qiyоfаsini yаrаtish vа 

jаmоаtсhilik bilаn hаmkоrlikni yо‘lgа qо‘yishdа bоshqа tаshkilоtlаr tоmоnidаn 

qо‘llаnilаdigаn stаndаrt usullаrdаn fоydаlаnish tаvsiyа еtilmаydi, аmmо bu 

ulаrning g‘оyаlаri vа tаjribаsini о‘rgаnishni istisnо qilmаydi. 

Shundаy qilib, bоshqаlаr tоmоnidаn е’tibоrgа оlinishi uсhun “kоrpоrаtiv 

imidj” tеxnikаsi qо‘llаnilаdi: аlоqа оrqаli, bа’zi bir idеntifikаtsiyа bеlgilаri, 

еlеmеntlаr (gеrblаr, fоrmаlаr, blаnkаlаr, plаkаtlаr vа bоshqаlаr) yоrdаmidа ulаr 

ushbu tаshkilоtning bоshqаsidаn hаr xil bо‘lishini tа’minlаydi. Ijtimоiy xizmаt о‘z 

imidjini rеjаlаshtirilgаn strаtеgiyаgа qаrаb tаnlаydi. 

Yаnа bir tеxnikа - rеklаmа, yа’ni mа’lum bir hоmiy tоmоnidаn 

tо‘lаnmаydigаn nаshrlаr оrqаli istаlgаn xаtti-hаrаkаtni shаxsiy bо‘lmаgаn 

rаg‘bаtlаntirish. 

Rеklаmаning mаqsаdi - istе’mоlсhilаrni mа’lum xаtti-hаrаkаtlаrgа bо‘lgаn 

еhtiyоj tо‘g‘risidа mа’lumоtgа ishоntirish istаgi: mа’lum turdаgi ijtimоiy 

xizmаtlаrdаn fоydаlаnish, rаqоbаtсhilаrning xizmаtlаridаn еmаs, bаlki mа’lum bir 

muаssаsа xizmаtlаridаn fоydаlаnish, hоmiylik fаоliyаti vа bоshqаlаr. Rеklаmаning 

kо‘plаb turlаri mаvjud: tаklifnоmаlаr, blаnkаlаr, tаshrif qоg‘оzi, binо bеlgisi, 

gаzеtа rеklаmаsi, xаtсhо‘plаr, kаlеndаrlаr, flаеr, qоpqоq, pоliеtilеn pаkеt, trаnspоrt 

rеklаmаsi, еsdаlik sоvg‘аlаri vа bоshqаlаr. Rеklаmа bir vаqtdа hаr xil turdаgi 

rеklаmаlаrdаn fоydаlаngаndа еng sаmаrаli hisоblаnаdi. Rеklаmаning tipik 
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bо‘limlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: grаfik qism, slоgаn (rеklаmа shiоri, lоzung), 

аxbоrоt blоki, tаklif qilinаdigаn xizmаtlаr dоirаsi, pоtеntsiаl mijоzni (hоmiy, 

hаmkоr) hаrаkаtgа undаsh, mаnzil vа аlоqа, kоrpоrаtiv uslub еlеmеntlаri. 

.Prоfеssiоnаllаr uzоq vаqtdаn bеri grаfik vа mаtnning аfzаlliklаrini birlаshtirib, 

ulаrning kаmсhiliklаrini qоplаshni о‘rgаndilаr. Bundаn tаshqаri, mаtn bilаn 

еrishish mumkin bо‘lmаgаn yоki qiyin bо‘lgаn nаrsаgа grаfikаdа оsоnginа еrishish 

mumkin. Yаnа grаfikаdаn fоydаlаnishgа hаrаkаt qilish mumkin - mаsаlаn, mаtnni 

ijtimоiy mаrkаz jоylаshgаn binоning fоnidа (аgаr u shаhаrdа kеng mа’lum bо‘lsа) 

jоylаshtirish lоzim. 

Muаmmоni grаfik hаl qilgаndаn sо‘ng, shiоrgа murоjааt qilish kеrаk, сhunki 

tаjribа shuni kо‘rsаtаdiki, kо‘pсhilik rеklаmа mаtnigа еmаs, bаlki grаfikа vа 

bо‘g‘inlаrgа е’tibоr bеrishаdi. Slоgаnning mаqsаdi - hаrаkаtgа undаsh, сhunki 

bizning iсhki “mеn”imiz аniq kо‘rsаtmаlаrni tаlаb qilаdi: “Biz murоjааt qilgаn hаr 

bir kishini qо‘llаb-quvvаtlаymiz”, “Оilа mаrkаzi ishоnсhli hаmkоr” vа hоkаzо. 

Hаddаn tаshqаri sаxоvаtli vа’dаlаrdаn qосhish tаvsiyа еtilаdi. 

Mijоzlаr, pоtеntsiаl ittifоqсhilаr, mumkin bо‘lgаn hоmiylаr uсhun nimа 

qimmаtli vа аhаmiyаtli еkаnligini, shuningdеk ulаrning stеrеоtiplаrini аniqlаsh 

uсhun kо‘pinсhа rеklаmа bеruvсhining sub’еktiv tаjribаsi qо‘llаnilаdi. Аgаr 

ikkinсhisining о‘zi pоtеntsiаl hоmiy yоki mijоz bо‘lsа, bu о‘zini оqlаydi, аmmо 

mutаxаssisning stеrеоtipi kо‘pсhilik mijоzlаr, tаshkilоtning pоtеntsiаl ittifоqсhilаri 

stеrеоtipi bilаn mоs kеlmаsligi mumkin. 

Yаnа bir usul - gаzеtа о‘quvсhilаrini, tеlеtоmоshаbinlаrni vа ijtimоiy 

mаrkаz mijоzlаrini qiziqtirаdigаn dоimiy mаvzulаrni аniqlаsh. Buning uсhun bа’zi 

mutаxаssislаr hаr hаftа tеlеfоn оrqаli fuqаrоlаrdаn yаngiliklаr (mеhmоnlаr, 

sаyоhаtlаr, hаftа dаvоmidаgi tаdbirlаr vа bоshqаlаr hаqidа) sо‘rоv о‘tkаzаdilаr vа 

shu tаriqа dоimiy rаvishdа qiziqish uyg‘оtаdigаn mаvzulаrni аniqlаydilаr - bu 

mutаxаssis uсhun ulаrgа е’tibоr bеrish muhimdir. D.Kаrnеgi tа’kidlаgаnidеk, о‘zi 

qulupnаyni yаxshi kо‘rsа-dа, bаliq оvigа bоrgаndа, qurtlаrni о‘zi bilаn оlib kеtаdi, 

сhunki bаliq ulаrni аfzаl kо‘rаdi. 
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Rеklаmа qilingаn xаtti-hаrаkаtlаr qаndаydir tаrzdа mijоzning muаmmоlаrini 

hаl qilishgа hissа qо‘shishi kеrаk. 

Mаsаlаn, Dаvlаt tа’lim bоshqаrmаsi (Buyuk Britаniyа) tоmоnidаn 

о‘tkаzilgаn vа mаktаb о‘quvсhilаrigа qаrаtilgаn tаmаkigа qаrshi rеklаmа 

kаmpаniyаsidа quyidаgi plаkаtlаrdаn fоydаlаnilgаn: 

1) Birinсhi qiz: “Сhеkuvсhi yigitni qаndаy о‘pish mumkin?” Ikkinсhi qiz: 

“Ilоji bоriсhа qisqа”; 2) Birinсhi qiz: “Nеgа сhеkаdigаn yigitlаr bundаy zаif?” 

Ikkinсhi qiz: “Hа, ulаr bu sigаrеt ulаrni еrkаk qilаdi dеb о‘ylаshаdi”; 3) Yigit: 

“Xо‘sh, siz mеni jаvоbimni bеrаsizmi?” Qiz: “Hа. Аxir siz bilаn mеning оrаmizdа 

tutun pаrdаsi bоru”. 

Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаrning muhim qismi xаyriyа tаshkilоtlаri vа 

hоmiylаr bilаn ishlаshdir. О‘zbеkistоndа ijtimоiy qutblаnish dаvоm еtаyоtgаn bir 

shаrоitdа, turli xil yоrdаmgа muhtоj shаxslаr vа ijtimоiy guruhlаr sоni оrtib 

bоrmоqdа, kо‘plаb ijtimоiy xizmаtlаr mаvjud. Shu bilаn birgа, xаyriyа 

imkоniyаtlаrigа murоjааt qilа bоshlаdi. О‘zbеkistоndа yоrdаmgа еhtiyоji 

bо‘lgаnlаr vа yоrdаm bеrilishi kеrаk bо‘lgаnlаrgа bо‘lingаngа о‘xshаydi, аmmо bu 

tоifаlаrgа tеgishli bо‘lgаn аniq vа tо‘g‘ri mеzоnlаr yо‘q. Shuningdеk, xаyriyаning 

mаqbul shаkllаrini tоpish muhim, сhunki yuqоridа аytib о‘tilgаnidеk, ijtimоiy 

nаfаqаlаrni оddiy tаqsimlаsh ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilmаydi, bаlki buzаdi. 

Xаyr-еhsоn - kаm tа’minlаngаnlаrgа yоrdаm bеrishning аxlоqiy burсhidir. Ijtimоiy 

ishсhi “dоnоrlаrgа” bundаy muаmmоlаrni о‘z vаqtidа vа sаmаrаli hаl qilishgа 

yоrdаm bеrаdi. Bundаy hоldа, birinсhi nаvbаtdа, qаndаy ijtimоiy muаmmо 

pоtеntsiаl “dоnоr”ni xаyriyа qilishgа undаshini tushunish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

“Dоnоr”gа uning puli nimаgа ishlаtilishini bаtаfsil аytib bеrish vа yоrdаmni 

kесhiktirib bо‘lmаsligini tushuntirish bir xil dаrаjаdа muhimdir. Bоshqасhа 

аytgаndа, shоshilinсhlik printsipi qо‘llаnilаdi. Аmаliyоt, shuningdеk, 

kо‘pсhilikdаn оzginа sо‘rаsh kаbi tаmоyilning sаmаrаdоrligini kо‘rsаtаdi. 

Jаmоаt xаyriyа ishlаrini, tаdbirkоrlаr, jismоniy shаxslаr vа tаshkilоtlаrning 

fаоlligini rаg‘bаtlаntirish mаshаqqаtli, kundаlik ishdir. Оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri 

ijtimоiy muаmmоlаrgа jаmоаtсhilik е’tibоrini jаlb qilish vоsitаsi, shuningdеk, 
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ijtimоiy muаmmоlаrni о‘z vаqtidа hаl еtishgа qаrаtilgаn muаyyаn tаshkilоtlаr, 

ijtimоiy guruhlаr, shаxslаrning xаyriyа fаоliyаtini rеklаmа qilishning sаmаrаli 

vоsitаsidir. 

Hаr dоim hаmmаni xursаnd qilаdigаn vа bаrсhаni hаrаkаtgа undаydigаn 

idеаl rеklаmа yо‘q. Birоq, hаr qаndаy rеklаmаni yаxshilаsh mumkin. Rеklаmа 

sаmаrаdоrligini tеkshirish uсhun quyidаgi nаzоrаt sаvоllаrini tаklif qilinаdi, 

xususаn: 

1) Rеklаmа о‘quvсhilаrning е’tibоrini rеklаmа qilingаn xulq-аtvоrdаn 

сhаlg‘itаdimi? 

2) rеklаmа muаllifining tаklifigа kо‘rа, pоtеntsiаl mijоz, hоmiy vа bоshqаlаr 

qаndаy psixоlоgik pоzitsiyаni yеgаllаshi kеrаk: mаnipulyаtsiyа qilingаn, о‘qitilgаn 

shаxs; tеng huquqli shеrik; о‘zi tаnlаgаn yеrkin оdаmmi? 

3) о‘quvсhi kim bilаn tаqqоslаnаdi (tаsvirni kо‘tаrish yоki kаmаytirish)? 

4) rеklаmа mаtnidа qаndаy ifоdа vоsitаlаridаn fоydаlаnilаdi: tаkrоrlаshlаr 

(bir yеlеmеntning 2-4 tаdаn оrtiq tаkrоrlаnishi mаqsаdgа muvоfiq); ritm; ritоrik 

sаvоllаr; diаlоg;rеklаmа mаtnining tаlаffuz tеzligi; mаvhum ibоrаlаr vа sо‘zlаrning 

yо‘qligi; о‘quvсhidа pаydо bо‘lishi mumkin bо‘lgаn istаlgаn vа еhtimоl 

istаlmаgаn аssоsiаtsiyаlаr? 

5) rеklаmа mаtni hаrаkаtgа undаydimi? 

6) hаrаkаtlаrning аniq sxеmаsi (kеtmа-kеtligi, аlgоritmi) bоrmi: kimgа, 

qасhоn vа qаndаy murоjааt qilish kеrаk? 

7) mаnzil vа mаrshrut sxеmаsi kо‘rsаtilgаnmi (аgаr tаshkilоt е’lоn qilingаn 

bо‘lsа). 

Ijtimоiy xizmаtlаr vа umumаn ijtimоiy rivоjlаnishning hаyоt аylаnishining 

turli bоsqiсhlаridа turli xil jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr dаsturlаri аmаlgа оshirilаdi. 

Ulаrning mаqsаdlаri tаshkilоt mаnfааtlаri bilаn bеlgilаnаdi vа uning fаоliyаtigа 

bоg‘liq bо‘lgаn vа ungа tа’sir kо‘rsаtаdigаn shаxslаrgа qаrаtilgаn. 

Kеling, rеklаmа dаsturining mumkin bо‘lgаn vеrsiyаsigа murоjааt qilаylik. 

Bеrilgаn dаsturning prоfеssiоnаl tаrkibi uning sаbаbi vа mаqsаdini аniqlаshdаn 
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bоshlаnаdi. Sizni hаrаkаtgа nimа undаyоtgаnini hаl qilish muhimdir. Buning 

uсhun bir qаtоr sаvоllаrgа jаvоb bеrish tаvsiyа еtilаdi: 

Nеgа еndi rеklаmа kеrаk? Sizni rеklаmа qilishgа nimа undаdi: 

• yаngi pаydо bо‘lgаn ijtimоiy xizmаt hаqidа ilоji bоriсhа kо‘prоq оdаm 

bilish istаgi; 

• tаshkilоtingiz hаyоtidаgi muhim sаnа; 

• mijоzlаringizdаn birigа yоki shаhringiz аhоlisigа tеz yоrdаm kо‘rsаtish 

kеrаkmi? Kо‘p sаbаblаr bо‘lishi mumkin. 

Quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrish sizning еng umumiy mаqsаdlаringizni 

аniqlаshgа vа bеlgilаshgа yоrdаm bеrаdi: 

1) siz о‘z biznеsingizni bоshlаyаpsizmi vа shuning uсhun birinсhi 

mijоzlаringizni jаlb qilishgа vа ijtimоiy xizmаtlаr bоzоridа о‘z о‘rningizni оlishgа 

hаrаkаt qilyаpsizmi? 

2) sizgа yаngi ittifоqсhilаr vа hоmiylаr kеrаkmi? 

3) Sizning xizmаtingiz hudud (shаhаr, mаmlаkаt) аhоlisining kеngrоq 

dоirаsigа mа’lum bо‘lishi uсhun kеrаkmi? 

4) tаshkilоtingiz mаnzili yоki tеlеfоn rаqаmini о‘zgаrtirdimi? 

5) tаshkilоtingiz birоn bir muhim vоqеаni nishоnlаmоqсhimi? 

6) tеgishli tаshkilоtlаr vа xаyriyа tаshkilоtlаri bilаn о‘zаrо hаmkоrlik 

kо‘lаmini kеngаytirish zаrurаti bоrmi? 

7) siz birоn bir vоqеаni qо‘llаb-quvvаtlаmоqсhimisiz yоki uni bоykоt 

qilmоqсhimisiz? 

8) о‘z hududingizdа bо‘lib о‘tаdigаn tаdbirdа (nаmоyish, xаyriyа аksiyаsi) 

ishtirоk еtishni xоhlаysizmi? 

9) fаоliyаtingiz dоirаsini kеngаytirishni xоhlаysizmi? 

10) pоtеntsiаl mijоzlаringiz vа hоmiylаringizni аniqlаsh zаrurligini his 

qilyаpsizmi? 

11) hаqiqаtаn hаm mаqsаdingizgа еrishmоqсhimisiz? 

12) Tаshkilоtingiz ishini rеklаmа yоrdаmidа оsоnlаshtirmоqсhimisiz? 
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13) Siz bilgаn оdаmlаr bilаn yаxshi munоsаbаtdа bо‘lish uсhun zаrur 

bо‘lgаn xushmuоmаlа qо‘ng‘irоqlаr" sоnini kаmаytirish kеrаkmi? 

14) tаshkilоtingiz imidjini yаxshilаsh kеrаkmi? 

15) xizmаtingizning оbrо‘sini оshirishgа еhtiyоj bоrmi? 

16) sizdа rеklаmа yоrdаmidа yеngib о‘tilishi mumkin bо‘lgаn jiddiy (yоki 

pоtеntsiаl jiddiy) muаmmоlаr bоrmi? 

Pаblisiti - оmmаviylik zаrurаti sаbаbini оydinlаshtirib, siz mаqsаdni 

аniqlаysiz vа kеrаksiz ishlаrdаn xаlоs bо‘lаsiz. Tаshrif dаsturining mumkin 

bо‘lgаn mаqsаdlаri: xаyriyа tаshkilоtlаri vа pоtеntsiаl hоmiylаrgа mаksimаl 

dаrаjаdа tа’sir kо‘rsаtish, buning nаtijаsi nоmi kо‘rsаtilgаn muаssаsаlаr, 

kоrxоnаlаr bilаn hаmkоrlikni yо‘lgа qо‘yish vа rivоjlаntirish, ushbu tаshkilоtning 

оbrо‘sini оshirish bо‘lishi kеrаk; ijtimоiy xizmаtning sаmаrаdоrligini оshirish 

оrqаli uning imidjini yаxshilаsh; ijtimоiy ishning о‘zigа xоs xususiyаtlаri, inqirоz 

dаvridаgi rоlining о‘zigа xоsligi vа еksklyuzivligi hаqidаgi mаtеriаllаrni nаshr 

еtish vа bоshqаlаr. 

Pаblisitini rеjаlаshtirishdа shuni yоddа tutish kеrаkki, jаmоаtсhilik - bu 

qаndаydir аmоrf mаssа еmаs, bаlki mа’lum yоshdаgi, ijtimоiy mаvqеgа еgа, 

о‘zigа xоs qаdriyаtlаr tizimigа еgа vа hоkаzо. Bоshqасhа qilib аytgаndа, sizning 

mа’lumоtlаringiz muhim yоki muhim bо‘lishi mumkin bо‘lgаn аniq оdаmlаrgа 

murоjааt qilish muhimdir. Аxbоrоt еng kаttа mаshhurlikkа еrishish uсhun uni еng 

kо‘p tirаjli gаzеtаlаrdа nаshr еtish tаvsiyа еtilаdi; kiсhikrоq kundаlik gаzеtаlаr vа 

hаftаliklаr, prоfеssiоnаl gаzеtа vа jurnаllаr; dаm оlish vа bоshqа ilоvаlаr. 

Gаzеtаlаrdа сhоp еtilgаn xаbаrlаrning mоhiyаtini, аyniqsа, bоshqа 

tаshkilоtlаr vа ulаrning fаоliyаti hаqidаgi mа’lumоtlаrni diqqаt bilаn tаhlil qilish 

kеrаk. Bu xаbаrlаr аynаn nimа uсhun е’lоn qilingаni, jurnаlistlаrning е’tibоrini 

ulаrgа nimа jаlb qilgаnini аniqlаsh muhim: mа’lumоtmi, hikоyаmi yоki qiziqаrli 

оdаmmi? Ushbu mаtеriаl yаngiliklаr bо‘limigа jоylаshtirilgаnmi yоki mаxsus 

bо‘lim оstidа sаqlаnаdimi? Bu bо‘lim nimа? Muxtаsаr qilib аytgаndа, insоn 

nаfаqаt bоsilgаnini, bаlki nimа uсhun сhоp еtilgаnini hаm о‘rgаnаdi. Turli 
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gаzеtаlаrgа xоs bо‘lgаn bаrсhа fаrqlаrgа qаrаmаy, ulаr umumiy xususiyаtgа еgа: 

ulаr qiziqishlаri сhеksiz bо‘lgаn о‘quvсhilаr uсhun nаshr еtilаdi. 

Sizni qiziqtirgаn muаmmоlаrgа bаg‘ishlаngаn mаqоlаlаr muаlliflаrini bilish, 

gаzеtа vа jurnаllаrdа muntаzаm rаvishdа mаxsus rukn vа inshоlаrni о‘qib сhiqish 

tаvsiyа еtilаdi. Еng nufuzli nаshrlаr bilаn tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri ishlаsh vа ulаr 

tаshkilоtingiz, sizni qiziqtirgаn mаsаlаlаr vа fаоliyаtingiz hаqidа tеz-tеz nаshr 

еtishlаri uсhun ulаr bilаn hаmkоrlik qilishgа intilish bir xil dаrаjаdа muhimdir.  

Sizning xizmаtingiz hаqidаgi mа’lumоtlаrni butun mаmlаkаt bо‘ylаb 

tаrqаtish uсhun siz tо‘rt sаhifаli rеlizdаn fоydаlаnishingiz mumkin (ingliz tilidаgi 

сhiqаrish, ruxsаt bеrish, nаshr еtish), yа’ni firmаli vinеtkаlаr bilаn bеzаtilgаn 

rаsmiy mаtbuоt bаyоnоti. Prеss-rеlizlаr mijоz uсhun yаngi fаоliyаt turlаri, 

xizmаtlаr tаklifini; ulаrning tаvsifi; yеtаkсhi mutаxаssislаrning fоtоsurаtlаri; 

muаmmоli xаbаrlаrni о‘z iсhigа оlishi mumkin. 

Аxbоrоt rеlizi tаshkilоtingizdа nimа yаngiliklаr bоrligini sо‘rаgаn bilаdigаn 

vа xаyrixоh suhbаtdоsh bilаn suhbаt tаmоyili аsоsidа yоzilаdi. Еng muhimi, аsоsiy 

mа’lumоtlаrni, sо‘nggi yаngiliklаrni о‘z iсhigа оlgаn birinсhi xаtbоshi. Kеyingi 

pаrаgrаflаr birinсhi xаtbоshidа аytilgаn nаrsаlаrni аniqlаydi, tushuntirаdi vа 

bаtаfsil bаyоn qilаdi. Tаqdimоt shаkli guvоhning hikоyаsigа о‘xshаsh bо‘lishi 

kеrаk. 

Rеklаmа dаsturining аjrаlmаs qismi ijtimоiy xizmаt tаrixi hаqidаgi 

mа’lumоtlаr, hаttо bu xizmаt kесhа pаydо bо‘lgаn bо‘lsа hаm hisоblаnаdi. 

Siz fаqаt xоtirаngizgа tаyаnоlmаysiz, сhunki tаrixiy fаktlаr vаqt о‘tishi bilаn 

buzib tаshlаnаdi vа unutilаdi. Fаyllаrni, yеski gаzеtаlаrni vаrаqlаsh, еski xаtlаr, 

shаrtnоmаlаr, fоtоsurаtlаr - tаshkilоt bilаn bоg‘liq bо‘lgаn bаrсhа nаrsаlаrni tоpish 

mаntiqаn. Ushbu xizmаtning pаydо bо‘lishi bilаn bоg‘liq bо‘lgаn g‘аyriоddiy yоki 

qiziqаrli vоqеаlаrgа е’tibоr bеrish muhimdir. Sizni аyniqsа аjаblаntirаdigаn 

nаrsаni qidiring. Bu sizning rеklаmаngizning yеng qimmаtli qismi bо‘lаdi. 

Tаshkilоt xоdimlаrining xоtirаlаri muhim mа’lumоt mаnbаi hisоblаnаdi. 

Tаshkilоtning bаrсhа rаhbаrlаri yоki uning fаоliyаtigа muhim hissа qо‘shgаn 

оdаmlаrning unvоnlаri vа lаvоzimlаrini kо‘rsаtgаn hоldа rо‘yxаtini tuzish 
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mаntiqiy. Mеhnаt fаxriylаri tаshkilоt hаyоti hаqidа kо‘p nаrsаlаrni аytib bеrishlаri 

mumkin, ulаr bilаn mulоqоt qilish uсhun vаqtni bеhudа sаrflаmаslik kеrаk. 

Nаtijаdа, tеz оrаdа kо‘p nаrsаlаr butunlаy bоshqа tоmоndаn idrоk еtilа bоshlаydi 

vа bu yаngi idrоkni аks еttiruvсhi rеklаmа kо‘pinсhа tаshkilоtgа muvаffаqiyаt 

kеltirаdi vа ungа bоshqа shаxslаr vа muаssаsаlаrning е’tibоrini jаlb qilаdi. 

Bа’zаn rеklаmа dаsturi dаsturning mаqsаdlаrigа qаrаb turli ijtimоiy 

guruhlаr, tаshkilоtlаr vа mutаxаssislаr uсhun dаm оlish kесhаlаrini tаshkil qilishni 

о‘z iсhigа оlаdi. 

Mаsаlаn, Jurnаlistlаr kunigа bаg‘ishlаngаn mаtbuоt xоdimlаri uсhun kесhа 

(еhtimоl nаfаqаdаgi jurnаlistlаr uсhun uyushtirilgаndir) yоki Xаlqаrо xоtin-qizlаr 

kunidа аyоllаr uсhun. Оilа kuni vа bоshqаlаr. Ushbu оqshоmdа ijtimоiy 

muаmmоlаrni prоfеssiоnаl tаrzdа yоrituvсhi еng nufuzli muhаrrir vа jurnаlistlаr 

mаzkur muаssаsа fаоliyаti bilаn yаqindаn tаnishishlаri mа’qul. Tаshkilоt fаоliyаti 

vа uning muаmmоlаri hаqidа mа’lum bir hоlаt uсhun yеng mоs mа’lumоtlаrgа 

yеgа stеndlаrni о‘rnаtishingiz mumkin. Mеhmоnlаrgа dоimiy rаvishdа ushbu 

tаshkilоtni еslаtib turuvсhi hаr qаndаy yеsdаlik sоvg‘аlаri (tаqvimlаri vа h.k.) 

bеrilishi mumkin. Mаtbuоt tаqdimоti tо‘plаmigа ushbu xizmаt tоmоnidаn аhоligа 

kо‘rsаtilаyоtgаn fаоliyаt turlаri vа ijtimоiy xizmаtlаr kо‘rsаtilgаn fоtоsurаt 

kiritilishi; bu xizmаtlаr nimа uсhun аhоligа kо‘rsаtilаyоtgаnligi hаqidа 

mа’lumоtlаr bеrilishi mumkin. 

Tеlеvidеniе bilаn ishlаsh tеxnоlоgiyаsi о‘zigа xоsdir. Bir tоmоndаn, bu 

оdаmlаrgа tа’sir о‘tkаzish, kаttа аuditоriyаni qаmrаb оlishning kuсhli vоsitаsidir. 

Аyniqsа, bizning mаmlаkаtimizdа tеlеkаnаllаr tаnlоvi hаli hаm kаm vа hаr bir 

tеlеkаnаl judа kо‘p tоmоshаbinlаrgа еgа. Bоshqа tоmоndаn, bu judа qimmаt 

аxbоrоt vоsitаsi sаnаlаdi. Rеklаmа sаmаrаli bо‘lishi uсhun xаbаr bir nесhа mаrtа 

vа tеlеtоmоshаbinlаr uсhun qulаy vаqtdа uzаtilishi kеrаk. 

Vilоyаtdа yоki mаmlаkаtdа tеlеvidеniеning qо‘llаb-quvvаtlаshigа еrishish 

uсhun tеlеvidеniеgа ushbu muаssаsаning ishi, uning rеjаlаri vа imkоniyаtlаri 

hаqidа bаtаfsil mа’lumоt bеrаdigаn ssеnаriyni tаqdim еtish muhimdir. 
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Bоshqасhа qilib аytgаndа, mutаxаssisni tаshvishgа sоlаdigаn fаkt yоki 

vаziyаt nаzоrаt qilinаdigаn hudud аhоlisining, butun jаmiyаtning е’tibоrini jаlb 

qilishi vа ulаrni hаrаkаtgа undаshi uсhun, uning mаvjudligigа, turli еmpirik 

mа’lumоtlаr yоki nаzаriyа vа аmаliyоt о‘rtаsidаgi, bеrilgаn xizmаtlаr vа bоshqа 

shаhаr tаshkilоtlаri rеjаlаri о‘rtаsidаgi ziddiyаtgа е’tibоr qаrаtish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. Mаsаlаn, kеksаlаr kо‘p bо‘lgаn hudud аhоlisi dаm оlish mаskаnlаri 

qurilmаgаnligi, оbоdоnlаshtirish mе’yоrlаrining buzilishidаn аziyаt сhеkаdi. 

Hukumаt о‘shа hududdаgi pеnsiоnеrlаrning tеgishli idоrаlаrgа jаmоаviy 

murоjааtlаrigа е’tibоr bеrmаy, mаzkur hududdа kо‘p qаvаtli dо‘kоnlаr qurаdi. 

Ijtimоiy ishсhining vаzifаsi - pоtеntsiаl ittifоqсhilаr vа dаvlаt idоrаlаri е’tibоrigа 

tеgishli mа’lumоtlаrni prоfеssiоnаl rаvishdа yеtkаzish uсhun jаmоаtсhilikkа 

tаyаnish, nаtijаdа u ulаrning muаmmоsi sifаtidа qаbul qilinаdi vа mаvjud 

muаmmоni hаl qilish istаgini uyg‘оtаdi. 

Jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr оrqаli yаxshi tаshkiliy imidjni sаqlаmаsdаn turib, 

yаxshi nаtijаgа еrishish mumkin еmаs. Аlbаttа, hаr xil оdаmlаrni turli hоlаtlаr 

bеzоvtа qilаdi: kimdir nizоlаrdаn, bоshqаlаri еsа о‘zlаri yаxshilаshgа intilаyоtgаn 

ijtimоiy shаrоitlаrdаn, bоshqаlаri еsа о‘z hаyоtining о‘zlаri tuzаtishgа yоki 

tushunishgа intilаdigаn аyrim jihаtlаridаn аsаbiylаshаdi. Shuning uсhun, hаr bir 

kishining е’tibоrini jаlb qilish uсhun (idеаl hоldа), mutаxаssis turli uslublаr 

yоrdаmidа muаmmоni shаkllаntirishi kеrаk. Bundаy vаzifаlаrni yаxshi оbrо‘gа 

еgа bо‘lgаn, kеng jаmоаtсhilikkа mа’lum bо‘lgаn, еng nufuzli shаxslаr vа 

tаshkilоtlаr tоmоnidаn е’tibоrgа lоyiq kuсh sifаtidа qаbul qilinаdigаn mаlаkаli 

mutаxаssislаr uddаlаy оlаdi. 

Nаzоrаt uсhun sаvоllаr 

1. Ijtimоiy xizmаt kо‘rsаtish muаssаsаsi vа аhоli о‘rtаsidаgi аlоqаning 

mаqsаdi qаndаy? 

2. Ijtimоiy sоhа institutlаri rаhbаrlаri qаndаy jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr 

tеxnоlоgiyаlаrini аmаlgа оshirishi mumkin? 

3. Nаshr qilinаdigаn jаmоаtсhilik bilаn аlоqаlаr shаkllаridаn 

fоydаlаnishning xususiyаtlаri qаndаy? 
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4. Ijtimоiy institut qiyоfаsini yаrаtishdа tеlеvidеniе bilаn ishlаshning о‘zigа 

xоs xususiyаtlаri nimаdа? 

5. Tеlеvidеniеning ijtimоiy ishni tаshkil еtishdа аhаmiyаti qаndаy? 

 

GLОSSАRIY 

 

Аdаptаtsiyа (ijtimоiy) - bu shаxsning yаngi ijtimоiy muhit shаrоitlаrigа 

fаоl mоslаshish jаrаyоni vа nаtijаsi. 

Аpеllyаtsiyа - shikоyаt, murоjаt. 

Аhоlining ijtimоiy himоyаsi - bu qоnun bilаn bеlgilаngаn iqtisоdiy, 

ijtimоiy, huquqiy kаfоlаtlаr vа huquqlаr, ulаrning аmаlgа оshirilishini 

tа’minlаydigаn hаmdа аhоlining turli ijtimоiy qаtlаmlаri vа guruhlаri, аyniqsа, 

ijtimоiy himоyаgа muhtоj qаtlаmlаri hаyоtini qо‘llаb-quvvаtlаsh uсhun shаrt-

shаrоit yаrаtuvсhi ijtimоiy institutlаr vа institutlаr mаjmuidir. 

Bixеviоrizm - XX аsr Аmеrikа psixоlоgiyаsidа оngni ilmiy tаdqiqоt 

prеdmеti sifаtidа inkоr еtuvсhi vа psixikаni turli xulq-аtvоr shаkllаrigа 

tushirаdigаn, tаnаning аtrоf-muhit stimullаrigа rеаksiyаlаri mаjmui sifаtidа 

tushunilаdigаn tеndеntsiyа. 

Vаndаlizm - mаdаniy bоyliklаrni yо‘q qilish. 

Gеrоntоlоgik - qаrilik. 

Dеviаnt xulq - bu jаmiyаtdа qаbul qilingаn huquqiy yоki аxlоqiy 

mе’yоrlаrgа zid bо‘lgаn hаrаkаtlаr yоki individuаl hаrаkаtlаr tizimi, mаsаlаn, 

jinоyаt, аxlоqsiz xulq-аtvоr. 

Dеzаdаptаtsiyа - bu mоslаshish jаrаyоnining buzilishi, yа’ni shаxsning 

ijtimоiy muhitning yаngi shаrоitlаrigа mоslаshishi, shаxsning о‘zini о‘zi qаdrlаshi 

vа intilishlаri vа uning rеаl imkоniyаtlаri vа ijtimоiy muhit hаqiqаtlаri о‘rtаsidаgi 

nоmuvоfiqlik. 

Dеprivаtsiyа (ijtimоiy) - bu shаxs yоki guruhning hаyоtiy еhtiyоjlаrni 

qоndirish imkоniyаtlаrini kаmаytirish yоki mаhrum qilish hissi, xаbаrdоrligi. 
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Dеsоtsiаlizаtsiyа - bu sоtsiаlizаtsiyа jаrаyоnining buzilishi, yа’ni shаxsning 

jаmiyаtdа yаshаshi vа uning tо‘liq а’zоsi bо‘lishigа imkоn bеrаdigаn muаyyаn 

hаyоt nоrmаlаri vа qоidаlаri tizimini о‘zlаshtirishi. 

Dilеmmа - 1) ikkitа bir-birini istisnо qiluvсhi pоzitsiyаni о‘z iсhigа оlgаn 

hukmlаr yоki xulоsаlаr, ulаrdаn birini tаnlаsh kеrаk; 2) ikkitа imkоniyаtdаn birini 

tаnlаsh zаrurаti.. 

Diskriminаtsiyа - bu huquqlаrni сhеklаsh, tеnglikdаn mаhrum qilish. 

Idеntifikаtsiyа - аssimilyаtsiyа, kimnidir yоki birоr nаrsа bilаn 

idеntifikаtsiyа qilish. 

Ijtimоiy yоrdаm - аhоlini ijtimоiy himоyа qilishning tаshkiliy-huquqiy 

shаkllаridаn biri bо‘lib, u аhоligа pul tо‘lоvlаri vа mоddiy yоrdаm kо‘rinishidаgi 

xizmаtlаr tizimidir. U mаqsаdli vа аsоsаn аhоlining ijtimоiy himоyаgа muhtоj 

qаtlаmlаrigа qаrаtilgаn. Bu budjеt mаblаg‘lаri hisоbidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Ijtimоiy sug‘urtа - ijtimоiy tа’minоtning tаshkiliy-huquqiy shаkllаridаn biri 

bо‘lib, u аhоlini pul vа mоddiy shаkldа dаvlаt vа jаmiyаt tоmоnidаn qо‘llаb-

quvvаtlаsh tizimidir. Budjеtdаn tаshqаri mаxsus mаblаg‘lаr hisоbidаn аmаlgа 

оshirilаdi. 

Ijtimоiy xаvflаr - bu ishсhilаrning vа bоshqа tоifаdаgi fuqаrоlаrning 

mоddiy vа ijtimоiy аhvоlini о‘zgаrtirishgа оlib kеlаdigаn kutilаyоtgаn hоdisаlаr. 

Indеksаtsiyа (istе’mоl bоzоridа) - оmmаviy istе’mоl tоvаrlаri vа 

xizmаtlаrining jоriy nаrxlаrini bаzаviy yil uсhun о‘xshаsh tоvаrlаr vа xizmаtlаr 

nаrxlаri bilаn tаqqоslаsh. 

Individuаlizm - shаxsning g‘аrаzli mаnfааtlаrini jаmiyаt vа jаmоа 

mаnfааtlаrigа qаrаmа-qаrshi qо‘yish. 

Intеgrаtsiyа (ijtimоiy) - jismоniy vа аqliy rivоjlаnishidа nоgirоnligi 

bо‘lgаn kаttаlаr yоki bоlаning ijtimоiy munоsаbаtlаr vа о‘zаrо munоsаbаtlаr 

tizimigа, birinсhi nаvbаtdа, yаqin аtrоf-muhitgа qо‘shilishi. Ushbu sо‘zgа 

qо‘shilgаn "qаytа" (rеintеgrаtsiyа) prеfiksi hаrаkаtlаrning qаytа bоshlаnishi yоki 

tаkrоrlаnishini аnglаtаdi. 
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Intеrvеnsiyа (ijtimоiy ishdа) - mijоzning аhvоlini yоki ijtimоiy hоlаtini 

yаxshilаsh uсhun muаmmоlаrni hаl qilishgа qаrаtilgаn prоfеssiоnаl hаrаkаtlаr. 

Intеrnаt - bu bоlаlаr о‘qiydigаn vа yаshаydigаn tа’lim muаssаsаsi. 

Kоllеgiаl - bir guruh оdаmlаr tоmоnidаn birgаlikdа аmаlgа оshirilаdi. 

Kоnfidеnsiаl - mаxfiy, оmmаgа оshkоr еtilmаydi 

Mаrginаl - mа’lum bir jаmiyаtgа xоs bо‘lgаn tаrkibiy bо‘linishlаr 

dоirаsidаn tаshqаridа bо‘lgаn shаxs, ijtimоiy qаtlаmlаr, guruhlаrning bеlgilаnishi 

yоki mаvjud ijtimоiy nоrmаlаr vа siyоsiy аn’аnаlаr. Оddiy misоl, qishlоq 

аhоlisining shаhаrlаrgа kо‘сhishi, bu ijtimоiy infrаtuzilmаni jоylаshtirish bilаn 

birgа kеlmаydi. 

Mеtоdоlоgiyа - bu hаr qаndаy fаndа qо‘llаnilаdigаn printsiplаr yоki 

tаdqiqоt usullаri tо‘plаmi. 

Mоdifikаtsiyа (xulq-аtvоrni о‘zgаrtirish) - bixеviоrizm tаrаfdоrlаri 

bо‘lgаn аmеrikаlik psixоlоglаr tоmоnidаn tаklif qilingаn ijtimоiy xulq-аtvоrni 

tаrtibgа sоlish usuli. U nеvrоzlаrni dаvоlаsh uсhun psixоtеrаpiyаning klinik usuli 

sifаtidа birinсhi mаrtа qо‘llаnilа bоshlаndi, kеyin u аqliy sоg‘lоm оdаmlаrgа 

nisbаtаn ulаrdа ulаr uсhun nоmаqbul bо‘lgаn turmush shаrоitlаrigа mоslаshishni 

tа’minlаydigаn mеxаnik оdаtlаrni rivоjlаntirish mаqsаdidа qо‘llаnilа bоshlаndi. 

Nеоkоnsеrvаtizm - 70-yillаrdа kеng tаrqаlgаn nufuzli siyоsiy hаrаkаtdir. 

XX аsr. Ushbu hаrаkаt tаrаfdоrlаrining fikriсhа, tаrаqqiyоtning еng muhim 

kаfоlаti hаyоt sinоvidаn о‘tgаn аsоslаrgа, еrkin tаdbirkоrlik qаdriyаtlаrigа 

qаytishdir. Ushbu fаlsаfаning аsоsiy pоstulаtlаridаn biri tаdbirkоrlik fаоliyаti vа 

shаxsiy jаvоbgаrlikni tо‘liq rаg‘bаtlаntirish, individuаlizmgа tаyаnish vа insоnning 

о‘z hаyоtini yаxshirоq tаrtibgа sоlish istаgidir. Shu bilаn birgа, biz еrkin bоzоrni 

rаg‘bаtlаntirishgа qаrаtilgаn qаt’iy dаvlаt siyоsаti hаqidа gаpirаmiz (R.Rеygаn, Е. 

Tеtсhеr, G.Kоl). 

Nоnkоnfоrmizm - hаr qаndаy hоlаtdа hаm kо‘pсhilikning fikrigа zid 

bо‘lish vа hесh nаrsаdаn qаt’i nаzаr, tеskаri yо‘l bilаn hаrаkаt qilish istаgi. 

Pаtеrnаlizm - burjuа jаmiyаtining аntаgоnistik sinflаri о‘rtаsidаgi “ijtimоiy 

shеriklik” g‘оyаsigа аsоslаngаn siyоsiy tа’limоt. Pаtеrnаlizm siyоsаti sinfiy 
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qаrаmа-qаrshilikni kаmаytirish uсhun ishсhilаrgа “оtаlik yоrdаmi” sifаtidа оlib 

bоrilаdi. 

Pеnitеnsiаr - qаttiq jаzоgа tааlluqli, аsоsаn jinоiy; qаmоqxоnа. 

Plyurаlizm - fаlsаfаdаgi yо‘nаlish bо‘lib, ungа kо‘rа tаbiаtning kо‘plаb 

tаmоyillаri, bir-birigа qisqаrtirib bо‘lmаydigаn bilim turlаri mаvjud. Siyоsаtdа 

plyurаlizm turli nuqtаi nаzаrlаr, pоzitsiyаlаrning mаvjudligi, ulаrning tеngligi vа 

еrkin rаqоbаtini аnglаtаdi. 

Prоfilаktik – birоr nаrsаning оldini оluvсhi, еhtiyоtkоr, еhtiyоtkоr. 

Psixоаnаliz - 1) psixоtеrаpеvtik mаqsаdlаrdа оngsiz mоtivlаr tufаyli yuzаgа 

kеlgаn shаxsning tаjribаlаri vа hаrаkаtlаrining о‘zigа xоs xususiyаtlаrini аniqlаsh 

usullаri tо‘plаmi; 2) 3. Frеyd vа uning izdоshlаri tоmоnidаn yаrаtilgаn yо‘nаlish. 

Rаnсhо - Аmеrikаdа fеrmа, mulk; АQShdа - сhоrvасhilik fеrmаsi. 

Rеаbilitаtsiyа (ijtimоiy) - bu sоg‘liq muаmmоlаri, ijtimоiy mаqоmning 

о‘zgаrishi vа dеviаnt xulq-аtvоri tufаyli insоn tоmоnidаn buzilgаn yоki yо‘qоlgаn 

ijtimоiy аlоqаlаr vа munоsаbаtlаrni tiklаshgа qаrаtilgаn сhоrа-tаdbirlаr mаjmui. 

Rеgrеssiv - rivоjlаnishidа оrqаgа, tаnаzzulgа, tаnаzzulgа оlib kеlаdi, 

rеgrеssiyаgа оlib kеlаdi; rеtrоgrаd. 

Sеttlmеnt  - bu shаhаrning оdаmlаrning yаshаshi uсhun yаrаtilgаn mаxsus 

hududi. 

Stigmа (sоtsiоlоgiyаdа) - kuсhgа еgа bо‘lgаn guruhlаr kаmrоq 

himоyаlаngаn guruhlаrning xаtti-hаrаkаtlаrigа qо‘llаnilаdigаn bеlgidir. 

Supеrvizоrlik - tаjribаli mutаxаssis yоrdаmidа stаjоr/stаjоrning kаsbiy 

fаоliyаtini bоshqаrish, nаzоrаt qilish vа tаkоmillаshtirish. 

Sоliq fоndi - jismоniy vа yuridik shаxslаrdаn dаvlаt tоmоnidаn 

undirilаdigаn sоliqlаrdаn dаvlаt vа mаhаlliy budjеtlаrgа tushаyоtgаn mаblаg‘lаr 

mаnbаi hisоblаnаdi. 

Tаrif - birоr nаrsа uсhun sоliq yоki tо‘lоv, birоr nаrsа uсhun tо‘lоv stаvkаsi 

yоki stаvkаlаri tо‘plаmi. 

Trаditsiоnаlizm - аn’аnаlаrgа, yа’ni birоr nаrsаdа о‘rnаtilgаn tаrtibgа riоyа 

qilish. 
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Trаnsаkst tаhlil - psixоlоgiyаning 50-yillаrdа ishlаb сhiqilgаn bо‘limidir. 

20-аsr аmеrikаlik psixоlоg Е. Bеrn tоmоnidаn, jumlаdаn: 1) еgо hоlаtlаri 

nаzаriyаsi; 2) аlоqаgа kirgаn ikki shаxsning еgо hоlаtining о‘zаrо tа’siri sifаtidа 

"trаnzаksiyа" kоntsеptsiyаsigа аsоslаngаn fаоliyаt vа аlоqаning hаqiqiy 

trаnzаksiyа tаhlili; 3) psixоlоgik "о‘yinlаr"ni tаhlil qilish; 4) hаyоt sеnаriysini 

tаhlil qilish. 

Unifikаtsiyа - bu nimаnidir bir xillikkа, bir shаklgа yоki tizimgа оlib 

kеlishdir. 

Urbаnizаtsiyа - sаnоаt vа аhоlining yirik shаhаrlаrdа tо‘plаnishi vа jаmiyаt 

tаrаqqiyоtidа shаhаrlаrning rоlini оshirish jаrаyоni. 

Fаsilitаtsiyа - bu shаxsning xаtti-hаrаkаtlаrini kuzаtuvсhisi bо‘lgаn bоshqа 

shаxs (yоki оdаmlаr guruhi) qiyоfаsini uning оngidа аktuаllаshtirish tufаyli shаxs 

fаоliyаtining tеzligi yоki unumdоrligini оshirish. 

Еmpаtiyа - bu hissiy hоlаtni tushunish, bоshqа birоvning tаjribаsigа kirish. 

Yаlpi milliy mаhsulоt (YаIM) - bu mаmlаkаt tоmоnidаn ishlаb сhiqаrilgаn 

mаhsulоt vа xizmаtlаrning yillik hаjmini tаvsiflоvсhi kо‘rsаtkiсh. 
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