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КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬКАК 

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМОЕ КАЧЕСТВО ВРАЧА 

Собирова Д.А. 

г.Бухара Узбекистан 

 

Профессия врача – одна из немногих профессий, которая требует 

совершенного владения приемами и способами эффективного общения, как с 

пациентами, их родственниками, так и с коллегами для достижения 

взаимопонимания, необходимого при решении не только лечебно-

диагностических задач, но и личностных и семейных проблемных ситуаций, 

способных оказывать существенное влияние на исход конкретного 

заболевания и качество жизни человека в целом. 

Как известно, профессиональная врачебная деятельность имеет ряд 

специфических особенностей. С одной стороны, врачебная деятельность 

характеризуется тем, что в ней существенное место занимает высокая частота 

межличностных контактов при общении с больными и их родственниками. С 

другой стороны, профессия врача связана с психоэмоциональными 

перегрузками, чрезмерно высокой степенью напряженности, с 

необходимостью принимать решения в условиях дефицита времени. Ее 

успешность определяется не только, и не столько собственно 

профессиональными знаниями и навыками, сколько умениями реализовать 

их в своей деятельности за счет развития профессиональных качеств 

личности, а ее эффективность трудно оценить однозначно. Под 

коммуникативной компетентностью врача понимают определённый уровень 

межличностного и профессионального опыта взаимодействия с 

окружающими, который необходим для успешного функционирования в 

профессиональной сфере и обществе. 

Профессиональная врачебная деятельность имеет ряд специфических 

особенностей. С одной стороны, врачебная деятельность характеризуется 
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тем, что в ней существенное место занимает высокая частота межличностных 

контактов при общении с больными и их родственниками С другой стороны, 

работа врача связана с психоэмоциональными перегрузками, высокой 

степенью напряженности. 

Профессия врача предполагает в той или иной степени выраженное 

интенсивное и продолжительное общение: с больными, их родственниками, 

медицинским персоналом — от медицинских сестер и санитарок до главных 

врачей, руководителей медицинских учреждений. От умения общаться, 

устанавливать и развивать взаимоотношения с людьми во многом зависит 

профессиональная успешность врача. Хороший психологический контакт с 

больным помогает точнее собрать анамнез, получить более полное и 

глубокое представление о больном. Умение общаться, или 

коммуникативная компетентность, обеспечивает взаимопонимание, доверие 

в отношениях, эффективность в решении поставленных задач. Если пациент 

доверяет своему врачу, не сомневаясь в правильности диагностики и 

адекватности терапии, то он будет выполнять назначения, пройдет все 

необходимые диагностические и терапевтические процедуры. При 

отсутствии психологического контакта пациент, возможно, не станет 

придерживаться врачебных рекомендаций и назначений, 

проконсультируется у других врачей или просто у своих знакомых, 

займется самолечением, обратится к представителям альтернативной 

медицины 

Коммуникативная компетентность предполагает не только наличие 

определенных психологических знаний (например, о типах личности, о 

способах переживания и реагирования на стресс у разных людей в 

зависимости от типа темперамента, о специфике связи между типами 

телосложения и особенностями психического склада личности и т. п.), но и 

сформированность некоторых специальных навыков: умения устанавливать 

контакт, слушать, «читать» невербальный язык коммуникации, строить 

беседу, формулировать вопросы. Важно также владение врачом 

собственными эмоциями, способность сохранять уверенность, 

контролировать свои реакции и поведение в целом. 

 Адекватная коммуникация предполагает правильное понимание 

больного и соответствующее реагирование на его поведение. Независимо от 

того, в каком душевном состоянии находится пациент, испытывает ли он 

гнев или печаль, беспокойство, тревогу или отчаяние, врач должен уметь с 

ним взаимодействовать, адекватно строить отношения, добиваясь решения 

профессиональных целей и задач. В этой связи профессионально значимым 

качеством медицинского работника является коммуникативная 
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толерантность (как один из аспектов коммуникативной компетентности) — 

терпимость, снисходительность и др.  

Коммуникативная толерантность показывает, в какой степени врач 

переносит субъективно нежелательные, неприемлемые для него 

индивидуальные особенности пациентов, отрицательные качества, 

осуждаемые поступки, привычки, чуждые стили поведения и стереотипы 

мышления. Больной может вызывать разные чувства, нравиться или не 

нравиться, может быть приятен или неприятен врачу, но в любом случае 

психологическая подготовка последнего должна помочь справиться с 

ситуацией, предотвратить конфликт или возникновение неформальных 

отношений, когда вместо ролевой структуры «врач-больной» возникают 

отношения дружбы, психологической близости, зависимости, любви.  

Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности 

врача означает умение не только психологически правильно строить 

отношения с больным, но и способность в процессе этих отношений 

оставаться в рамках профессиональной роли. Особенности изучения 

психологических основ медицинского общения заключаются в том, чтобы 

уметь преодолевать эти трудности, а именно: умение познать пациента и 

себя, составить психологический портрет пациента, умение психологически 

грамотно общаться и др. Врач должен обладать положительной установкой к 

личности пациента, признание его ценности без предубеждений, излишней 

критичности. 
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