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ПРОЯВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 

ФАКТОРОВ КОМПЕТЕНТНОСТИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 

 

Собирова Д. А. 

г. Бухара, Узбекистан 

 

Аннотация: В статье представлен теоретический анализ социально-

психологической компетентности медицинских работников. Выявлены 

факторы и компоненты, влияющие на формирование социально-

психологической компетентности. 

Ключевые слова:  Индивидуально - психологический  и  социально - 

психологический  компонент,  свойства   социального  интеллекта,  тип 

личности,  своеобразие  личности,   профессиональная   деятельность. 
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Annotation:  The article presents a theoretical analysis of the socio-

psychological competence of medical workers. The factors and components 

influencing the formation of socio-psychological competence have been identified. 

Key words: Individual psychological and socio-psychological component, 

properties of social intelligence, personality type, personality originality, 

professional activity. 

 

Сегодня в мире всё возрастает потребность в подготовке 

квалифицированных, конкурентоспособных, независимо мыслящих 

специалистов. В настоящее время одной их актуальных проблем остаётся 

разработка и совершенствование психологических механизмов формирования 

профессиональной компетентности медицинских кадров. В Таллиннской 

Хартии "Системы здравоохранения для здоровья и благополучия" и других 

важных международных документах особо подчеркивается необходимость 

использования населением достижений медицинских и психологических 

наук1. Поэтому в процессе реформ, проводимых специфичным образом во 

всём мире, требования к деятельности медицинских работников 

свидетельствуют о необходимости проведения исследований по 

психологическому совершенствованию их профессионального, личностного и 

интеллектуального потенциала.       

В мировом масштабе ведутся исследования по изучению 

психологических основ профессиональной компетентности медицинских 

работников, формированию и развитию механизмов профессиональной 

компетентности, систематизации их психологических критериев, 

исследованию и развитию модели показателей социально-психологической 

компетентности, разработке комплекса психодиагностических методик, 

состоящих из специальных смоделированных заданий, направленных на 

совершенствование социально-психологической компетентности. Повышение 

                                                           
1 ttp//apps.who.int/gb/bd. Word health Organization Basic documents 
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уровня психологической подготовки медицинских работников, выявление 

социально-психологических факторов и механизмов, формирующих их 

социально-психологическую компетентность, повышение роли 

профессиональной подготовки медицинских работников и вопрос их влияния 

на эффективность деятельность считаются проблемами специального 

исследования.   В условиях модернизации системы профессионального 

образования особое внимание уделяется реализации компетентностного 

подхода в процессе подготовки будущих специалистов, профессионалов. 

Среди профессиональных компетенций медицинских работников социально-

психологические компетенции играют основную роль. Профессиональный 

медицинский работник должен быть и психологом. Он должен, прежде всего, 

знать особенности своей личности, свои сильные и слабые стороны, обладать 

адекватной самооценкой, навыками саморегуляции. С другой стороны, 

медицинский работник должен знать психологию своих пациентов, понимать 

их возрастные, индивидуальные особенности, использовать эти знания в 

процессе налаживания взаимодействий. Кроме того, медицинский работник 

должен располагать обширным запасом знаний из области конфликтологии, 

психологии общения и других областей психологического знания. 

Проблема компетентности является  междисциплинарной, разные её 

аспекты изучаются в психологии, в философии, социологии, акмеологии и 

педагогике. Отдельные вопросы, касающиеся психологической 

компетентности, изучали А.А. Бодалев, А.А. Деркач, Г.А. Шредер, Д. Шульц, 

С. Шульц, Л.Н. Захарова, В.М. Соколова, Н.Н. Лобанова, Т.А. Маркина, Ю.П. 

Азаров, В.А. Сластёнин и др. Вместе с тем однозначного и устоявшегося 

определения психологической компетентности в настоящий момент не 

сформулировано. Компетентность часто понимается как единство 

теоретической и практической готовности специалиста к выполнению 

профессиональных функций. Компетентность включает в себя не только 

характеристики профессиональной деятельности медицинского работника, но 
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и характеристики его личности. С точки зрения компетентностного подхода, 

медицинский работник должен быть личностью самостоятельной, 

инициативной и ответственной. М.А. Холодная определяет компетентность 

как «особый тип организации предметно-специфических знаний, 

позволяющий принимать эффективные решения в соответствующей области 

деятельности». Одним из важнейших компонентов профессиональной 

компетентности медицинских работников является социально-

психологическая компетентность. Психологическая компетентность является 

внутренним личностным инструментарием специалиста, способствующим 

более эффективному выполнению его профессиональной деятельности.  

Таким образом, «психологическая компетентность» намного шире 

понятия психологической грамотности и должна включать профессионально-

действенный компонент, личностные установки на восприятие и 

использование психологической информации в работе. Данная 

характеристика позволяет специалисту целесообразно использовать 

личностные ресурсы, минимизировать затраты, актуализировать скрытые 

возможности других, конструировать продуктивные модели саморазвития. 

Психологическая компетентность необходима всем представителям сферы 

«Человек – человек», к коим в полной мере относится и медицинская 

деятельность. 

Характеризуя отдельные компоненты коммуникативной компетентности, 

необходимо отметить, что когнитивная компетентность способствует 

грамотному решению профессиональных задач, поскольку позволяет 

применять разнообразные способы поиска решений, использовать 

разнообразные приёмы и методы выхода из сложных проблемных ситуаций, 

грамотно анализировать и синтезировать наличную информацию. 

Коммуникативная компетентность является одним из наиболее значимых 

элементов психологической компетентности, поскольку позволяет успешно 

выстраивать процесс общения, создавая положительные отношения с 
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окружающими, позволяет грамотно транслировать собеседникам свои мысли, 

налаживать контакт. 

К настоящему времени ещё не сложилось окончательного определения 

коммуникативной компетентности или компетентности в общении. 

Коммуникативная деятельность требует от субъекта осуществления 

интеллектуальных, эмоциональных, волевых и других действий, 

профессионального мышления, необходимых умений, знаний и навыков. 

Неразвитость коммуникативных умений затрудняет прежде всего 

профессионально-познавательную деятельность, что, в свою очередь, снижает 

готовность выпускников к серьёзной профессиональной деятельности. 

Таким образом, можно сделать  следующие выводы: 

1. Теоретико-методологический анализ социально-психологической 

компетентности медицинских работников показал, что в связи с тем, что на на 

сегодняшний день факторы  социально-психологической компетентности 

медицинских работников, влияющие на эффективность деятельности 

медицинских работников, исследованы недостаточно, требуется рассмотреть 

эту проблему как специфический социально-психологический феномен, 

определить её научные перспективы. 

2. Путём применения психодиагностических и психокоррекционных 

методов, который служат адекватной оценке социально-психологических 

факторов (социальная идентификация, социальная перцепция, социальная 

адаптация, социальная рефлексия и альтруизм), проявленных в деятельности 

медицинских работников, можно достичь эффективности профессиональной 

деятельности. 

3. Проявление и развитие показателей социально-психологической 

компетентности медицинских работников в определённой степени связано с 

типами личности, продолжительностью деятельности и гендерными 

особенностями.   
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4. Существование определённой степени корреляционной зависимости 

между показателями социально-психологической и коммуникативной 

компетентности медицинских работников имеет важное значение для 

формирования научных представлений о критериях данной компетентности.  
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