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вое задание состоит преимущественно из двух частей: проблемы или вопроса и варианта реше-
ния проблемы или ответа. [2] 

Достоверность данных обеспечивается путем подсчета значимых различий по Т-критерию 
Стьюдента при помощи компьютерной программы «SPSS 22 for Windows». 

Программа SPSS является эффективным инструментом для практической работы в области 
социологического и педагогического анализа, обеспечивает быструю и точную обработку дан-
ных. Основной особенностью этой программы служит то, что результаты анализа можно нагляд-
но представлять в виде таблиц и диаграмм различных типов, распространять сетевым пользова-
телям, внедрять полученные результаты в другие программные системы. 
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Аннотация: в статье рассмотрены основы социальной психологической 

компетентности медицинских работников.  В статье также отмечено, что ведущим   фак-
торам   считается    уровень   психологической компетентности, создающий  атмосферу  
удачного   отношения  с  друзьями,  коллегами  и  другими  людьми. 

Ключевые слова: социально-психологическая компетентность, индивидуально- психоло-
гический  и  социально- психологический  компонент,  свойства   социального  интеллекта,  
тип личности,  своеобразие  личности,   профессиональная   деятельность. 

Abstract: the article provides information - the psychological foundations of social psychological 
competence in medical workers. The article also notes that the input factors are considered the level of 
psychological competence that creates an atmosphere of successful relationships with friends, col-
leagues and other people. 

Key words: socio-psychological competence, individual psychological and socio-psychological 
component, properties of social intelligence, personality type, personality identity, professional activity 

  
Сегодня в мире всё возрастает потребность в подготовке квалифицированных, конкуренто-

способных, независимо мыслящих специалистов. В настоящее время одной их актуальных про-
блем остаётся разработка и совершенствование психологических механизмов формирования 
профессиональной компетентности медицинских кадров. В Таллинской Хартии "Системы здра-
воохранения для здоровья и благополучия" и других важных международных документах особо 
подчеркивается необходимость использования населением достижений медицинских и психоло-
гических наук1. Поэтому в процессе реформ, проводимых специфичным образом во всём мире, 
требования к деятельности медицинских работников свидетельствуют о необходимости прове-

 
1 ttp//apps.who.int/gb/bd. Word health Organization Basic documents 
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дения исследований по психологическому совершенствованию их профессионального, личност-
ного и интеллектуального потенциала.       

В мировом масштабе ведутся исследования по изучению психологических основ професси-
ональной компетентности медицинских работников, формированию и развитию механизмов 
профессиональной компетентности, систематизации их психологических критериев, исследова-
нию и развитию модели показателей социально-психологической компетентности, разработке 
комплекса психодиагностических методик, состоящих из специальных смоделированных зада-
ний, направленных на совершенствование социально-психологической компетентности. Повы-
шение уровня психологической подготовки медицинских работников, выявление социально-
психологических факторов и механизмов, формирующих их социально-психологическую компе-
тентность, повышение роли профессиональной подготовки медицинских работников и вопрос их 
влияния на эффективность деятельность считаются проблемами специального исследования.     

В настоящее время научные исследования, направленные на исследование социально-
психологических факторов, влияющих на профессиональную компетентность медицинских 
работников, выявление влияния на развитие и эффективность деятельности ведутся в ведущих 
научных центров и высших учебных учреждениях мира, в том числе, в Yale university (США), 
Harvard University (США), Stanford University (США), Belfield pedagogical university (Германия), 
University of Melbourne (Австралия), National University of Singapore (Сингапур), Seoul of National 
University (Южная Корея), Московский государственный институт педагогики и психологии 
(Россия), Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова (Россия).   

В результате проведения в мире исследований по развитию факторов социально-
психологической компетентности медицинских работников получены следующие научные 
результаты: выявлены компоненты, влияющие на социально-психологическую компетентность 
медицинских работников (Yale university); систематизированы факторы совершенствования 
социально-психологической компетентности процессе в процессе деятельности (Harvard 
University); разработаны научно-практические рекомендации, предназначенные для развития 
социально-психологической компетентности медицинских работников (Stanford University); 
внедрён в практику комплекс механизмов формирования факторов социально-психологической 
компетентности медицинских работников (Belfield pedagogical university); выявлены проявление и 
влияние социальной идентификации на межличностные отношения (University of Melbourne); 
раскрыты теоретические и эмпирические основы связи социально-психологической 
компетентности с мыслительным процессом National University of Singapore); изучены социально-
психологические механизмы развития профессиональной компетентности (Seoul of National 
University); усовершенствованы психологические компоненты формирования деантологии 
медицинских работников (Московский государственный институт педагогики и психологии); 
внедрены педагогические технологии развития профессиональной компетентности медицинских 
работников и разработаны методы психодиагностики выявления профессиональной 
компетенции (Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова).  

Ведётся ряд научных исследований по развитию факторов социально-психологической 
компетентности, проявляющихся в деятельности  медицинских работников, и формированию его 
научно-методического обеспечения, совершенствованию психологических механизмов 
подготовки конкурентоспособных кадров, которая считается одной из общемировых проблем, в 
частности, по таким вопросам как совершенствование индивидуальных возможностей 
медицинских работников путём совершенствования развития их социально-психологической 
компетентности; определение мер повышения влияния социально-психологической 
компетентности на эффективность деятельности медицинских работников; широкое внедрение в 
практику достигнутых научных результатов; разработка модели и концепции исследования 
социально-психологической компетентности, а также теоретический и эмпирический анализ их 
социально-психологических перспектив.               

При анализе выявления теоретико-метологических основ исследования важное значение 
имеет изучение трудов таких мыслителей Востока как  Абу Райхон Беруни, Абу Али Ибн Сино, 
Абу Наср Фороби, Алишер Навои, Абу Бакр ар-Рози, Исмоил Журжони, Масихи Ал Карваки, 
Чагмини.  В своих трудах проявление таких качеств личности как понимание людей, 
коммуникабельность, адекватная восприимчивость в отношении поведения, действий, 
переживаний собеседника, моральные установки они охарактеризовывали как “моральные 
качества высокой степени”. Вместе с тем, в данной главе приведены научные подходы, 
характеристики социально-психологической компетентности и выводы исследований учёных по 
социально-психологической компетентности медицинских работников, её структуре, связи с 
такими факторами как социальный интеллект, эмоциональный интеллект и типы личностей.    
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Вопросы развития профессиональной компетентности медицинских работников на 
протяжении веков интересовали великих мыслителей Востока. Абу Райхан Беруни (973-1048), 
Абу Али Ибн Сина (980-1037), Абу Наср Фороби (872-950), Алишер Навои (1441-1501) в своих 
трудах описывали проявление таких качеств как понимание людей, общительность, адекватная 
восприимчивость поведения, действий, переживаний собеседника, моральные установки как 
“высокий уровень моральных качеств”.  Великий мыслитель Абу Бакр ар-Рози (865-925) в своё 
время утверждал, что при лечении больных оказание на них психического воздействия считается 
одним из важных факторов. Великий мыслитель Абу Али Ибн Сина (865-925) в своём труде 
“Каноны медицины” наряду с различными методами лечения широко раскрыл методы и значение 
психического воздействия на больного. Ибн Сина, обращая большое внимание на социально-
психологические факторы лечения, утверждал необходимость прежде всего его психического 
лечения словом и важность в этом процессе развития общительности, эмоционального 
интеллекта и психологической компетентности медицинских работников. А также такие лекари, 
как Исмоил Журжоний, Масихий Ал Карвакий, Чагминий тоже оставили свои ценные суждения и 
мнения о роли и значении социально-психологических факторов медицинских работников при 
лечении больных    

Американские исследователи Л.Стросс и Дж.Морено описывают социально-
психологическую компетентность как "совокупность способностей, необходимых для выполнения 
конкретной деятельности по специализации личности". Вопросы формирования социально-
психологической компетентности и её влияния на эффективность профессиональной 
деятельности отражены в исследованиях Н.А.Кузьминой, Л.А.Петровской, А.А.Бодалева, 
Л.М.Митиной, О.В.Совроновой. Целый ряд ученых стремятся понять социально-психологическую 
компетентность, связывая ее с профессиональными знаниями. Сущность профессиональной 
компетентности раскрыли в своих исследованиях А.К.Маркова, Л.М.Митина, Е.Милерян, 
И.И.Риданова, Р.А.Уайт, Л.П.Панина и другие учёные. Такие русские учёные как Е.Прямиков, 
А.Бодалев, С.Макаров, С.Никитина, В.Цветкова, И.Зимняя, В.Куницына, Г.Белицкая, 
В.Масленников, Л.Шабатура, Л.Свирская, И.Зарубинская, Е.Коболянская изучали 
психологические особенности феномена социально-психологической компетентности. Такие 
зарубежные учёные как М.Кэнел и М.Свейн, С.Савиньон, Л.Бахман, А.Палмер, Р.Клиффорд, Ян 
Ван Эк исследовали составляющие компоненты и факторы этой проблемы. Такие учёные как 
И.Дементьева, Н.Зубарева описывали социально-психологическую компетентность как 
“социальную мудрость”. 

Если обратить внимание на исследования российских ученых, посвященных роли и 
значению социально-психологической компетентности медицинских работников в сфере 
здравоохранения, то Л.Г.Матвеева указывает на необходимость освоения супервайзерской 
программы тренинга, предназначенной для всесторонней зрелости медицинских работников. В 
частности, автор, останавливаясь на проблемах подготовки медицинских работников в России, 
характеризует социально-психологическую компетентность как профессиональный комплекс, 
имеющий важное значение для медицинских работников. Н.А.Кравцова в своих научных 
исследованиях подчеркивает при отношениях с больными необходимость обращения особого 
внимания, прежде всего, на его возраст, черты характера. По мнению автора, для повышения 
эффективности профессиональной деятельности медицинских работников целесообразно 
сначала разработать их психолого-медицинскую структуру. По мнению В.В.Гульдана, 
организация в поликлиниках медико-психологических кабинетов и обучение медицинских 
работников обеспечивает высокое качество оказания медицинской помощи. В своих 
исследованиях ученый, подчеркивая то, что развитие социально-психологической 
компетентности является одной из актуальных проблем медицинских работников, 
осуществляющих деятельность в системе здравоохранения, особо останавливается на вопросе 
взаимодействия медицины и психологии в повседневной практике. 

В современной медицинской психологии вопросы психологических факторов, влияющих на 
заболевания, влияния личностных качеств медицинских работников на эффективность их 
профессиональной деятельности изучены в исследованиях З.Р.Ибодуллаева, Д.И.Илхамовой, 
М.Х.Карамян, З.Абидовой, Г.К.Тулагановой, Ю.К.Нарметовой. Доктор медицинских наук, 
профессор З.Р.Ибодуллаев утверждает, что в период, когда современная цивилизация 
развивается ускоренными темпами, повышается роль личности человека в обществе, вопрос 
подготовки медицинских работников, осуществляющих деятельность в системе 
здравоохранения, является для сегодняшнего дня весьма актуальным. Он указывает на 
необходимость того, что медицинский работник должен знать эмоциональное состояние, 
особенности возрастного психического развития личности каждого пациента и уметь 
устанавливать психологическое общение с пациентом, способность применять различные 
психологические методы в процессе лечения. 
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Анализ научной литературы показывает на сегодняшний день явную нехватку научных 
источников, связанных социально-психологической компетентностью медицинских работников. А 
это требует анализа системы корреляционных отношений между социально-психологической 
компетентностью медицинских работников и её факторами; исследования роли и значения таких 
компонент деятельности медицинских работников как адекватная коммуникабельность, 
адекватное эмоциональное отношение и коммуникативная компетентность в качестве ведущего 
внутреннего психологического механизма.       

Выявление психологических механизмов развития профессиональной  компетентности и 
психологические факторы, влияющие на нее, до настоящего времени превратились в предмет 
многочисленных исследований ряда зарубежных и отечественных ученых. Роберт Торндайк 
(1937), Г.Гарднер (1983), П.Селов и Ж.Майер (1990), Даниэль Гоулман (1995) раскрыли в своих 
исследованиях факторы и компоненты, влияющие на социально-психологическую 
компетентность.  

Можно отметить, что вопросы влияния социально-психологической компетентности на 
эффективность профессиональной деятельности исследовались такими учеными как 
И.Ф.Баширов (роль социально-психологической компетентности в деятельности военных 
психологов), И.А.Егоров (влияние эмоционального интеллекта руководителя предприятия на 
сотрудников), В.В.Бойко (влияние формирования коммуникативной компетентности 
руководителя на профессиональную компетентность). 

Исследования, направленные на структуру и формирование   профессиональной 
компетентности, проводились такими русскими учёными как А.К.Маркова, Л.М.Митина, 
Е.А.Милерян, А.А. Бодалев, Е.П.Ермалаева, Л.Е.Панин. Вопросы условий развития социально-
психологической компетентности и их влияния на эффективность профессиональной 
деятельности отражены в исследованиях таких учёных как Н.А.Кузьмина, Л.А.Петровская, П.А. 
Шавир. Такие учёные как И.Ф.Демидова, Ю.Макаров, М.И.Бобнева, И.Л.Зимняя, В.Куницына, 
Н.Ф.Ефремова, В.С.Агеев, Л.В. Свирская, Ю.М.Жуков, А.П.Панфилова раскрыли социально-
психологические особенности феномена социально-психологической компетентности. 

Вместе с тем, социально-психологические особенности развития факторов социально-
психологической компетентности медицинских работников отражены в исследованиях таких 
учёных как Л.Матвеева, В.Гульдан, В.Тополянский, И.Ермакова, Г.Абрамова, А.Чижова, 
И.Кудинова, А.Добрович. В.Бехтерева, А.Лазурский, М.Басов, С.Франк в своих исследованиях 
разработали психологические факторы, влияющие на заболевания, и комплекс психологических 
мер по их устранению.  

Н.В.Кузьмина предлагает разделить социально-психологическую компетентность на такие 
функции как социально-перцептивная компетентность, социально-психологическая 
компетентность, аутопсихоло-гическая компетентность, психолого-педагогическая 
компетентность и коммуникативная компетентность. А.Ю.Макоева, определив компоненты, 
влияющие на  психологическую компетентность медицинских работников, разработала модель 
их исследования. Ю.М.Жуков в своих исследованиях утверждает необходимость формирования 
способности коммуникативной компетентности в качестве основного фактора развития 
социально-психологической компетентности медицинских работников. В исследованиях 
Г.К.Ушакова показываются механизмы эффективного уместного использования психологических 
способов и умений, выражающихся в организации взаимопонимания между больными и 
коллективом в деятельности медицинских исследований. С.Л.Соловьева в проведённых 
исследованиях показала, что в профессиональной деятельности результат завершения 
отношений между врачом и больным (врач-пациент) в основном связан с профессиональной 
компетентностью медицинских работников. Она разделила процесс общения между 
медицинским работником и больным на два вида: общение, основанное на негативных чувствах, 
и общение, основанное на позитивных чувствах. Л.А.Цветков в социально-психологической 
компетентности медицинских работников обращает основное внимание на категорию 
психологического такта в общении. В своих научных выводах он утверждает, что 
психологический такт помогает положительному эмоциональному общению между медицинским 
работником и больными, установлению психологической связи с ними. Г.Белицкая выделяет 
такие компоненты социально-психологической компетентности как мотивационная 
компетентность, когнитивная компетентность и поведенческая компетентность. 

Ученые нашей страны Б.Кодиров, Д.Мухамедова, Г.Шоумаров, В.Каримова, Ш.Баротов, 
З.Нишонова, А.Жабборов, М.М.Давлетшин, Э.Гозиев, Ш.Абдуллаева в своих исследованиях от-
мечают влияние на профессиональную компетентность, роль и значение социально-
психологических факторов компетентности. В своих исследованиях они исследовали факторы 
социально-психологической компетентности, влияющие на профессиональную компетентность 
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медицинских работников, направленные на обеспечение культуры общения личности, роли об-
ращения в управлении профессиональной деятельностью, самостоятельности мышления, гар-
моничности сотрудничества и межличностных взаимоотношений.     

Вопросы психологических механизмов, образующих социально-психологическую компетент-
ность медицинских работников, психологических факторов, влияющих на заболевания, влияния 
личностных качеств медицинских работников на эффективность их профессиональной деятель-
ности изучены в исследованиях З.Р.Ибодуллаева, Д.И.Ильхамовой, М.Х.Карамян, З.Абидовой, 
Ю.Нарметовой.  З.Р.Ибодуллаев утверждает, что в то время, когда современная цивилизация 
развивается интенсивными темпами, наблюдается повышение роли личности в обществе, 
вопрос повышения социально-психологической компетентности медицинских работников, 
осуществляющих деятельность в системе здравоохранения, является сегодня очень 
актуальным.    

Анализ результатов исследования показывает, что, несмотря на проведение в настоящее 
время научных исследований по развитию социально-психологической компетентности, можно 
признать: именно исследования по влиянию факторов социально-психологической 
компетентности на эффективность профессиональной деятельности медицинских работников 
являются недостаточными.  

Теоретико-методологический анализ социально-психологической компетентности медицин-
ских работников показал, что в связи с тем, что на сегодняшний день факторы  социально-
психологической компетентности медицинских работников, влияющие на эффективность дея-
тельности медицинских работников, исследованы недостаточно, требуется рассмотреть эту про-
блему как специфический социально-психологический феномен, определить её научные пер-
спективы.  
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Аннотация: в данной статье рассматривается проблема самостоятельного принятия 

решений у школьников, анализируются психологические особенности принятия решений, а 
также приводятся соответстующие выводы и рекомендации. 

Ключевые слова: принятие решений, самостоятельное принятие решений у 
школьников, психологические особенности, альтернатив и выбор. 

Abstract. this article examines the problem of independent decision-making in schoolchildren, 
analyzes the psychological characteristics of decision-making, and provides the corresponding 
conclusions and recommendations. 

Key words: decision making, independent decision making in schoolchildren, psychological 
characteristics, alternatives and choice. 
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