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Исматова Дилафруз Туймуродовна, 

БухДУ Психология кафедраси ўқитувчиси 

 

ТАЛАБА ЁШЛАРДА КОММУНИКАТИВ 

ТОЛЕРАНТЛИКНИ ЎРГАНИШНИНГ ПСИХОЛОГИК 

ИМКОНИЯТЛАРИ 

 

 

 

Аннотация: Мақолада мулоқотга киришувчиларнинг бир-бирларини тўғри тушунишлари 

ва идрок этишларида аҳамиятли бўлган коммуникатив толерантлик ҳақида маълумотлар 

берилган. Шунингдек, талаба ёшларда коммуникатив толерантликнинг намоён бўлиши 

экспериментал тадқиқ этилган. 

Калит сўзлар: коммуникатив толерантлик, мулоқотдан қониқиш, дўстлик, ижтимоий 

тажриба.  

Аннотация: В данной статье даются сведения о таком необходимом и   важном 

качестве процесса общения как правильное восприятие и понимание  коммуникативная 

толерантность. Кроме этого, экспериментально изучено проявление коммуникативной 

толерантности среди студенческой молодёжи.  

Ключевые слова: коммуникативная толератность, удовлетворенность общением, 

дружба, социальный опыт. 

Abstract: In this article is provided the information on such important and necessary quality of 

com-municating process as a correct perception and understanding - communicative tolerance. 

Besides, that experimental manifestation is studied of communicative tolerance among the students.  

Key words: communicative tolerance, communicative satisfaction, friendship, social experience. 

 

Мавзунинг долзарблиги: Фуқаролик жамиятини шакллантириш ва ривожлантиришда 

кенг омманинг қўллаб-қувватлашига, жамиятнинг умуммақсад йўлида ҳамфикр бўлишига 

эришиш лозим. Бу – республикада тинчлик ва осойишталикни, одамларнинг тақдири, бутун 

мамлакатимизнинг бугуни ва келажаги барқарорлигини таъминлашда ҳал қилувчи вазифадир 

[1]. Ёш авлодни ватанпарварлик, инсонпарварлик, миллатпарварлик руҳида тарбиялаш, уларда 

миллий ғурур туйғусини кучайтириш, иймон, виждон, ҳалоллик, поклик, меҳнатсеварлик, иш-

билармонлик сингари хислатларни шакллантириш, таълим-тарбия борасида миллий, умуминсо-

ний анъаналар, қадриятлардан кенг ва унумли фойдаланиш, ҳар бир фуқарони мустақиллик-

нинг онгли фидойисига айлантириш ҳозирги куннинг асосий мақсадидир. Иймон, эътиқод, 

умуман олганда, том маънодаги инсонийликни таъминловчи барча омиллар қалбидан чуқур жой 

олган фуқароларга эга мамлакатгина мустақил ва барқарор ривожлана олади. Шунинг учун 

талаба ёшлар хулқ-атворида толерантлик ҳусусиятларини шакллантириш бугунги кундаги дол-

зарб вазифалардан биридир. 

Ёшларда толерантлик хулқини шакллантириш, тинчликсеварлик, турли йўналишдаги экс-

тремизмга қарши курашиш ва бу офатнинг олдини олиш чораларини кўриш кўп миллатли дав-

лат учун алоҳида аҳамият касб этади. 

Мустақил фаолият юритишга тайёрланаётган ёшларнинг оила, ўзлари мансуб бўлган 

микро ва макромуҳит аъзолари билан толерант алоқада бўлишлари, улар билан биргаликда ке-

чаётган ижтимоий муносабатларнинг барқарорлигини таъминлайди. Шу сабабли таълим-тарбия 

жараёнини самарали ташкил этиш орқали ёшлар онгига миллий қадриятларни сингдириш, 

уларда мустаҳкам маънавий-ахлоқий эътиқод ва атрофдагиларга, шу жумладан, турли миллат 

ва элат вакилларига нисбатан ижобий муносабатни шакллантириш, миллатлараро ўзаро ишонч 

ва ёрдамни қарор топтириш алоҳида аҳамият касб этади.  

Психологик нуқтаи назардан толерантлик – инсоний бағрикенгликнинг бир кўриниши ёки 

ифодаси бўлиб, инсон учун ёқимсиз, нохуш бўлган бирор омилга нисбатан қатъий жавоб-нинг 

йўқлиги ёки унинг кучсизлигини билдиради. Ўша вазият ёки омил қанчалик шахсга ёқма-сада, 

у бунга чидайди, босиқлик қилади, керак бўлса мослашади [2]. 

Шахслар мажмуасидан иборат бўлган миллат қанчалик мураккаб бўлмасин у бутун инсо-

ниятнинг маънавий ва моддий бойлиги, гўзаллигининг тимсоли ҳисобланади. Айни пайтда 

унинг ўзига хослиги билан бир қаторда манфаатлари ҳам мавжудлиги ва чексизлигини ҳисобга 
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олсак, миллатларнинг тинч ва барқарорликда яшашлари учун улар онгида бирдамлик манфаат-

ларини ҳисобга олишнинг муҳим омили бўлган толерантликни шакллантириш амалий аҳамият-

га эгадир.  
“Бола туғилган кунидан бошлаб оила муҳитида яшайди. Оилага хос анъаналар, қадрият-

лар, урф-одатлар бола зуваласини шакллантиради. Энг муҳими, фарзандлар оилавий ҳаёт орқа-

ли  жамият талабларини англайди, ҳис этади” [1]. Оила  боланинг илк маънавий қадриятлари, 

шу жумладан толерантлик шакллантириладиган психологик макон ҳисобланади.  

Мулоқотга киришувчиларнинг яқинлиги, бир-бирлари билан мулоқотдан қониқиш ҳосил 

қилганлигининг юксак даражаси, ҳис-туйғулар ва афзалликнинг тахмин қилиниши билан бел-

гиланадиган муносабатлар ва ўзаро биргаликдаги ҳаракатнинг барқарор, индивидуал-танлаш 

тизими бўлган дўстлик кишилар муносабатининг алоҳида шакли сифатида юз беради. Дўстлик-

нинг ривожланиб бориши унинг ўзаро ҳамжиҳатликнинг зарурлигини, ошкоралик ва очиқлик-

ни, ишончни, ўзаро фаол ёрдамлашувни, самимийликни ва ҳис-туйғуларнинг беғаразлигини қа-

рор топтирувчи ёзилмаган қонун-қоидага амал қилишни тақозо этади. 

Ҳар бир инсоннинг ижтимоий тажрибаси, унинг инсоний қиёфаси, фазилатлари, ҳатто 

нуқсонлари ҳам мулоқот жараёнининг маҳсулидир. Ҳар қандай мулоқотнинг энг содда вази-

фаси  суҳбатдошларнинг ўзаро бир-бирларини тушунишларини таъминлашдир. Бу ўзбекларда 

самимий салом-алик, суҳбатдошни очиқ юз билан кутиб олишдан бошланади. Бу жиҳат миллий 

ўзига хосликка эга. Яна бир муҳим вазифаси ижтимоий тажрибага асос солиш бўлиб, одам бо-

ласи фақат одамлар орасида ижтимоийлашади ва ўзига зарур инсоний хусусиятларни шакллан-

тиради. 

Фарғона давлат университети талаба ёшларида коммуникатив толерантлик даражасини 

ўрганиш мақсадида “Коммуникатив толерантлик” методикасини ўтказдик.  

Респондентлардан олинган натижаларни коммуникатив толерантликнинг намоён бўлиши 

сифатида 3 та даражага, яъни 0-45 баллгача “юқори”, 46-90 баллгача “ўрта”, 90-135 баллгача 

“паст” даражага ажратиб олдик.  

Коммуникатив толерантлик намоён бўлишининг “юқори” даражаси (0-45 баллгача) 

йигитларда жами респондентнинг 23 фоизини, қизларда жами респондентнинг 14 фоизини 

ташкил этди. 

Жадвал № 1 

Тестнинг жинслар бўйича натижалари 
Коммуникатив 

толерантлик даражаси 

Респондентлар берган  

жавоблари сони 

Респондентлар берган жавоблари 

(фоиз ҳисобида) 

Йигитлар Қизлар Йигитлар Қизлар 

0-45 гача юқори 8 5 23 14 

46-90 гача ўрта 27 30 77 86 

91-135 гача паст - - - - 

  

Коммуникатив толерантлик намоён бўлишининг “ўрта” даражаси (46-90 баллгача) йигит-

ларда жами респондентнинг 77 фоизини, қизларда жами респондентнинг 86 фоизини ташкил 

этди. 

Олинган натижанинг ишончлилик даражасини Х2-Рирсон усулига асосан аниқладик. 
 

𝒙𝟐 =
(𝑷 − 𝑷𝟏)𝟐

𝑷𝟏
 

 

P P1 P-P1=d D2 D2/P1 

8 5 3 9 1,8 

27 30 -3 9 0,3 

0 0 0 0 0 

    2,1 

X2=2,1                P<0,2     ишончли 
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Жадвал № 2. 

Тестнинг умумий натижаси 

 
Коммуникатив толерантлик 

даражаси 

Респондентлар берган 

жавоблар сони 

Респондентлар берган 

жавоблар 

(фоиз ҳисобида) 

0-45 гача юқори 11 16 

46-90 гача ўрта 59 84 

91-135 гача паст - - 

 

Олинган натижага кўра коммуникатив толерантлик намоён бўлишининг “юқори” даража-

си (0-45 баллгача) 11 та респондентга тўғри келиб, бу жами 70 та респондентнинг 16 фоизини 

ташкил этади. 

Коммуникатив толерантлик намоён бўлишининг “ўрта” даражасига (46-90 баллгача) 59 та 

респондент тўғри келиб, бу жами 70 та респондентнинг 84 фоизини ташкил этади. 

Олинган натижалардан шуни хулоса қилиш мумкинки, талаба ёшларда киришимлилик, 

ўзгаларни тушуна олиш, очиқ кўнгиллилик, келишувчанлик, мослашувчанлик, ўз-ўзини анг-

лаш, ҳамдардлик, чидамлилик, бағрикенглик, инсонпарварлик, масъулиятлилик каби сифатлар 

шаклланган. 
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РАЗВИТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ НАВЫКОВ СОТРУДНИКА 

ТАМОЖЕННОГО ОРГАНА ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ ПРАВИЛЬНОГО КОДА ТН ВЭД 

ТОВАРА 

 
 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы профессионально-психологической 

подготовки сотрудников таможенных органов. Указывается на цель и основные задачи такой 

подготовки, описываются требования, предъявляемые к профессионально-психологическим 

качествам личности сотрудников таможенных органов. Одним из важнейших направлений 

совершенствования таможенного контроля является методология идентификации и 

классификации товаров по Товарной номенклатуре Республике Узбекистан, повышение 

качества и оперативности которого, связано с разработкой новых таможенных 

инструментов и методик. 

Ключевые слова: классификация, рисковые ситуации, психология, психологические 

особенности сотрудника таможни, профиль, агрессия, интеллект. 

Аннотация. Мақолада божхона ходимларининг касбий-психологик тайёргарлигида 

учраётган муаммолар кўриб чиқилган. Бундай машғулотларнинг мақсади ва асосий вазифалари 

кўрсатилиб, божхона органлари ходимларининг касбий-психологик сифатларига қўйиладиган 
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