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BIZNES FAOLIYATIDA RAQAMLI MARKETING MUAMMOLARI
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Annotatsiya: Raqamli marketing raqamli iqtisodiyotning muhim bir qismi desak mubolag‘a
bo‘lmaydi. Ushbu maqolada biznes boshqaruvida raqamli marketingni tadbiq etishning shart-sharoitlari
muhokama etiladi, biznes faoliyatida raqgamli marketing muammolari, ragamli marketing bugungi kunda
har qanday biznes uchun muhim dahamiyati haqida ma’lumot berilgan. Internet va raqamli
texnologiyalarning rivojlanishi bilan birga, kompaniyalar o'z mahsulot va xizmatlarini yanada samarali
tarzda reklama qilish imkoniyati haqida, ushbu maqolada raqamli marketingda uchraydigan asosiy
muammolar va ularni hal gilish yollari haqida ma’lumotlar berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, kompaniyalar, auditoriya, raqobat, innovatsion yondashuvlar,
mijozlar, resurslar, raqamli iqtisodiyot, raqamli biznes, Influencer marketing, SEO.

So‘ngi yillarda raqamlashtirish, ragamli iqtisodiyot, ragamli marketing tushunchalari
ommalashmoqda. Internetning keng tarqalishi va texnologiyalarning tez rivojlanishi
ragamli platformalarda marketing strategiyalarini joriy etishni zarur giladi. Ragamli
marketing, an’anaviy marketing usullaridan farqli olaroq, kengroq auditoriyaga tez va
samarali yetib borish imkonini beradi. Birog, biznes faoliyatida ragamli marketingni amalga
oshirishda bir qator muammolar va giyinchiliklar mavjud.

Ushbu muammolarni aniglash va ularga yechimlar ishlab chiqgish, kompaniyalar
uchun muvaffagiyatning kalitidir. Mamlakatimizda ham ragamli iqtisodiyotni
rivojlantirish va raqobatbardosh mahsulotlar va xizmatlarni tashkil etish hamda
mamlakatimizda eksport salohiyatini oshirish uchun yangi brendlar ostida sifatli
mahsulotlarni yaratish bo‘yicha bir gancha amaliy ishlar gilinmogda.

Ragamli marketingning muvaffagiyati ko'pincha kompaniyaning magsadli
auditoriyasini to‘g‘ri tushunishi bilan bog‘liq. Har bir biznesning o‘ziga xos mijozlari bor va
ularning chtiyojlari, xohishlari va xulg-atvorlari turlicha. Agar kompaniya oz
auditoriyasini to‘gTi aniglamasa, marketing strategiyalari samarasiz bo‘lishi mumbkin.
Magsadli auditoriyani tushunish uchun bozor tadqiqotlari o‘tkazish, mijozlar bilan aloga
o‘rnatish va ularning fikrlarini tahlil gilish zarur.

Ragamli marketing - mahsulot, xizmatlar yoki brendlarni gidiruv tizimlari, ijtimoiy
tarmoglar, elektron pochta, mobil ilovalar va boshqga ragamli platformalar kabi ragamli
kanallar orgali reklama qilish jarayoniga qaratilgan. U onlayn auditoriyani xaridor yoki
mijozlarga jalb qilish, jalb gilish va aylantirish uchun ko‘plab yondashuvlar, usullar va
strategiyalarni o'z ichiga oladi. Bu mijozlar bilan foydali va samarali muloqot gilish uchun
ragamli texnologiyalardan foydalanadigan marketing turi.??

2 https://www.acharya.uz/blog/digital-marketing-know-all-about-it
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Hozirgi kunda ko‘plab kompaniyalar ragamli marketingga o‘tmoqda, bu esa raqobatni
oshirishga yordam beradi. Raqobatchilar bilan muvaffagiyatli kurashish uchun
kompaniyalar oz marketing strategiyalarini yangilab  borishlari, innovatsion
yondashuvlarni qollashlari va mijozlarga takliflar tagdim etishlari zarur. Raqobatchilarni
organish va ularning muvaffagiyatli strategiyalarini tahlil qilish, kompaniyalarga oz
pozitsiyalarini yaxshilashda yordam beradi. Ragamli marketingda kontent muhim rol
o‘ynaydi. Mijozlar uchun qiziqarli va foydali kontent yaratish, ularni jalb qilish va saglab
qolish uchun zarur. Birog, sifatli va mijozlarni jalb qilish uchun kontent yaratish va uni
to'gri tarqatish har doim ham oson emas. Ragamli marketing, zamonaviy biznes
mubhitining ajralmas gismi bo‘lib, uning muvaffagiyati ko‘plab omillarga bogliq. Shuning
uchun ham ragamli igtisodiyot sharoitida ragamli marketing elementlaridan maksimal
darajada foydalanib, iqtisodiy o‘sishga erishish mumkin. Ragamli marketing elementlari
biznes faoliyatida muhim rol o‘ynaydi.(1-jadval)

l-jadval Ragamli marketing elementlari®*

Element Tarifi

Veb-sayt Brend yoki kompaniya haqgidagi asosiy
ma’lumotlarni tagdim etuvchi platforma

SEO(qidiruv tizimining optimallashtirish) Veb-saytni gidiruv tizimlarida yuqori o‘rinlarga
olib chigish uchun optimallashtirish jarayoni

Kontent marketingi Bloglar, maqolalar, videolar, infografiyalar orqali
mijozlarni jalb gilish va ularga foydali ma’lumot
berish

[jtimoiy media marketingi Facebook, Instagram, Twitter kabi platformalarda
brendnitarg'ib qilish va auditoriya bilan mulogot
qilish

Pullik reklama Google ads, Facebook ads, youtube ads kabi
pullik reklama vositalari orqaliauditoriyaga yetib
borish

Elektron pochta marketingi Mijozlarga shaxsiylashtirilgan xabarlar va

takliflarni elektron pochta orgali yuborish

Mobil marketing llovalar, SMS, push-bildirishnomalar orqali
foydalanuvchilarga reklama va xabarlar yetkazish

Influencer marketing Mashhur shaxslar yoki blogerlar orqali tovar va

xizmatlarni targ‘ibot gilish

Ushbu ragamli marketing elementlaridan biznes faoliyatida foydalangan holda
jamiyatning barcha tadbirkorlik faoliyatida kirib borishi natijasida ishlab chigarishda
mehnat samaradorligining oshishi, biznesning raqobatbardoshligining osishi, ishlab
chigarishdagi xarajatlarning kamayishi, yangi ish o‘rinlarining yaratilishi, yangi zamonaviy
kasblarning paydo bo‘lishiga, iqtisodiy o‘shishga olib keldi. Songi yillarda yillarda
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining(AKT) rivojlanishi biznesdagi o‘zgarishlar
uchun shart- sharoitlarni yaratdi.

Bu jarayon ragamli sensorlarning tobora ko‘payib borayotgan qurilmalariga(Internet
of things) kiritilishi, yangi shaxsiy qurilmalar(mobil telefonlar, smartfonlar, planshetlar,

2 Internet ma’lumotlaridan foydalanib muallif ishlanmasi
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noutbuklar, 3D bosib chigarish qurilmalari), yangi ragamli modellarni yaratish(bulutli
ishlov berish, ragamli platformalar, ragamli xizmatlar), katta ma’lumotlar(Big data)
texnologiyasidan foydalangan holda malumotlar massivlaridan foydalanishning o‘sib
borayotgan intensivligi, ma’lumotlarni tahlil gilishning yangi usullari va garorlar gabul
qilish algoritmlari, shuningdek, yangi avtomatlashtirish va robotlashtirish jarayonlari bilan
bosqgichma- bosqich rivojlanmogda.

Ragamli igtisodiyot sharoitida ragamli marketingni rivojlantirish mijozlarga qulaylik
yaratish va online xaridorlarni ko‘payishiga olib keladi. Ragamli marketing elementlaridan
foydalangan holda mijozlarni ko‘paytirish kerak. Savdo hajmi biznes faoliyatida xaridorlar
sonining oshishi bilan birga amal giladi.

Albatta, mijozlarni jalb gilish ham oson emas. l-rasmda so‘ngi yillarda ragamli
xaridorlar soni 2020-yilda 2.37 milliarddan, 2024-yil esa 2.71 milliardgacha sezilarli
darajada oshganinimizni ko‘rishimiz mumkin. 2024 yilda ragamli xaridorlar soni2.71
milliardni tashkil etadi . So‘nggi bir necha yil ichida onlayn-do‘konlar soni ortib bormogda.
2024 yildagi korsatkichlar o‘tgan yilga nisbatan 70 millionga kop bolib, o‘tgan yilga
nisbatan 2,7 foizga o‘sgan.

® Ragamli xaridorlar soni(mlrd)
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I-rasm. Raqamli xaridorlar sonining yillar kesimida o‘sish grafigi®®

Tahlil natijalaridan ko‘rinib turibdiki, ragamli iqgtisodiyotni shakllantirish bevosita
jjtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni ragamlashtirish va transformatsiyalash asosida amalga
oshiriladi. Bunga aniq misollar sifatida Google, Facebook, Amazon, eBay, Alibaba, Uber va
Airbnb singari platforma kompaniyalarini keltirish o‘rinli.

Biz ushbu kompaniyalarni ragamli iqtisoditning bir gismi deb hisoblaymiz, chunki
ular innovatsion ragamli texnologiyalar va ragamli biznes modellariga asoslangan ragamli
platformalardir.

25 https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-shop-online?
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Albatta, raqamli iqgtisodiyot sharoitida ham biznes faoliyatini rivojlantirishda bir
gancha muammolarga duch kelishimiz tabiiy hol. Demak, ragamli marketingning asosiy

muammolari, ularning sabablari va yechimlarini batafsil tahlil gilamiz.(1-jadval)

2-jadval Ragamli marketing muammo va yechimlari:

Muammo

L Magsadli
auditoriyani aniglash

2. Kontentning sifat
va samaradorligi

3. Ommaviy ijtimoiy
tarmoglarda faoliyat

4. Raqobatchilar bilan
kurashish

5. Natijalarni olchash
va tahlil gilish

6. Xarajatlarni
boshgqarish

7.0'zgaruvchan
texnologiyalar

8.Platformalarning
soxtaligi

0. Mijozlar
munosabati

Sabablari
Yomon segmentatsiya, noto‘gri
ma’lumotlar

Tajribasiz yozuvchilar, tartibga
solinmagan strategiya
Resurslar yetishmasligi,
strategiyaning yo'qligi
Ragqobatchilarni tahlil gilmaslik,

innovatsiyalardan mahrum

bo‘lish
Yomon analitika, ma’lumotlarni
noto'gri talgin qilish

Noto‘gi reklama strategiyalari,
ROI ni hisoblamaslik

Tez-tez yangilanishlar, yangi
platformalar

Soxta platformalar va nashrlar
orqali reklama gilish.

Ilova orqali buyurtma gilingan
tovarlar reklamadagidek
kelmasligi, sifatining noaniqligi
va boshqalar.

Yechimlar
Market tadgiqotlari o‘tkazish,
analitika vositalaridan foydalanish

Professional kontent yaratuvchilarni
jalb gilish, rejalashtirish

[jtimoiy tarmoq strategiyasini ishlab
chigish, doimiy monitoring
Raqobatchilarni tahlil qilish, yangi
goyalarni sinab korish

Ishonchli analitika vositalarini
ishlatish, malumotlarni muntazam
ravishda ko‘rib chigish

Xarajatlarni rejalashtirish, ROI tahlil
qilish

RIO (Return on Investment) — bu
investitsiyaning samaradorligini
baholash ishlatiladigan
moliyaviy ko‘rsatkichdir.

uchun

Texnologiyalarni muntazam kuzatish,
moslashuvchan ishlab
chigish

strategiyalar

Ishonchli platformalardan foydalanish
va onlayn reputatsiyani nazorat qilish.
Har  bir ilova, platformalarda
operatrlik xizmatlarini tashkil etib
koproq  mijoz  bilan  yagindan
ma’lumotlarini olib u bilan mulogot
qilishi kerak.

Yuqoridagi jadvalda ragamli marketingda uchraydigan muammolar, ularning
sabablarini va yechimlarini ko‘rsatib o‘tdik. Har bir muammo o‘ziga xos giyinchiliklarni
keltirib chigaradi va bu kompaniyalar uchun ragamli marketing strategiyalarini amalga
oshirishda jiddiy to‘siglar bo‘lishi mumkin. Ragamli marketing muvaffagiyati ko‘plab
omillarga bog‘liq bo‘lib, muammolarni hal etish orqali kompaniyalar ragamli marketingdan
maksimal darajada foyda olishlari mumkin. Shuningdek, zamonaviy texnologiyalar va
analitik vositalarni qo‘llash, innovatsion yondashuvlarni joriy etish va marketing
strategiyalarini doimiy ravishda yangilash zarur. Ragamli marketing orqali muvatfaqgiyatga
erishish uchun strategik rejalashtirish va takomillashtirish jarayonlari muhim ahamiyatga

ega.
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Xulosa qilib aytganda, ragamli marketing bugungi kunda har ganday biznes uchun
muhim ahamiyatga ega. Birog, u 0‘ziga xos muammolar bilan bog'lig.

Magsadli auditoriyani tushunish, raqobatchilar bilan kurashish, kontent yaratish va
tarqatish, texnologik muammolar, olchov va analitika, mijozlar bilan aloqa, ijtimoiy
tarmoqlardagi o‘zgarishlar, mahsulot yoki xizmatni o‘ziga xoslashtirish, mijozlarni saqlab
qolish va ragamli marketing strategiyasini yangilash kabi muammolar kompaniyalar uchun
dolzarbdir.

Ushbu muammolarni hal gilish uchun kompaniyalar doimo o‘z strategiyalarini
yangilab, innovatsion yondashuvlarni qollashlari zarur. Ragamli marketingda
muvaffagiyatga erishish uchun zamonaviy texnologiyalarni, bozor tadgiqotlarini va
mijozlar fikrlarini hisobga olish muhimdir.
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