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KORXONALARDA
BENCHMARKETING
STRATEGIYALARINI

QO‘LLASHNING IJTIMOIY-
IQTISODIY MEXANIZMLARI

Narziyeva Dilafiruz Muxtorovna
Buxoro davlat universiteti Iqtisodiyot kafedrasi katta o‘qgituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqola korxonalarda benchmarketing, uning alohida xususiyatlari, benchmarketingni korxonalar
faoliyatiga qo‘llashning kamchiliklari va afzalliklari, korxonada benchmarketingni qo‘llashning uslubiy asoslariga doir tah-
liliy ma’lumotlar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: Benchmarketing, tagqoslash, SWOT tahlili, PEST tahlili, samaradorlik, innovatsiyalar, marketing strategi-
yalari.

Abstract: This article presents analytical information about benchmarketing in enterprises, its features, disadvantages
and advantages of applying benchmarketing in the activities of enterprises, as well as the methodological basis for the
use of benchmarketing in enterprises.

Key words: benchmarketing, comparison, SWOT-analysis, PEST-analysis, efficiency, innovation, marketing strategies.

AHHOTaums: B gaHHoOM cTaTbe npeAacTaBneHbl aHanuTUYeckue CBedeHus O 6qumapKeTV|Hre Ha npeaonpuaTtnax, ero
0COOEHHOCTSAX, HegocTaTkax 1 npenmyuiecTeax npuMeHeHnq 66H‘4MapKeTVIHFa B AEATENbHOCTU NPeanpusaTui, a Takke
mMeToan4veckme OCHOBbI UCMOJb30BaHUA GeH‘-IMapKeTMHI'a Ha npeanpuaTnax.

KntoueBble crioBa: 6eHUMapKeTuHr, cpaBHeHne, SWOT-aHanuns, PEST-aHanus, abeKTMBHOCTb, MHHOBALNN, MapKETUH-
roBble CTpaTeruu.

KIRISH

Benchmarketing, korxonalar orasidagi muloqot va aylanma muhokama qilish bo‘lib hisoblanadi. Bu usulda,
bir korxona boshga bir korxonadan ma’lumotlarni olishi va ularni o'z faoliyatlariga qo‘llay olishi mumkin'.
Ko‘pgina yirik xorijiy korxonalarda o‘zini isbotlagan innovatsion rivojlanishni boshgarishning samarali vositasi
bu benchmarketing hisoblanadi. Benchmarketingning mohiyati o'z korxonangiz ish faoliyatini ragobatchilar va
eng yaxshi tashkilotlar faoliyati bilan o‘rganish hamda solishtirish, so‘ngra ularning muvaffagiyatli tajribasini
qgo‘llashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Benchmarking xorijiy tadqigotchilarning ko‘plab ishlarida muhokama gilingan. Benchmarkingning nazariy
va amaliy asoslari bir gator xorijiy olimlar R. Kemp, B. Andersen, G. Watson, J. Evans, F. Kotler, GT Terry, R.
Domelio, V. Starikova, E.A.Mikhailova, I.P. Danilova, T.V. Danilova, D.V. Maslova, I.T. Balabanova, T.G. Golu-
beva, O.N.Eliseeva, M.R. Mixaylova va boshqalarning ilmiy tadqgiqot ishlarida bevosita ochib berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot davomida mamlakatimizda erkin igtisodiy zonalarni tashkil etilishi uchun mavjud modellar tahlili
o‘tkazildi unda guruhlash, tagqoslama tahlil, statistik tahlil kabi medodlardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Lekin mamlakatimizda bu tadgiqot kam o‘rganilgan bo‘lib, xalq xo‘jaligi tarmoglarida bu kabi marketing
strategiyalaridan foydalanish alohida ahamiyat kasb etadi.

1 file:///C:/Users/user/Downloads/organizatsiya-benchmarkinga-na-predpriyatiyah-avtomobilnoy-promyshlennosti.pdf
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Benchmarketing korxonalarga bozorning boshqga ishtirokchilari tajribasini o‘zlashtirib, sohadagi raqobat-
bardosh mavgeyini yaxshilash imkonini beradi. Bu jarayonda bir gator muammolar ko‘zga tashlanadi.

1-jadval: Benchmarketingni korxonalar faoliyatiga qo‘llash: kamchiliklar va afzalliklar
Benchmarketingni korxonalar faoliyatiga qo‘llashdagi Benchmarketingni korxonalar faoliyatiga qo‘llashning

kamchiliklar afzalliklari
Ma’lumotlarni olishning giyinchiligi Ish faoliyatini takomillashtirish imkoniyati
Ma’lumotlarning faoliyatga xato qo‘llanilishi Nazorat va rivojlanish imkoniyati

Korxonalar bilan solishtirishda har bir sohaning unikal va

faol ekanligi Korxonaning tezroq rivojlanish imkoniyati

Tadgiqotlardagi tajribaning yetishmasligi Eigg?aar:fsm :?;)L);%?;;r fzjifeely @ e el lZn EEm
Birinchidan, amalda raqobatchilar tomonidan qo'llaniladigan ish usullari va texnologiyalari hagida mut-
lago to'lig ma’lumot olish juda giyin. Bundan tashqari, korxona bunday ma’lumotlarga ega bo‘lsa ham, ma’lum
resurslar (moddiy, intellektual, insoniy, tashkiliy) yetishmasligi, shuningdek, bozorlar va biznesning o‘ziga xos
xususiyatlarining mavjudligi sababli boshga birovning tajribasini to‘liq takrorlash mumkin emas.

Ikkinchidan, taqqoslashning o'ziga xos xususiyati tashkilotning doimiy takomillashuviga yordam beradigan
vosita sifatida, uning yuqori samaradorligida ifodalangan, uning ijodiy tarkibiy gismidir.

Har ganday korxona faoliyatida benchmarketing strategiyasini amalga oshirish uchun marketologlar
guruhidan iborat bo‘lgan jamoa tuzilishi va loyihalardan iborat bo‘lgan tadgiqot materiallardan unumli foydala-
nish kerak. Aynan tadgiqotlar va ijodiy fikrlashning sinergiyasi korxonalarga Benchmarketing orqali eng yaxshi
natijalarga erishish imkonini beradi.

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, Benchmarketing asosan jahon standartlari va jahon bozorini boshqaradigan
xorijiy hamkorlar bilan hamkorlik giluvchi yirik korxonalar tomonidan qo'llaniladi. Eng yirik korporatsiyalar, shu
jumladan, ozig-ovqat mahsulotlarini ishlab chigaruvchilari raqobatdosh ustunliklarni izlashda o‘z kuchlarini
yangi boshqaruv usullarini izlash va ishlab chigishga yo‘naltiradilar. Ushbu tadgiqotlar global xarakterga ega
bo'lib, eng muvaffagiyatli yechimlar menejmentda alohida sohalarga aylanadi va ular uchun nazariy hamda
uslubiy asoslar ta’minlanadi?.

Shu munosabat bilan biz sanoat korxonalarida benchmarketingni qo‘llashning alohida xususiyatlarini ko‘rib
chiqdik.

2-jadval: Korxonada benchmarketingni qo‘llashning uslubiy asoslari®

Benchmarketing

. .. . . Benchmarketing vazifalari Amaliy masalalarni yechish usullari
jarayonining bosgichlari
1. SWOT tahlili;
Korxonaning tashgi va ichki muhitini 2.PEST tahlili
Rejalashtirish Zﬁihcl);asshh, yaxshilash yo‘nalishlarini 3.M.Porterning “Ragobatning beshta kuchi”
q modeli bo‘yicha 4.Tito Kontining tashkiliy o‘z-
o‘zini baholash modeli va boshgalar;
N Benchmarketingning mazmuni Taqqoslash opyektlarlnl ustuvorlik bo‘yicha
Qidiruv tartiblash usuli

Ma’lumotlarni solishtirish turini tanlash Sintez usuli

Biz korxonalar faoliyatini inovatsion tahlil gilishda SWOT tahlili va PEST tahlili yo‘nalishlaridan foydalandik.

Biznesga shartli ravishda ikki faktorga bo‘linadi va ularga turli omillar ta’sir giladi:

e mikromubhit: xaridorlar, yetkazib beruvchilar, ragobatchilar, kreditorlar;

e makromuhit: hukumat faoliyati, tabiat hodisalari, jamiyat holati.

PEST tahlili — bu tashkilot faoliyatiga ta’sir ko‘rsatadigan makro muhitning barcha omillarini yagona tizimga
to‘plashning oddiy usuli hisoblanadi. Bu usul uzoq muddatli rejalashtirish uchun alohida yoki SWOT tahlili bilan
birgalikda ishlatilishi mumkin. Keyin ish natijalari SWOT jadvalidagi tahdid va imkoniyatlarning asosini tashkil
etadi.

2 https://www.dissercat.com/content/mekhanizm-primeneniya-benchmarkinga-v-mezhdunarodnoi-promyshlennoi-kooperatsii-predpri-
yatii-

3 https://nauchkor.ru/pubs/issledovanie-faktorov-vliyayuschih-na-razvitie-praktiki-benchmarkinga-na-dalnem-vostoke-5b8e-
d58a7966e1073081bd89
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Tahlil gilish sabablari:*

e bozordagi sharoitlar, imkoniyatlar, tahdidlar to‘g‘risida aniq tasavvurga ega bo'lish;
e biznesni rivojlantirish strategiyasini aniglash;

e ragobatlashish usulini tanlash;

e xatarlarni boshqarish.

PEST tahlili to‘rtta omil guruhining gisqartmasi hisoblanadi:

P — siyosiy;

E —igtisodiy;

S — ijtimoiy-madaniy;

T — texnologik.

PEST tahlili5 (siyosiy, igtisodiy, ijtimoiy va texnologik) bu bozorda yanada ragobatdosh bo'lish uchun tash-
kilot uning faoliyatiga ta’sir etuvchi asosiy tashqgi omillarni baholaydigan boshqgaruv usuli. Qisgartma tomonidan
ta’'riflanganidek, ushbu to‘rtta yo‘nalish ushbu model uchun asosiy o‘rinni egallaydi.

PEST tahlili siyosiy, igtisodiy, ijtimoiy va texnologik jihatlarni anglatadi.

Ushbu turdagi tahlil korxonaning daromadliligiga ta’sir gilishi mumkin bo‘lgan tashqi omillarni aniglash
uchun ishlatiladi. Umuman olganda, bu makro hodisalarning ta’sirini boshdan kechiradigan katta tashkilotlar
bilan yanada samaralidir. PEST tahlili odatda kuchli, zaif tomonlar, imkoniyatlar va tahdidlarni anglatuvchi
SWOT tahlillari bilan birgalikda go‘llaniladi.

3-jadval: “Logistic mobile” oilaviy korxonasining SWOT tahlili

1. Oilaviy korxona raqobatchisi “Komfort tekstil” korxonalar tarmog‘iga nisbatan kuchli tomoni bu
uning boshga ko‘pgina tarmoglarda faoliyat yuritishni tashkil gilish yo‘lga go‘yilgan.

2. Oilaviy tadbirkorlikda xususiy biznesni erkin holda tashkil gilishda va franshiza bilan ish
ko‘rishga, franchayzing tarmog‘i orqali samaradorlikka erishish mumkin.

Kuchli tomonlar

1.0ilaviy korxona ragobatchilarga nisbatan gish mavsumida yozgi mavsumga garaganda logistic
Kuchsiz tomonlar ~ xizmatlardan cheklagan migdorda gabul qilishi.
2.Maxfiy ma’lumot berish natijasida ragobatchilarga (“Komfort tekstil”) ma’lumotlarni yo‘qotish xavfi;

Imkoniyatlar Cheklanmagan migdorda o‘z xizmat turlarini ko‘paytirishi mumkin.

1.Tijorat sirlarni oshkor gilishi yoki boshqga tadbirkorlarga o'tib ketishi.

SN YEIED 2.Tadbirkor tomonidan shartnoma bekor gilinishi xavfi;

4-jadval: “Logistic mobile” oilaviy korxonasining PEST tahlili

O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Transport to‘g‘risida’gi Qonun(O‘RQ-706-son,
09.08.2021-y.) Prezident tomonidan imzolandi. Qonunga ko‘ra, avtomobil, havo, temir yo'l, suv, elektr
P- Siyosiy  transporti, metropoliten va transport infratuzilmasi obyektlari O‘zbekistonning yagona transport tizimini
omili tashkil etadi. Transport-logistika markazlari ularga har ganday turdagi transportda kirib kelayotgan hamda
olib chigilayotgan yuklarni omborga joylashtirish, saglash, ularga ishlov berish, qayta ishlash, qadoglash va
tagsimlash bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatadi.

Korxonada 2023-yilda davri boshiga jami foyda 384043.19 ming so‘mni tashkil gilgan bo'lib 2023-yilda davr
E- Igtisodiy oxiriga kelib esa 1231507.4 ming so‘mni tashkil gilgan. Hisobot davri oxiriga kelib, davr boshiga nisbatan
omili garasak 220,7% o‘sgan bunga sabab mahalliy bozorni ishonchiga kirgani va ragobatchilariga nisbatan
(“Komfort tekstil”) har bir xizmat uchun bonusli chegirmalar mavjudligi.

S- litimoiy  Logistik xizmatlar yo‘nalishidagi universitet bitiruvchilarini ish bilan ta’minlab kelmoqda (o‘rtacha yiliga
omili 20-25ta)

2023-yil logistik tarmog‘ida ishlaydigan firmaning xodimlari uchun kiyimlar ishlab chigarish minisexi, chet
elga gishloqg xofjalik mahsulotlarini yetkazib berish magsadida esa korxonaning zamonaviy issigxonalar
tarmog'i tashkil gilindi hamda bu logistik xizmatlar tarmog‘ini xarajatlarini gisqartirishga olib keldi.

T- Texnik
omili

4 https://www.techtarget.com/searchcio/definition/SWOT-analysis-strengths-weaknesses-opportunities-and-threats-analysis#:~:tex-
t=SWOT%20analysis%20is%20a%20framework,or%20establishing%20a%20business%20strategy.
5 https://www.mindonmap.com/uz/blog/what-is-pestel-analysis/
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5-jadval: “Komfort tekstil” oilaviy korxonasining SWOT tahlili

1. Oilaviy korxona raqobatchisi “Logistic mobile” korxonalar tarmog‘iga nisbatan kuchli tomoni bu
uning yengil sanoat sohasida 30 yildan ortiq vaqt davomida faoliyat yuritishi tashkil qilish yo‘lga

Kuchli tomonlar  do'yilgan.

2. QOilaviy tadbirkorlikda xususiy biznesni erkin holda tashkil gilishda va chet ellik savdo hamkorlariga
egaligi orqali samaradorlikka erishish mumkin.

1.0ilaviy korxona raqobatchilarga nisbatan yil davomida mahsulot ishlab chigarish jarayonining

Kuchsiz nisbatan mavsumiyligi.
tomonlar
2.Maxfiy ma’lumot berish natijasida ragobatchilarga (“Logistic mobile”) ma’lumotlarni yo‘qotish xavfi;

Viloyatning tuman va shaharchalarida oz filiallarini ochish imkoniyatining mavjudligi
Korxona mahsulotlariga bo‘lgan talabning yildan yilga oshib borishi

ienvetay Korxonada ishlab chigariladigan mahsulotlarning nisbatan boshga korxona mahsulotlariga nisbatan
arzonligi va sifatliligi
1.Tijorat sirlarni oshkor gilishi yoki boshqa tadbirkorlarga o'tib ketishi.

Xavf-xatar

2.Tadbirkor tomonidan shartnoma bekor qilinishi xavfi;

6-jadval: “Komfort tekstil” oilaviy korxonasining PEST tahlili

Prezidentning 16.09.2019-yildagi “Yengil sanoatni yanada rivojlantirish va tayyor mahsulotlar ishlab
chigarishni rag‘batlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-4453-son qarori gabul qilindi. Qarorga
muvofiq shu faoliyat bilan shug‘ullanuvchi tadbirkorlarga 2020-yil 1-yanvardan quyidagi soliq
imtiyozlari joriy etildi:

e hisobot davri natijalari bo‘yicha yalpi tushumning umumiy hajmida tayyor tikuv-trikotaj
mahsulotlarining eksporti 60%dan kam bo‘lmagan eksport ulushiga ega bo‘lgan korxonalar 2023-yil
P- Siyosiy omili ~ 1-yanvarga gadar mol-mulk solig‘ini to‘lashdan ozod etiladi;

e to‘gimachilik, tikuv-trikotaj, charm-poyabzal va mo‘ynachilik sohalari korxonalarining foyda
solig'i bo'yicha soliqga tortiladigan bazasi 7 yil davomida teng ulushlarda zamonaviy tozalash va
kanalizatsiya inshootlarini qurish bo‘yicha xarajatlar summasiga kamaytiriladi;

e chorva mollarini so‘yish bo‘yicha zamonaviy avtomatlashtiriigan majmualarni ishga tushirayotgan
tashkilotlar va terini qayta ishlovchi korxonalar 2023-yil 1-yanvarga qadar yer solig‘i to‘lashdan ozod
etiladi;

Korxonada 2023-yilda davri boshiga jami foyda 4000 ming so‘mni tashkil gilgan bo‘lib 2023-yilda
davr oxiriga kelib esa 6766 ming so‘mni tashkil gilgan, Hisobot davri oxiriga kelib, davr boshiga
nisbatan garasak 69,15% o‘sgan. Bunga sabab mahalliy bozorda 30 yil davomida faoliyat
yuritayotganligi, shahar atrofida korxona savdo uylarining mavjudligidir.

E- Igtisodiy omili

Tikuvchilik xizmatlar yo‘nalishidagi kasb-hunar kollejlari bitiruvchilarini ish bilan ta’'minlab kelmogda

= iy el (o‘rtacha yiliga 10-15ta)

2019-yildan ishlab chiqarish tarmog'‘ida ishlaydigan firmaning xodimlari uchun tushlik tashkil
gilingan. Xodimlar uchun namozxona mavjud. Ishlab chiqarish korxonasida 7 ta bo‘limdan tashkil
topgan savdo magazinning mavjudligi mijozlarga to‘g‘ridan to‘g‘ri mahsulotlarni arzon va qulay
migdorda sotib olish imkonini yaratadi.

T- Texnik omili

XULOSA

So‘nggi paytlarda har ganday bozorda korxona boshqgaruvi samaradorligini oshirish uchun benchmarke-
tingdan foydalanishga e’tibor ortib bormogda. Korxonalarning benchmarketingga bo‘lgan aniq qizigishi asosan
mehnat unumdorligini oshirish, aktivlardan samarali foydalanish, mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash va
boshqalar bo‘yicha bozor talablari bilan izohlanadi.

Shuni ta’kidlash kerakki, benchmarking butun mintaga, mamlakat va hatto global migyosda biznesning
umumiy darajasini rivojlantirish imkonini beradi. Jahon yetakchilarining ilg‘or tajribasini o'zlashtirish korxona
menejerlariga igtisodiy rivojlanishning umumiy darajasini makroigtisodiy miqyosda ko‘tarish, o‘z korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish imkonini beradi, bu esa pirovard natijada mijozlar ehtiyojlarini gondirish uchun
yakuniy mahsulot, ishlar va xizmatlar sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi®.

6 https://nauchkor.ru/pubs/issledovanie-faktorov-vliyayuschih-na-razvitie-praktiki-benchmarkinga-na-dalnem-vostoke-5b8e-
d58a7966e1073081bd89
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