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MICE TypusM HHIYCTpPHSCH YYyH KYJUIAaHWJIAIWTaH CYFYpPTaHUHT KyWHIard
TypJIapUHU TaKIU( ITUII MyMKHUH:

1. Monussuii kagponam (cygypma obaueayuscu,).

2. Macvyrusmuu cygypmanai.

3. Asmompancnopm — MyJaK Cy8ypmacu.

4. Caéxam cy2ypmacu — muboutl Kymxap)ys.

5. bowxa o6usmec cygypmacu (comub onuws 8a COmMuuil, AaAcoCull WAaxc,
nposudenm honou,).

CyrypTa TYpUCTJIADHUHT XaB()CHU3IUTUHU TAbMUHJIAIIHUHT 3apypuil yCyiH
xucobnmanag. CyfypTra XU3MAaTJapUHU COTUMO OJMII TYpUCT Y4YyH JaBOJIAIl
Xapaxariapy XakuJa TallBHII 3Mac. [ypu3M TalIKWIOTIApH Ba TPAHCIOPT
KOMITAHUSJIAPU Y4YyH YyJIApHUHT MyBaphakusaTd ydyyH Myxumaup. Typusmua
CYFypTaHHMHT V3HWTa XOC XYyCYCHUSTIApH CYyFypTa IIapTHOMAJIAPUHU TY3UITHUHT
KUCKamuru (Kymu OusaH 6 oif), SXTUMOJIMKA 3apap Ba CyFypTa KoIlUlaMmalapu
KATTATMTHHUHT IOKOPH HOAHUKJIUTH, CyFypTa XOIUCACHHUHT COAHMP OYJIHII BaKTH
XyucoOJIaHaIu.
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PANDEMIYA NATIJASIDA TURIZM SOHASIDA
YUZAGA KELGAN MUAMMOLAR VA YECHIMLAR

Buxoro davlat universiteti

Igtisodiyot va turizm fakulteti
“Iqgtisodiyot ” kafedrasi o ‘gituvchisi
Narzullayev Gulchehra Salimovna,
Igtisodiyot va turizm fakulteti

“Turizm” yo ‘nalishi I11 bosgich talabasi
Nuriddinova Gulasal Bahriddin qgizi

Butunjahon turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ma’lumotlariga ko‘ra,
“COVID-19” dunyoni zabt etishidan oldin turizm va mehmonxona sanoati global
yalpi ichki mahsulotning 10 foizidan ko‘prog‘iga va dunyo bo‘yicha har 10 ishchi
o‘rnidan biriga to‘g‘ri kelar edi. Bu soha eng tez rivojlanayotgan sohalardan biri
bo‘lib, o‘tgan besh yil mobaynida yaratilgan har to‘rtinchi ish joyidan biriga to‘g‘ri
keladi.
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Pandemiya hammasini vagtincha o‘zgartirdi. Iqgtisodiyotning bir necha
bo‘limlari saglanib golgan bo‘lsa-da, aynigsa, mehmondo‘stlik va turizm sanoati
katta zarar ko‘rdi. Butun dunyoda turizm va mehmonxona sanoati pandemiya sababli
juda yomon ta'sir ostida qoldi, chunki bu biznes turining asosiy subyekti har doim
odamlarning sayohati bilan bog‘liqdir. Epidemiya va pandemiya targalishi natijasida
xalgaro sayohatlarga cheklovlar go‘yildi, ommaviy axborot vositalarida kasallik
hagida yoritilishi va hukumat tomonidan kasallik targalishining oldini olish uchun
ko‘rilgan choralar mehmonxonalar va restoranlarga, aviakompaniyalar sanoatiga,
sayyohlik agentliklariga va boshgalarga o‘z ta’sirini ko‘rsatmay qolmadi. Butunjahon
turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-yilda 4,5 trillion
dollar yo“qotildi, uning yalpi ichki mahsulotiga go‘shgan hissasi 49,1 foizga, global
igtisodiyotning atigi 3,7 foizga pasayishiga to‘g‘ri keldi.

USC Bovard kollejining mehmonxona sanoati va turizm bo‘yicha onlayn
magistrlik dasturida Global mehmondo‘stlik va turizm fani mutaxassisi doktor
Xicham Jaddudning so‘zlariga ko‘ra, “COVID-19” jiddiy tanazzulga olib kelgan
bo‘lsa-da, mehmonxona industriyasi va sayyohlik sohasi pasayishlardan keyin
gaytadan kuchaymoqgda. Sohadagi o‘sish har bir ingirozdan keyin oshdi”, — deydi u.
“Nega? Chunki turizm o°sha sekinlik vagtidan foydalanib, gayta o‘qitish, yangilash
va iste’molchilarni yanada qiziqtiradigan yangi tushunchalarni ishlab chiqishdir”.
“Mehmonlar biznesdan nimani xohlashlarini bilishadi, bu bargaror va ekologik
jihatdan mas’uliyatli bo‘lishi kerak va ular fagat shu yo‘ldan boradigan korxonalarni
go‘llab-quvvatlaydi”, — deb qo‘shimcha giladi doktor Jaddud. “Bu ozig-ovgat
chigindilarini kamaytirish, suv iste'moli, sovun va kimyoviy vositalardan foydalanish,
mahalliy mahsulot va materiallarni tanlashga to‘g‘ri keladi.”

Agar sayohat va turizm gullashda davom etsa, bargaror rivojlanishga hissa
go‘shadi, bunda, albatta, mamlakat yordami kerak. Sayohat va turizm boshqga
sohalarga garaganda bir qator afzalliklarga ega:

— ish o‘rinlari va boylikni yaratadi;

— shu bilan birga, u bargaror rivojlanishga hissa go‘shishi mumkin;

— ishga tushirish xarajatlari past bo‘ladi;

— keng ko‘lamli hududlar va mintagalarda mos variant;

— vyagqin kelajakda o‘sishda davom etishi ehtimoli bor;

— sanoat, asosan, o‘z manbasini himoya qilish zarurligini biladi, mahalliy
madaniyat, qurilgan va tabiiy muhit - bu resurslarga bog*liqdir.

Yana boshga ekspertlarning aytishicha, yaginda yuz bergan shov-shuvlarga
garamay va ko‘p jihatdan bu bargarorlik, samaradorlik, innovatsiya va texnologiya
sohasidagi ba’zi ustuvor vazifalarni tezlashtirmoqda.

Ayni damda masalaga ochiqgcha garaydigan bo‘lsak, samarali ishlash uchun
rag‘bat ham, ortigcha vaqt ham yo‘q. Endi biz, albatta, belimizni mahkam bog‘lab
sohani rivojlantirishimiz, xarajatlarni kamaytirishimiz va turizm va mehmonxona
brendlarini rivojlantirishimiz kerak. Shubhasiz, bunda texnologiya muhim bo‘ladi,
ammo turistik brendlar, albatta, diggat markazida bo‘lishi kerak, chunki texnologiya
tanganing bir tomoni bo‘lsa, ikkinchi tomoni turizm industruyasidir. Mijozlar va
xizmat ko‘rsatish sohasi o‘rtasida sodiglikni o‘rnatish uchun biz ularning tajribasini,
ularning ehtiyojlari va xohish-istaklaridan kelib chiggan holda tushunishimiz va
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yarata olishimizga ishonch hosil gilishimiz kerak. SHunda siz kop yillar davomida
saglanib goladigan munosabatlarni yaratasiz.

Xodimlar ham bu ozgarishlarning bir gismi bo‘lishi kerak. Butunjahon turizm
va sayyohlik kengashi (WTTC) ta’kidlashicha, turizm industriyasi va turizm sohasi
xodimlarining 68 foizi butun sohada ro‘y berayotgan yangiliklarni hisobga olgan
holda ularning malakasini oshirishni talab qiladi. Sektor xodimlarni uzluksiz va
kontaktsiz xizmat ko‘rsatish va gigiena choralarini kuchaytirishga, xona tozalashning
murakkab yondashuvlaridan tortib mijozlar va xodimlar xavfsizligini himoya qilishda
iste’molchilar ishonchini mustahkamlaydigan boshga protokollargacha o‘rgatmoqda.
Ko‘p joylarda xodimlarga mehmonlarning haroratini o‘lchash yoki sog‘liq bilan
bog*‘liq siyosatni bajarishdan bosh tortgan mehmonlarni boshqarishni o‘rgatish kerak
bo‘ladi. Boshqga joylar dezinfektsiyalash jarayoniga yordam beradigan robotlar va
boshga ilg‘or texnologiyalarni joriy gilmoqda va xodimlarni bulardan xabardor gilish,
shuningdek, so‘ngi yangiliklarni taklif gilishga undash kerak.

Yangi ish o‘rinlari paydo bo‘lmoqda, bularga xavfsizlik, sifat va bargarorlikni
birlashtiradigan yangi lavozimlar kiradi.

Qolaversa, turizm sohasiga alogador korxona va kompaniyalar faoliyatini
gaytadan yo‘lga qo‘yganda, ular bilimli, tanqidiy fikrlaydigan, sanoatni olg‘a sura
oladigan xodimlarni izlaydilar.

Mehmonxona va turizm industriyasining turli sohalari talabalaridan ozig-ovqat
va ichimliklar, mehmonxonalar, davlat turizm idoralari, aviakompaniyalar, kruizlar,
kurortlar va shu kabi turistlar bilan ishlovchi muassassalarning talablariga javob bera
oladigan kadr bo‘lishlari kerakligi, bunda esa ta’lim sohasi yetakchi tashabbus
ko‘rsatishi talab gilinadi.
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“COVID — 19” HAHJAEMUSICUHUHT TYPU3MT A
TABCUPUHU IOMILIATHUIL NYJLJIAPA

Hopoymaesa I'ynuupoit Acamynno Ku3su,
T/IHY 3-60ockuu manabacu

AHHOTAIUSA: Makoaga “COVID-19” MMaHJIEMUSICU IapoUTHIA
peciyOiMKaMu3la TYPU3MHH PHUBOXJIAHTUPHUIN HYHAIWNUIApUHA Oenrunaimi, Oy
Oopama Xxopwkaa amaira OWMPUIAETTaH MWIUIAPHU TaxJIMid KWIMLI acocuja
PUBOXIIAHUII WYHAIMIUIADUHA OeNruiad ONWII Ba SIHTU TYPUCTHK XH3Mat
TypJapyHu UILUIa0 YUKW Oyinua Takiaug Ba TaBcusuiap 0aéH 3TUITaH.

Annotation: The scientific article contains proposals and recommendations for
the development of tourism in the country in the context of the pandemic “COVID-
197, the development of new types of tourism services.
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