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METOJIMK Ba HHHOBALIMOH, HJIIMHI-TaJKUKO/, UTHCOH PECYpJIapH, ~-MOJIUSIBUM UKTUCOIUN, HKTUMOUH,
OOIIKapyB MOTEHIIMAIN, MAPKETUHT BOCUTANIapH KaOW ME30HIapy KUPUTUIUO TabIUM XU3MaTIapu
cudaTuHu 6axosammra MOCIAM THPHIIIH.

Cucdar TabMHUHOTM TU3UMUHHMHI Ou3 Takiaud kunaérran wmoxaenu Espoma Ba MJIX
OTMunapuna KyuaHwirad cudar OOIIKapyBH MoOJeiiapra acoCiaHaau Ba Y3 IXTHEKIAPUMHU3TA
mocnamtupwind. EFQM wmopenura acocmanran Onuit  TabiIuM — Myaccacalapuia TabiIuM
xu3MaTinapy cudatuan omuprHAHT GAPS Momenu Sur V36eKHCTOH [MapOUTHra TATOMK KHJTHII
OTMunapnaa tabiauM cudaTHHU TabMHHIIAIIIA IOKOPU caMapa Oepaiu Xamaa TabJIMM XU3MaTiapu
cudaTuH 0axoJall yuyH caMapalid MEXaHu3M XUCcOOIaHaIu.
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Narzullayeva Gulchehra Salimovna
Buxoro davlat universiteti
- bu Iqtisodiyot kafedrasi katta o’qituvchisi

Xabibov Shamshod Akbar o’g’li
Buxoro davlat universiteti

Iqtisodiyot va turizm fakulteti V= =1

1-bosqich talabasi '

RAQAMLI IQTISODIYOTDA FIKRLASH DIZAYNNING O‘RNI

Annotatsiya. Ushbu maqolada ragamli iqtisodiyot sharoitida fikrlash dizaynning o’rni,
mazmun-mohiyati, kelib chiqishi, uning ahamiyati, raqamli iqgtisodiyot sharoitida fikrlash
dizaynini rivojlantirish va bu borada amal qilinishi lozim bo’lgan ishlar haqida qisqacha
ma’lumotlar berib o’tilgan.

AHHOTauusi. B nmaHHO# craThe mpencTaBieHa KpaTkas WHPOPMATCHUS O PONU JAM3AIH-
MBIIUICHUS. B CHU(POBOH HSKOHOMHUKE, €ro CYIIHOCTH, IPOUCXOXKIEHHH, 3HAUYCHHH, DPa3BUTHH
IM3aiH-MBIIUICHUS] B CU(POBO YKOHOMHKE W JCUCTBHUSIX, KOTOPHIE HEOOXOIUMO TPEATPHHST B
CBSI3U C ITUM.

Annotation. This article provides brief information about the role, essence, origin, and
importance of design thinking in the digital economy, the development of design thinking in the
digital economy, and actions to be taken in this regard.

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, marketing, kreativ shaxs, kreativ, fikrlash dizayni,
tadbirkorlik, korxona , menejer, kichik biznes.

KuaroueBble ciaoBa: CudpoBas SKOHOMHKA, MapKETHHI, TBOpYECKas JUYHOCT, KpPEaTHB,
IM3aiH-MBIIUICHUD, pPPEIPPUHIMATEIICTBO, PPEIPPUITHI, MEHEKED, MBI OU3HEC.

Keywords: Digital economy, marketing, creative person, creative, design thinking,
entrepreneurship, enterprise, manager, small business.

Jahon bozorida mahsulot va taqdim etilayotgan xizmatlarning mavqei va samaradorligi,
avvalo, uning raqobatbardoshligi bilan belgilanadi. Bunday vaziyatda mavjud ma’lumotlar tahliliga
asoslangan analitik fikrlashni qo‘llash etarli emas. Innovatsiya uchun ijodkorlik, kreativlik,
sintezlash va yangi mahsulot va xizmatlarni yaratish qobiliyati talab etiladi. Ijodiy yondashuv,
jamoaviy ish, odamlarga yo‘naltirilganlik, qiziquvchanlik va optimistik ruh - fikrlash dizaynning
tarkibiy qismlari, shuningdek, mavjud muammolarni hal qilishda yangi echimlarni topishda
go‘llaniladigan metodologiya ham hisoblanadi. Dizayn fikrlashning asosiy xususiyati, analitik
fikrlashdan farqli o‘laroq, tanqidiy tahlil emas, balki ba’zan eng kutilmagan g‘oyalar muammoni
yaxshiroq hal qilishga olib keladigan ijodiy jarayondir. Fikrlash dizaynining tamoyillari turli
sohalarda qo‘llaniladi: bolalikdagi semirishni davolashdan jinoyatchilikning oldini olishgacha,
raketa sanoatidan igqlim o‘zgarishiga qadar. Fikrlash dizayni endi yangi moddiy mahsulotlarni
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yaratish bilan cheklanib qolmay, turli jarayonlar va xizmatlarga, shuningdek o‘zaro ta’sir, aloqa va
hamkorlikka taalluqlidir.

Hozirgi kunda globallashuv jarayonidan raqamli iqtisodiyot sharoitida fikrlash dizaynning
o’rni nihoyatda beqiyosdir. Shu bois, ragamli iqtisodiyot sharoitida intellektual salohiyatli,
raqobatbardosh kadrlarni tayyorlashda fikrlash dizayniga ehtiyoj sezamiz.

“Fikrlash dizayn” atamasi turli talqinga ega. Interaction Design Foundation (O’zaro
hamkorlik dizayni fondi) tomonidan eng yaxshi ta’rif berilgan: fikrlash dizayni deganda,
foydalanuvchining motivatsiyasi va ehtiyojlarini o’rganish, noto’g’ri taxminlarni rad etish va
muammoni yangicha echim topish uchun mo’ljallangan ko’p bosqichli jarayon tushuniladi. Fikrlash
dizayni (inglizchadan. “design thinking”) — bu foydalanuvchilar manfaatlariga mos keladigan
murakkab muammolar echimlarini topishga yordam beradigan uslub. Ushbu uslub antropotsentrizm
tamoyiliga asoslanadi, unga ko’ra har qanday tadqiqot va ishning maqsadi korxona, rahbar, loyiha
menejerlari va byurokratik tuzilmalar emas, balki shaxsning manfaatlaridir. Fikrlash dizaynning
vazifasi mavjud stereotiplar va muammolarni hal qilishning standart usullaridan (“thingking outside
the box” — “Qutidan tashqarida o’ylash”) o’tib ketishdir. Chunki har bir kreativ shaxs fikrlash
dizayniga ega bo‘ladi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida kreativ fikrlash shu jumladan
fikrlash dizayni muhim ahamiyat kasb etadi. Ragamli iqtisodiyotda globallashuv jarayonida
noaniqlik sharoitida muammolarni o‘rganish uchun ajoyib usul, kreativ fikrlash bilan bog‘liq
bo‘lgan nostandart muammolarni hal qilishdir. Mamlakatimizda “Dizayn” atamasini
ishlatilayotganiga juda ko‘p vaqt bo‘lmadi. Ragamli iqtisodiyotni yangi maqsadi va ahamiyati
shundan iboratki, kreativ usullar yordami ayniqgsa, fikrlash dizayni yordamida iqtisodiyot oldiga
yuqori malakali, kadrlarni innovatsion faoliyatga tayyorlash , qayta shakllantirish va kichik biznes
va tadbirkorlikda murakkab vazifa bo'lib qolmoqda.

Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyevning tashabbusi bilan Yangi O‘zbekistonni barpo etishga
kirishganimizga qisqa vaqt bo‘lsa  hamki katta samarali natija = va muvaffaqiyatlarga
erishmoqdamiz. Ragamli iqtisodiyot sharoitida kreativ ishlab chiqarish sohasida mutaxasislarni
tadbirkorlik bilan shug‘ullanishga o‘rgatib, kreativ rivojlanish ham Yangi O‘zbekistoning yangi
strategiyasiga aylanib ulgurdi. Ayniqsa mazkur islohotlarning ta’lim va tarbiya jarayoni bilan
uzviy qorishib borayotgani  yaxshi samara bermoqda. Chunki, biz o‘z oldimizga Yangi
O‘zbekistonni rivojlangan mamlakatga aylantirishni magsad qilgan ekanmiz, bunda faqat jadal
islohotlar, ilm-ma’rifat va kreativ innovatsion ishlar, start up loyihalar orqali erishamiz.
Avvalombor, hozirgi islohotlarning amaliy natijasini, samaradorligini oshirish, joylarda yangidan-
yangi tashabbuslarni ilgari surishda aholimizning xususan, yoshlar yanada shijoatli, kreativ, faol,
tashabbuskor bo‘lishiga da’vat etishimiz kerak. ( Barcha yoshlar ham o‘zbek xalgi va davlat
ravnaqi yo‘lida kamarbasta bo‘lib maydonga chiqa olishmaydi. ) Ragamli iqtisodiyot sharoitida
tadbirkorlik faoliyatida kreativlikni o‘rni ayan fikrlash dizayni har bir mamlakat uchun zarurdir.

Fikrlash dizayni g‘oyasi birinchi marta 1969 yilda “The Sciences of the Artificial” (“Sun’iylik
xaqida fan”) kitobi muallifi Gerbert Simon tomonidan shakllantirilgan. Keyinchalik bu g‘oya
Stenford universiteti olimlari tomonidan rivojlantirilib, fikrlash dizayni g‘oyasini ilgari suruvchi
Stenford dizayn institutiga asos solindi. Oxirgi yillarda “fikrlash dizayni” mavzusi bo‘yicha
mashxur boshqaruv sohasiga oid adabiyotlarni [Berger, 2009; Brown, 2009; Esslinger, 2009;
Fraser, 2012; Kelley & Littman, 2001; 2005; Liedtka & Ogilvie, 2011; Lockwood, 2009; Martin,
2007; 2009; Verganti, 2009] hamda The Economist, Harvard Business Review, Business Week,
The Wall Street Journal va The New York Times kabi yirik nashriyotlarda ilmiy maqolalarini chop
etayotgan mutaxassis-olimlar soni ko‘payib bormoqda. Fikrlash dizayni konsepsiyasining paydo
bo‘lishi IDEO dizayn agentligi prezidenti Tim Braunga bilan bog‘liq. U yangi konsepsiya
shakllanishining asosiy sababi jahon bozori talablariga bardosh berish maqsadida tadbirkorlardan
yangi innovatsion echim talab qilinishi bilan izohladi. Braun fikriga ko‘ra, fikrlash dizayni - bu
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biznes va jamoat hayotining barcha jabhalarida birlashtirilishi mumkin bo‘lgan yondashuv
[Brown,2009]. Bunday yondashuv, bir tomondan, fikrlash dizaynni uzoq muddatli biznes
strategiyasini ishlab chigishda menejment vositalarining bir qatoriga qo‘yishni talab giladi, boshga
tomondan, dizaynerlarning jamiyatdagi o‘zgarishlarga ta’sir qilish qobiliyati qabul qilinadi
[Lockwood, 2009].

O‘zbekistonlik olimlar tomonidan ushbu mavzu etarlicha o‘rganilmagan, ammo dastlabki
ilmiy izlanishlarni ham e’tirof etish zarur. Xususan, [Xotamov 1., Jo‘raeva M, G‘ayratov A., 2017,
Abdullaeva M., 2015] mazkur ilmiy ishda fikrlash dizaynning bosqichlari batafsil yoritilgan.
Bunday fikrlash uslubi deyarli hamma joyda, ya’ni sayohatni rejalashtirishda, kvartirani
ta’mirlashda, yangi ommaviy axborot vositalarini ochishda, novator-talabalarni shakllantirishda,
biznesni ochishda, korporativ identifikatori va logotipini ishlab chiqishda qo‘llanilishini hisobga
oladigan bo‘lsak, bu mavzu dolzarb hisoblanadi.

Fikrlash dizayni - usuli olti bosqichdan iborat: Har bir bosqich ikki gismdan iborat: divergent
(lat. divergere — tarqalish) — bitta muammoning ko‘plab echimlarini “Igtisodiyot va innovatsion
texnologiyalar” 1ilmiy elektron jurnali. Ne 1, yanvar-fevral, 2021 yil 1/2021 (Ne 00051)
http://iqtisodiyot.tsue.uz 332 izlash va konvergent (lat. sonvergere — to‘planish) — vazifani hal qilish
bo‘yicha yo‘rignomadan aniq foydalanish.

1-bosqich — empatiya. Insonga yo‘naltirilgan dizayn-jarayoni markazi. Empatiya — o°zini
boshqa odamning o‘rniga qo‘yib ko‘rish va uning hissiyotlari, xohish-istaklari, g‘oyalari va
harakatlarini tushunishga harakat qilish. Masalan, mahsulot yoki loyiha kim uchun mo‘ljallangan
ekanini tushunmasdan uni amalga oshirib bo‘lmaydi. Dizayner o‘zining emas, boshqa kishilarning
muammolarini hal giladi.

2-bosqich — fokuslashtirish. To‘g‘ri echim topishning yagona usuli — muammoni to‘g‘ri
tushunishdir. Biznes jarayonida fokuslashtirish juda muhim rol o‘ynaydi, chunki odamlar hayoti
haqida to‘plangan axborotlardan kelib chiqib, hal qilish lozim bo‘lgan muammoning yorqin
ifodasini olishga imkon beradi. Fokuslashtirishning mazmuni — muammo bilan bog‘liq bo‘lgan
savolni to‘g‘ri ifodalashdir, keyinchalik bu vazifaga aylanishi lozim.

3-bosqich - g‘oyalar ishlab chiqish. Yaxshi g‘oya emas, keng imkoniyatlar muhim. G‘oyalar
ishlab chiqish bu — g‘oyalar va echimlar ishda asosiy e’tibor qaratish lozim rejim. Fikrlash jarayoni
borasida bu bosqich turli xildagi konsepsiyalar va muammoning echimi sifatida qo‘llanishi mumkin
bo‘lgan natijalarga tarmogqlashish sifatida ko‘rinishga ega bo‘ladi.

4-bosqich — g‘oyani tanlash. To real voqgelikka duch kelmaguncha barcha g‘oyalar ajoyib
bo‘lib ko‘rinaveradi. Rivoj topadigan g‘oyalarni aniglash uchun ularni “elak”dan o‘tkazish zarur.
G‘oyalarni qanday tanlash kerak? - tanlov mezonini ifodalash (eng taassurotli, eng kutilmagan,
oqgilona). Agar mezonlar soni bir nechta bo‘lsa, har bir mezon 0°‘z vazniga ega bo‘lishi lozim.
Mezonlar g‘oyalar ishlab chiqish jarayonida to‘plangan innovatsion salohiyatni yo‘qotmaslikka
imkon beradi. - ovoz berish (ovoz berish xavfi shundan iborat bo‘lishi mumkinki, agar 6 kishi —
“rozi” va 4 kishi — “qarshi” bo‘lsa, shartga rioya qilingan bo‘ladi, lekin jamoaning qariyb yarmi
ishtiyoqi juda sust bo‘ladi). - prototip yaratish. Prototiplar g‘oyalarning ish qobiliyatini baholashga
imkon beradi.

5-bosqich — prototiplash. Oddiy prototip ko‘p narsa haqida gapirib beradi. Prototiplash —
to‘g‘ri echim topish uchun yordam beradigan iteratsion maketlar yaratish. Ilk bosqichda prototiplar
maksimal darajada oddiy bo‘lishi lozim. Test “Igtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy
elektron jurnali. Ne 1, yanvar-fevral, 2021 yil 1/2021 (Ne 00051) http://igtisodiyot.tsue.uz 333
o‘tkazilishi va g‘oya tasdiqlanishi bilan prototiplar murakkablashadi va gimmatlashadi. Nimani va
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qanday test qilish — prototip yaratish oldidan javob berish lozim bo‘lgan ikkita savol. Bu prototip
yaratish va test o‘tkazishni aniq bosqichlarga ajratishga yordam beradi.

6-bosqich - test o‘tkazish. Yechim haqida va foydalanuvchi haqida ko‘proq bilib oling. Test
o‘tkazish — yaratilga prototiplar haqida teskari aloga olishdir. Bu foydalanuvchini tushunishga va
uning ustida ishlanayotgan muammoga chuqur kirib borishiga yordam beradi. Zamonaviy
boshqaruv tizimi har bir rahbardan fikrlash — dizayniga ega bo‘lishni talab etadi. “General Electric”
kompaniyasining sobiq Bosh direktori Djek Uelch shunday fikr bildiradi: “99,9 foiz xizmatchilar
doimo bir joyda qotib qoladilar, chunki ular fikrlashni bilmaydilar. Insonlarni fikrlashga majburlab
bo‘lmaydi, fagatgina ularga fikrlash uchun sharoit yaratib berish lozim. Quyida dizayn-fikrlash
texnologiyasidan foydalangan holda muvaffaqiyatga erishgan kompaniyalar ma’lumot keltiramiz:

- General Electric: 2003 yilda dizayn-fikrlash texnologiyasini joriy etgach, o‘z daromadini
30% ga oshishiga erishdi;

* Philips Lighting: dizayn-fikrlash kompaniyani jahon bozoriga chiqish imkonini berdi.

» Airbnb: dizayn-fikrlash texnologiyasini joriy etish orqgali oddiygina startap uy-joy izlash va
uylarni ijaraga berishga ixtisoslashgan yirik portallardan biriga aylandi. Kompaniya xodimlari
foydalanuvchi tajribasini o‘rganib chiqib, saytda juda past sifatli kvartiralar fotosuratlari borligini
bilishgach, professional fotografga murojaat qilishga qaror qilindi va muvaffaqiyat qozonishdi.

Xulosa qgiladigan bo‘lsak, fikrlash-dizaynning ijobiy jihatlari quyidagilardan iborat:

1. Muammolar fanlararo yondashuv orqali hal qgilinadi. Bu esa amaliyot va tajriba orqali
insonlarning turli qiziqishi va qobiliyatlarini hisobga olish imkonini beradi.

2. Dizayn-fikrlash — bu avvalo ijodkorlik, doimiy harakat va tajriba usuli qo‘llab-
quvvatlanadi.

3. Dizayn-fikrlashda ham strategiya mavjud, ammo u muammolarning butunlay yangi
ko‘rinishini o‘z ichiga oladi. Dizayn-fikrlashning asosiy qismi odatiy dogmalardan qochib,
noodatiy, yangi uslublarni izlashni taqozo etadi. Umuman olganda, dunyoning yirik kompaniyalari
Healthcare, Procter & Gamble i Philips Electronics, IBM, General Electric, Toyota, Samsung, LG
kabilar allagachon boshqaruv jarayonini tashkil etish va mahsulot ishlab chiqarishda
fikrlashdizaynidan samarali foydalanib kelmoqdalar.
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