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Shu sababli mamlakatimiz moliya sohasini zamonaviy o’zgarishlari va 

tendensiyalarini to’liq hisobga olish uchun moliyaviy xizmatlarni yangi turlarini 

joriy etish va moslashtirish, innovatsion faollikni oshirish vazifasi turibdi. 

 

Ибрагимов Н.С. - БухДУ Туризм ва меҳмонхона  

хўжалиги кафедраси доценти, и.ф.н.  

ЎЗБЕКИСТОН ТУРИСТИК МАКРО АХБОРОТ МАКОНИНИ 

“РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТДАГИ НОМУВОФИҚЛИК”ДАН ХОЛИ 

ҚИЛИШ ИСТИҚБОЛЛАРИ 

Аннотация: Ушбу мақолада Ўзбекистон туристик макро ахборот 

маконини “рақамли иқтисодиётдаги номувофиқлик”дан холи қилиш 

истиқболлари аниқланган.   

Калит сўзлар. Туристик ахборот макон, рақамли тафовут, рақамли 

иқтисодиёт, расмий, қисман расмий ва норасмий ахборот маконлари. 

Аннотация: В данной статье определены перспективы 

освобождения туристического макроинформационного пространства 

Узбекистана от «несоответствий в цифровой экономике». 

Ключевые слова. Информационное пространство туризма, 

цифровой разрыв, цифровая экономика, официальные, частично 

официальные и неформальные информационные пространства. 

Abstract: In this article were identified the prospects for freeing the 

tourist macro-information space of Uzbekistan from "inconsistencies in the 

digital economy. 

Keywords. Tourism information space, digital divide, digital economy, 

official, partly official and informal information spaces.  

Мамлакат доирасида туризмни барқарор ривожлантириш, бизнинг 

фикримизча, биринчидан уюштирилган туристларни вужудга келтирувчи 

бозорлар билан ўрнатилган ҳамкорлик ришталари, яъни маҳаллий ҳамда 

хорижий турорператорнинг ўзаро манфаатли иқтисодий 

муносабатларидан, иккинчидан мустақил уюшган туристлар назарида 

жуда муҳим воситалар, банд қилиш тизимларининг мавжудлиги, 

хизмат кўрсатувчи ташкилотларнинг геоахборот тизимлари 

базаларига киритилганлиги ва бошқа ахборот технологияларига 

асосланган маркетинг воситаларининг жорий қилинганлигидан 

боғлиқдир.   

Саёҳат эҳтиёжи туғиладиган ҳамда саёҳат маконлари ўртасида  

“рақамли иқтисодиётдаги номувофиқлик” тушунчаси1 мавжуд бўлиб, у 

қанча катта бўлса, саёҳат эҳтиёжи туғиладиган бозорларни эгаллаш шунча 

мураккаб кечади. Туристик ҳудудларда рақамли воситаларнинг 

ривожланганлиги, давлат ташкилотларининг тадбиркорлар ва фуқаролар 

 
1 Minghetti V., Buhalis D. Digital divide in tourism //Journal of Travel Research – 2010. – Т.49. – №. 3.– 

267-281 рр. 
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билан алоқа ўрнатиши, тадбиркорларнинг истеъмолчилар ва ҳамкорлар 

билан ишлаш жараёнида ахборот воситаларидан фойдаланишига кўра 4 

тоифага 1  ажратилади ва улар ўзига хос хусусиятларга эга бўлади. 1-

жадвалда туристик ҳудудларнинг “рақамли иқтисодиётдаги 

номувофиқлик” нуқтаи назаридан тоифаланиши келтирилган. 

1-жадвал 

Туристик ҳудудларнинг “рақамли иқтисодиётдаги номувофиқлик” 

нуқтаи назаридан тоифаланиши2 
Рақамли воситалардан 

фойдаланиш даражаси 
Хусусияти 

Ўта юқори даража 

Иқтисодий жуда ривожланган ҳудудларда жойлашади; 

тадбиркорлар ва истеъмолчилар АКТлардан 

фойдаланишга кўникма ҳосил қилган ва юқори 

мотивацияга эга; 

инфратузилма ўта ривожланган, нархлар ҳамёнбоп, 

институционал ва сиёсий жиҳатдан ҳукумат томонидан 

қўллаб-қувватланади; 

туристик хизмат ва маҳсулотлар марказлашган рақамли 

воситалар индивидуал ёндашилган ҳолда харид 

қилинади; 

банд ва харид қилишнинг рақамли воситаларидан аҳоли 

кенг фойдаланади 

Юқори даража 

АКТлардан фойдаланиш ривожланган, рақамли 

воситалардан фойдаланиш даражаси юқори, нархлар 

ҳамёнбоп эмас, банд ва харид қилиш воситалари фақат 

асосий хизматлар (меҳмонхона) учун ривожланган, 

воситачилик учун қўйилган фойда фоизлари юқори, 

рақамли воситалар кўпроқ маълумот беришга мослашган 

Ўрта даража 

АКТлардан фойдаланиш кўникмалари шаклланмаган, 

инфратузилма ривожламаган, нархлар юқори, давлат ва 

хусусий ташкилотлар томонидан шакллантирилган 

рақамли воситалар асосан туристик ҳудуд ҳақидаги 

маълумотлар ва маркетинг фаолиятини амалга оширишга 

йўналтирилган 

Паст даража 

Инфратузилма чекланган, интернетдан фойдаланиш 

нархлари жуда юқори, ҳукумат томонидан АКТлардан 

фойдаланиш қўллаб-қувватланмайди,  аҳоли ва 

тадбиркорларда кўникма етишмайди, рақамли воситалар 

мавжуд эмас 

Internet World Statsнинг 2020 йилнинг январь ойи маълумотларига 

кўра 3 , жаҳонда интернетдан фойдаланувчилар 4 млрд. кишини ташкил 

қилган бўлиб,  шундан 2 млдр. 304 млн. Осиё аҳолисига тўғри келган. 

Айни манбага қараганда, Ўзбекистонда 2000 йилда интернет тармоғидан 

фойдаланувчилар сони 7,5 минг кишини ташкил этган бўлса, 2020 йил 

 
1Minghetti V., Buhalis D. Digital divide in tourism //Journal of Travel Research. – 2010. – Т. 49. – №. 3. – 

267-281 рр. 
2Манба: муаллиф ишланмаси 
3http://www.internetworldstats.com/stats3.htm 
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январь ойида   фойдаланувчилар  сони 17,161 млн.ни ташкил қилиб, аҳоли 

умумий сонининг  ярмидир. Замонавий рақамли асрда туризмни давлат 

миқёсида барқарор ривожлантиришнинг муҳим шарти, туризм таклифи  

тизими ахборот маконида “рақамли иқтисодиётдаги номувофиқлик”дан 

холи бўлиш механизмларини  жорий қилишни талаб этади. Яъни, туризм 

ўта ривожланган мамлакатлар сингари, интернетдан фойдаланувчи юридик 

ва жисмоний шахслар сонини, аҳоли сонига нисбатан 85-90%га кўтариш 

лозим.   

Рақамли иқтисодиётдаги номувофиқлик нуқтаи назаридан, 

туристик  ҳудудлар  рақобатбардошлигининг яна бир омили, ҳудудларга 

оид маълумотларнинг макро даражадаги рақамли ахборот маконларда 

мавжудлигидир. Хорижий олимларнинг фикрига кўра, макро кўламда 

туристик ҳудудлар 3 турдаги рақамли воситалар орқали маркетинг 

фаолиятларини амалга оширишлари мумкин. Улар қуйидагилар1: 

1. Расмий макро ахборот маконлари. Туристик ҳудудга оид 

маркетинг фаолиятларини олиб бориш жараёни тўла назоратга олинган 

расмий ахборот маконлари. Ушбу ахборот маконларига туристик 

ҳудудларнинг  расмий веб сайтлари, ҳудудий ёки миллий туристик 

порталлар мисол бўлади. Ушбу ресурслар туристик ҳудудни бошқарадиган 

органлар, масалан Туризмни ривожлантириш давлат қўмитаси, томонидан 

тўла назорат қилиниб, веб саҳифалардаги маълумотлар ва ахборотлар шу 

орган мутасаддилари томонидан узлуксиз киритилиб, янгиланиб борилади 

ҳамда В2В (тадбиркор билан тадбиркорни боғловчи) ва В2С (тадбиркор 

билан истеъмолчини боғловчи) шаклларга эга бўлади.    

2. Қисман расмий макро ахборот маконлари. Туристик ҳудудга 

оид маркетинг фаолиятларини олиб бориш жараёни қисман назоратга 

олинган ярим расмий ахборот маконлари. Қисман расмий рақамли 

воситаларга блоглар,  ижтимоий тармоқлардаги (FaceBook,  Twitter, 

LinkedIn) профил ва саҳифалар киради. Ижтимоий тармоқларнинг ўзи 1) 

катта аудиторияга эга бўлган “умумий мақсадли” ҳамда WikiTravel, 

GoogleTravel каби аниқ мақсадга эга бўлган “ихтисослашган”ларга 

ажратилади. 
3. Норасмий макро ахборот маконлари. Туристик ҳудудга оид 

маркетинг фаолиятларини олиб бориш жараёни умуман назоратга олинмаган 

норасмий ахборот маконлари.  Ушбу ахборот макони энг муҳим ва кенг 

қамровли вазифани бажаради. Чунки айни рақамли воситаларда  туристик 

порталлар, мамлакатнинг расмий веб сайтларига мурожаат қилиниб, уларга 

бутун интернет оламида қидириш сайтлари орқали боғланиш имконияти 

мавжуд. Норасмий ахборот маконлари туристик ҳудудни бошқариш ва уларни 

тарғибот қилиш билан шуғулланадиган ташкилотларнинг назоратидан четда 

бўлади. Аслида туристик ҳудуднинг имижи айнан шу ахборот маконида 
шаклланади ҳамда самарали маркетинг фаолиятини йўлга қўйишда 

 
1 Mich, L. Destination Marketing and Internet. In M. Franch (Ed.), Destination Marketing. McGraw-Hill, 

2010. Milan. 
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белгиловчи аҳамият касб этади.   Норасмий ахборот маконлари блогларни, 

онлайн жамоаларни, ижтимоий тармоқларни, шунингдек  маълумот, 

тавсия, таклиф, видео, фотосуратлар ва шунга ўхшаш контентни 

шакллантириш имконини берадиган барча веб сайтларни (Facebook, 

Twitter, YouTube, Flicker) қамраб олади. 

Бизнинг фикримизча, макро даражада туристик ахборот маконини 

барқарор ривожлантириш учун қуйидагиларга эътиборни қаратиш лозим: 

Ўзбекистон туристик порталини таҳлил қилиш жараёнида унинг 

инглиз, рус, немис ва араб тилларидаги вариантлари мавжудлиги 

аниқланиб, веб сайт имконияти ва аудиториясини кескин ошириш 

мақсадида, испан, итальян, япон ва хитой тилларидаги версиясини ишлаб 

чиқиш мақсадга мувофиқ; 

туристик портал билан ижтимоий тармоқлар ўртасидаги 

интеграциянинг ахборот макон матрицаси доирасида таҳлил қилиш 

натижасида, ижтимоий тармоқлараро интеграциялашув жараёнини, яъни 

туристик портал ва ижтимоий тармоқлар баробарида, бир ижтимоий 

тармоқдаги Ўзбекистон туристик профилидан бошқасига йўналтириш 

чораларини кўриш зарурати туғилган;  

Ўзбекистон туризм расмий ахборот маконини ўрганиш, туристик 

порталнинг фойдаланувчилари ҳаддан ташқари кам эканлиги аниқланиб, 

обуначилар, ўқувчилар ва кўрувчилар сонини барқарор оширишга 

йўналтирилган тадбирларни (конкурс, янгиланиб бориладиган саҳифалар, 

истеъмолчи шакллатира оладиган контент) узлуксиз амалга ошириш 

лозим; 

туризм соҳасида рақамли маркетинг воситалари эвазига 

яратиладиган қўшилган қийматнинг мутаносиб тақсимланишини 

таъминлаш мақсадида, маҳаллий рақамли маркетинг воситаларини жорий 

этиш ва мавжудларини қўллаб-қувватлаш тавсия этилади; 

саёҳатни мустақил  режалаштириб, уни амалга оширадиган 

туристлар назарида Ўзбекистон жозибадорлигини ошириш мақсадиди, мос 

инфратузилма, яъни геолокация тизимлари, инфокиосклар, банд ва харид 

қилишнниг маҳаллий рақамли тизимлари ҳамда рақамлаштирилган музей 

ва гид хизматларини жорий қилиш мақсадга мувофиқ. 

Натижада, Ўзбекистон туристик ҳудуд сифатида потенциал 

туристлар назарида рақамли иқтисодиёт ривожланган ўлка сифатида ўз 

имижини шакллантириб, жозибадорлигини оширишга эришилади. 

Оқибатда Ўзбекистон, йил 12 ой саёҳат қилиш мумкин бўлган ўлка 

сифатида, туристлар онгида гавдалана бошлайди ва туризм соҳасида 

шаклланган қўшилган қиймат маҳаллий даржада ўзлаштирилишига олиб 

келади. 
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