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BUXORO SHAHRI MADANIY MEROS OBYEKTLARIDAN TURIZMDA BARQAROR
FOYDALANISH IMKONIYATLARI TAHLILI: GIS ASOSIDA

Qilichov Muhriddin
Buxoro davlat universiteti
Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi dotsenti, doktorant

Annotatsiya

Ushbu magolada Buxoro shahrida joylashgan tarixiy-madaniy meros obyektlarining fazoviy
joylashuvi GIS texnologiyasi yordamida tahlil gilinadi. Tadqgigot doirasida 354 ta meros obyekti
bo‘yicha fazoviy ma’lumotlar to‘plandi va Nearest Neighbour Analysis (NNA) orqali obyektlarning
klasterlashganlik darajasi baholandi. Tahlil natijalariga ko‘ra, obyektlar yuqori darajada klasterlashgan
tarzda, asosan shahar markazida joylashgani ilmiy asoslandi (NNI = 0.336, Z-score = -23.90). Ushbu
natijalar madaniy meros obyektlarini asrash va ulardan turizmda samarali foydalanish strategiyasini
shakllantirishda GIS vositalarining amaliy ahamiyatini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: Geografik axborot tizimlari (GIS); Buxoro shahri; Madaniy meros obyektlari;
Nearest Neighbour Analysis (NNA); Fazoviy tahlil

AHHOTANUA

B nmaHHOI cTaThe paccMaTpUBacTCs MPOCTPAHCTBEHHOE paclpelielieHue OOBEKTOB HCTOPUKO-
KyJbTYPHOTO Haclenuss ropoja byxapbl ¢ HCHOJNB30BaHHEM TEXHOJOTHH TeorpaduuecKux
nHpopmarnmonubix cuctem (I'MIC). B xone uccnenoBanust ObLIM COOpaHbI POCTPAHCTBEHHBIE JTAHHBIC
o 354 obbekTam, U ¢ moMolIpio Metoaa ommkaiimero cocena (NNA) onieHeH ypoBeHb KiIacTepU3aIluu
00BEKTOB. Pe3ynbTaThl aHAIN3a MTOKAa3aJIM BBICOKYIO CTETICHb KJacTepH3aiui 00BEKTOB B IICHTPATBHOMN
gactu ropona (NNI = 0.336, Z-score = -23.90). [TosrydeHHbIC JaHHBIC TTOMYEPKUBAIOT MPAKTHYCCKYIO
3HaynMocTh npuMeHeHus [MIC B pa3paboTke cTparerwii OXpaHbl M YCTOWYMBOTO HCIIOJIB30BAHHUS
00BEKTOB KYJIbTYPHOT'O HACIICHS B TYpH3ME.

KimoueBbie crnoBa: ['eorpaduueckue wunpopmarmonnsie cuctembl (I'MC); ropox byxapa;
00bekThI KynbTypHOro Hacieaust; Nearest Neighbor Analysis (NNA); npocTpaHcTBEeHHBIN aHATH3

Abstract

This paper analyzes the spatial distribution of historical and cultural heritage sites in the city of
Bukhara using Geographic Information Systems (GIS). Spatial data for 354 heritage objects were
collected, and the Nearest Neighbour Analysis (NNA) was applied to assess the degree of clustering.
The results indicate a high level of clustering in the city center (NNI = 0.336, Z-score = -23.90),
demonstrating that the objects are not randomly distributed. The findings highlight the practical value
of GIS tools in planning the protection and sustainable tourism development of cultural heritage assets.

Keywords: Geographic Information Systems (GIS); Bukhara city; Cultural heritage sites;
Nearest Neighbor Analysis (NNA); Spatial analysis

1. Kirish.

So‘nggi o‘n yilliklarda turizm global iqtisodiyotning eng jadal rivojlanayotgan sohalaridan biriga
aylandi. Jahon sayyohlik tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, turizm nafaqat yalpi ichki
mahsulot va bandlikning o‘sishiga, balki barqaror rivojlanish maqsadlariga erishishda ham muhim o‘rin
tutadi (UNWTO, 2022). Turizmning hozirgi bosqichi sifat jihatidan yangi davrga o‘tgan bo‘lib, bu
bosgichda ragamli texnologiyalar, ekologik yondashuvlar va madaniy meros resurslaridan samarali
foydalanish asosiy tamoyillarga aylangan. Ayniqsa, madaniy turizm yo‘nalishi bugungi kunda barqaror
turizm shakli sifatida alohida e’tiborga loyiq bo‘lib, u sayyohlar uchun boy tarixiy-madaniy tajriba
tagdim etadi va mahalliy jamoalarning merosini asrashga xizmat qgiladi (Jayaprakash et al., 2024).

Turizm sohasidagi ilmiy tadgiqotlar ham mazmunan diversifikatsiyalanib, fazoviy rejalashtirish,
turizm geografiyasi, sayyohlik ogimlarini modellashtirish, bargarorlik baholash kabi yo‘nalishlarni
gamrab olmoqgda (Wendt, 2020). Shu bilan birga, turizm obyektlarining hududiy tagsimoti, ularning
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o‘zaro aloqadorligi va infratuzilma bilan bog‘ligligini tahlil qilishga qaratilgan tadqiqotlar ham sezilarli
darajada ko‘paymoqda. Bu yo‘nalishdagi ishlanmalar orgali turistik resurslarni yanada samarali
boshqgarish, turizm strategiyalarini shakllantirish, sayyohlar harakatini oldindan prognoz qilish
imkoniyatlari kengaymoqgda. Aynigsa, tarixiy-madaniy meros obyektlari bilan bog‘liq tadgiqotlarda
ularning joylashuvi, fazodagi holati va ular atrofidagi xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining ahamiyati
ortib bormoqda (Zhou et al., 2021).

Turizmda joylashuvga asoslangan ma’lumotlar va fazoviy tahlilga ehtiyoj ortgani sari, Geografik
Axborot Tizimlari (GIS) bu jarayonga faol tatbiq etila boshlandi. Dastlab tabiiy resurslarni boshqarish
va harbiy maqgsadlarda yaratilgan GIS texnologiyalari 1990-yillardan boshlab turizm sohasida ham
tadbiq etila boshlandi (Flognfeldt, 1999). Bugungi kunga kelib, GIS vositalari turistik hududlarni
xaritalash, sayyohlik oqimlarini vizualizatsiya qilish, turistik yo‘nalishlarni rejalashtirish, meros
obyektlarining joylashuvini tahlil qilish va boshqa ko‘plab amaliy masalalarda muhim analitik vosita
sifatida garalmoqda (Seidualin et al.,, 2024). Aynigsa, tarixiy shaharlardagi meros obyektlarini fazoviy
tahlil gilish orqali ularning gamrov zonalarini aniglash, klasterlashgan hududlarni belgilash va turizmni
boshqarish strategiyasini ishlab chiqish imkoniyati paydo bo‘lmoqda (Lepetiuk et al., 2023).

O‘zbekiston Respublikasida turizm so‘nggi yillarda davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biriga aylangan bo‘lib, xorijiy sayyohlar oqimining barqaror o‘sishi kuzatilmoqda. 2025-yilning
yanvar—fevral oylarida mamlakatga 1,3 milliondan ortiq xorijiy fugarolar turistik magsadlarda tashrif
buyurgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning mos davri bilan solishtirilganda 37,1% ga yoki 361,2
ming kishiga oshgan (Milliy statistika qo‘mitasi, 2025). Xususan, Qirg‘iziston, Tojikiston va
Qozog‘iston kabi qo‘shni mamlakatlardan keluvchi sayyohlar soni yetakchi o‘rinni egallab, Rossiya,
Turkiya va Xitoydan ham bargaror ogim kuzatilmoqda.

O‘zbekistonning eng qadimiy va tarixiy boyliklarga ega hududlaridan biri sifatida Buxoro shahri
bu jarayonda alohida o‘rin tutadi. Buxoro shahrining tarixiy markazi 1993-yilda UNESCOning
Butunjahon merosi ro‘yxatiga kiritilgan bo‘lib, u “Ipak yo‘lidagi muqaddas va madaniy markaz”
sifatida e’tirof etilgan (UNESCO, 1993). Bugungi kunda Buxoro viloyatida 829 ta tarixiy-madaniy
meros obyektlari davlat muhofazasiga olingan (O‘zbekiston Respublikasi Madaniy meros agentligi,
2024). Ushbu obyektlarning asosiy qismi Buxoro shahar markazida joylashgan bo‘lib, turistik
infratuzilmaning shakllanishida markaziy rol o‘ynaydi. Mamlakat miqyosida kuzatilayotgan turizm
salohiyatining oshishi Buxoro misolida ham yaqqol namoyon bo‘lib, shaharga tashrif buyuruvchi
xorijiy va mahalliy sayyohlar soni yildan-yilga ortib bormoqgda.

Sayyohlar sonining jadal ortib borayotgani va Buxoro shahridagi madaniy meros obyektlarining
katta soni ularni doimiy asrash, samarali boshqarish va turizm faoliyatini tizimli yo‘lga qo‘yish
zaruratini yanada kuchaytiradi. Turistik ogimni boshgarish, meros obyektlarining hududiy joylashuvini
tahlil qilish, ustuvor zonalarni aniglash hamda sayyohlar harakatini muvozanatlashtirish uchun
zamonaviy texnologiyalardan, xususan GIS vositalaridan foydalanish dolzarb bo‘lib qolmoqda (Orozco
Carpio et al., 2023). GIS yordamida fazoviy tahlillar orgali turizmga oid ko‘plab amaliy muammolarni
yechish mumkin: masalan, obyektlar zichligini baholash (Kernel Density Analysis), qulaylik va
yaqinlik tahlillari (Accessibility Analysis), eng gisqa marshrutlarni aniglash (Network Analysis), va
fazoviy tarqoglikni baholash (Spatial Autocorrelation, Nearest Neighbour Analysis) kabi metodlardan
samarali foydalaniladi (Lepetiuk et al., 2023).

Ushbu tadgiqot Buxoro shahridagi tarixiy-madaniy meros obyektlarining fazoviy joylashuvini
Nearest Neighbour Analysis (NNA) orgali tahlil gilishni magsad giladi. Bu tahlil yordamida
obyektlarning klasterlashganlik darajasi aniglanadi, bu esa ularning ganday guruhlanib joylashganini,
turistlar oqimini qayerda to‘planishini va qaysi hududlarda infratuzilma rivojlantirish zarurligini
ko‘rsatishga xizmat qiladi. Tahlil natijalari, 0‘z navbatida, meros obyektlarini asrash bilan birga ularni
bargaror turizm jarayoniga integratsiya qilish, turistik zonalarning fazoviy boshgaruvini
takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishga asos bo‘ladi.

2. Metodologiya.

Ushbu tadgigotda Buxoro shahrida joylashgan tarixiy-madaniy meros obyektlarining fazoviy
tagsimoti GIS texnologiyalari asosida tahlil gilindi. Magsad — mavjud obyektlarning shahar makonida
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ganday targalganligini aniglash va Nearest Neighbour Analysis (NNA) yordamida klasterlashganlik
darajasini baholashdir. Tadqiqot metodologiyasi quyidagi bosqichlarni o‘z ichiga oladi: ma’lumotlarni
jamlash, ragamlashtirish va formatlash, dala tadqgiqgotlari orgali tekshirish, GIS muhitida vizualizatsiya
va tahlil.

2.1. Ma’lumotlarni jamlash va shakllantirish

Tadqiqot uchun zarur bo‘lgan asosiy ma’lumotlar — Buxoro shahridagi tarixiy-madaniy meros
obyektlari joylashuvi va ularning atributiv xususiyatlari — Buxoro viloyati Madaniy meros boshgarmasi
bilan hamkorlikda yig‘ib borildi. Dastlabki ro‘yxatdagi obyektlar soni geografik joylashuviga ko‘ra 354
tani tashkil etdi. Ma’lumotlar har bir obyekting nomi, joylashuvi, manzili, turi va tarixiy qiymatini
gamrab olgan. Shuningdek, mavjud xaritalar, arxiv hujjatlari, madaniy meros obyektlari to‘g‘risidagi
inventar ma’lumotlar va tasniflar tahlil qilindi. Bu jarayon davomida turli manbalar taqqoslandi va
ularning aniqligi tekshirildi.

2.2. Dala tadgiqotlari va koordinatalarni aniglash

Olingan ma’lumotlarni aniq fazoviy holatda tasvirlash uchun dala tadgiqotlari amalga oshirildi.
Buxoro shahrining markaziy va chekka hududlaridagi obyektlar joyida ko‘zdan kechirilib, ularning
mavjudligi, saqlanish holati va to‘g‘ri joylashuvi aniqlashtirildi. Har bir obyekting koordinatalari
Google Maps va Google Earth Pro vositalari yordamida tekshirilib, WGS 84 / UTM Zone 42N
(EPSG:32642) koordinata tizimida aniglandi. Ba’zi obyektlarning nomuvofiq joylashuvi aniglanib, ular
GPS va sputnik tasvirlar asosida tahrir gilindi.

2.3. Ma’lumotlarni ragamlashtirish va GIS formatiga tayyorlash

Fazoviy va atributiv ma’lumotlar GIS muhiti uchun mos formatga keltirildi. Har bir tarixiy
obyekt nuqta (point) ko‘rinishida raqamlashtirilib, shapefile (.shp) formatida saqlandi. Atribut jadvalga
obyekt nomi, manzili, turi va boshga tafsilotlar biriktirildi. Bu format fazoviy tahlillar, xaritalar
yaratish va statistik hisob-kitoblarni amalga oshirish imkonini beradi.

2.4. Nearest Neighbor Analysis (NNA) tahlili

Nearest Neighbor Analysis (NNA) — bu hududdagi obyektlarning, masalan, madaniy meros
obyektlarining joylashuv nagshlarini tahlil qilish uchun qo‘llaniladigan muhim statistika usuli
hisoblanadi. Ushbu usul merosning klasterlangan, tasodifiy yoki tarqog ekanligini aniglash imkonini
beradi. Bu tahlil natijalari obyektlarning hududiy tagsimlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi tarixiy, madaniy
yoki geografik omillarni tushunishga yordam beradi.

NNA madaniy meros tadgiqotlarida hududiy nagshlarni aniglash orgali merosni saglash va
turizmni rivojlantirish strategiyasini ishlab chigishda katta ahamiyatga ega. Aynigsa, klasterlarni
aniglash resurslarni optimal boshgarish va muayyan hududlarni ustuvorlik bilan rivojlantirishga
yordam beradi. Shuningdek, NNA natijalari zichlik va qulaylik tahlillari kabi boshga geostatistik
tahlillar uchun asos yaratadi.

NNA hisoblash uchun ishlatiladigan asosiy formula yaqin qo‘shni indeksini (R) aniglashga
asoslangan bo‘lib, u quyidagicha ifodalanadi:

do
R=—=
de
bu yerda d, — kuzatilgan nuqtalarning o‘rtacha masofasi, d, esa tasodifiy tagsimlanishda kutiladigan
o‘rtacha masofadir. Kutilgan masofa quyidagi formula asosida hisoblanadi:

bu yerda N nuqtalar soni, A esa o‘rganilayotgan hudud maydoni.
Agar R<I bo‘lsa: Obyektlar klasterlashgan (bir joyga yig‘ilgan).
Agar R=1 bo‘lsa: Obyektlar tasodifiy targalgan.

Agar R>1 bo‘lsa: Obyektlar tarqoq joylashgan.
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Z-bali orqali olingan natijalar tagsimot nagshining statistik ahamiyatini ko‘rsatadi:
P do —d,

o
bu yerda o kuzatilgan masofalarning standart xatosi. Z-bali manfiy qiymati klasterlashni, musbat
giymati esa tarqoq tagsimotni bildiradi. Z-balining qiymati nolga gancha uzoq bo‘lsa, nagsh shuncha
sezilarli hisoblanadi.

3. Natijalar va muhokamalar

Turizm faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan obyektlar joylashuviga, ularning bir-biriga
nisbatan masofasi va shahardagi fazoviy klasterlar mavjudligiga bog‘liq. Ayniqsa tarixiy markazlarda
sayyohlar oqimi obyektlarning zich joylashgan zonalariga yo‘naltiriladi. Shu bois, meros
obyektlarining fazoviy strukturasini aniglash, mavjud va potensial turistik klasterlarni aniglash, turistik
ogimlarni muvozanatlashtirish uchun zarur vositadir (Zhang & Xiao, 2014).

Buxoro shahrida joylashgan 354 ta tarixiy-madaniy obyektdan foydalanilgan ushbu tahlil
davomida, Nearest Neighbour Analysis (NNA) metodi asosida har bir obyektdan eng yaqin qo‘shni
obyektdan bo‘lgan o‘rtacha masofa hisoblandi.

Quyidagi 1-rasmda Buxoro shahrida joylashgan 354 ta tarixiy-madaniy meros obyektlarining
fazoviy joylashuvi tasvirlangan. Mazkur xaritada har bir nugta alohida meros obyektini bildiradi.
Olingan fazoviy ma’lumotlar asosida amalga oshirilgan tahlil quyidagilarni ko‘rsatdi:

l-rasmda ko‘rish mumkinki, meros obyektlari shaharning markaziy qismida yaqqol
klasterlashgan holda joylashgan. Aynigsa, tarixiy markaz atrofida nugtalar yuqgori zichlikda joylashib,
obyektlar orasidagi masofa minimal darajada ekanligi kuzatiladi. Bu holat shahar markazida yuqori
tarixiy gatlam va meros zichligi mavjudligini bildiradi. Markaziy zona Buxoroning gadimiy maydonlari,
madrasa, masjid va boshqa me’moriy yodgorliklari joylashgan hududga to‘g‘ri keladi. Bu esa turistik
ogimlarning asosiy yo‘nalishini belgilovchi markaziy omil sifatida qaraladi.

0 1 2 km
— )

¢ 354 ta meros joylashuvi
Buxoro shahri xaritasi

1-rasm. Buxoro shahrida meros obyektlari joylashuvi®

% Manba: QGIS 3.40 asosida muallif tomonidan tayyorlandi.
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Shaharning shimoliy, shargiy va janubiy chegaraviy hududlarida esa meros obyektlari ancha
siyrak joylashgan bo‘lib, bu holat u yerlarning tarixiy qatlam darajasi pastroq yoki obyektlar to‘liq
anigqlanmagan bo‘lishi mumkinligidan dalolat beradi. Bunday tarqoqlik, aynigsa, kelajakda turizmni
diversifikatsiya qilish va yangi yo‘nalishlar ishlab chigishda inobatga olinishi zarur.

Ushbu vizual tahlil, keyinchalik bajarilgan Nearest Neighbour Analysis (NNA) natijalari bilan
ham mos keladi (1-jadval). Ya’ni, fazoviy klasterlashganlik darajasi yuqori bo‘lib, obyektlarning
tasodifly emas, balki samarali joylashuvga ega bo‘lgan tizimli tarqalish mavjudligini ko‘rsatadi. Bu esa,
turistik infratuzilmani rejalashtirishda va bargaror turizm yondashuvlarini ishlab chigishda muhim
ilmiy asos yaratadi.

1-jadval. Buxoro shahridagi meros obyektlari bo‘yicha NNA tahlil natij alari®
Ko‘rsatkich Qiymat
Nugtalar soni 354
Kuzatilgan o‘rtacha masofa (Observed MD) = d, | 76.33 metr
Kutilgan o‘rtacha masofa (Expected MD) = d, 227.16 metr
Nearest Neighbour Index (NNI) = R 0.336
Z-score -23.90

1-jadval natijalariga ko‘ra, Buxoro shahridagi 354 ta madaniy meros obyektining kuzatilgan
o‘rtacha masofasi 76.33 metrni tashkil giladi. Bu holat tasodifiy tagsimotdagi kutilgan masofa (227.16
m) dan ancha kichik bo‘lib, Nearest Neighbour Index (NNI) qiymati R = 0.336 ga teng. Bu giymat 1
dan ancha kichik bo‘lgani uchun, obyektlar fazoda aniq klasterlashgan tarzda joylashgan deb xulosa
gilish mumkin.

Z -score ko‘rsatkichi -23.90 bo‘lib, bu fazoviy taqsimot statistik jihatdan sezilarli darajada
klasterlashgan ekanligini bildiradi. Z -score qiymatining musbat yoki manfiy bo‘lishi obyektlar
tarqalishidagi og‘ish yo‘nalishini bildiradi: manfiy Z-score obyektlar markazlashgan, yagin masofada
joylashganligini ko‘rsatadi.

Ushbu statistik natijalar yugorida tahlil gilingan xaritaviy tasvir (1-rasm) bilan to‘liq mos keladi
va Buxorodagi madaniy meros obyektlari tasodifiy emas, balki yuqori darajada klasterlashgan holda
shahar markazida to‘planganligini isbotlaydi. Bu esa, shahar miqgyosida turizmni boshqarish,
yo‘nalishlar yaratish va meros obyektlarini fazoviy asrashda GIS asosida qaror qabul qilish zarurligini
ko‘rsatadi.

4. Xulosa

Buxoro shahrida joylashgan 354 ta tarixiy-madaniy meros obyekti nafagat shahar, balki
mamlakat migyosida ulkan madaniy va turistik resurs hisoblanadi. Ushbu obyektlarning joylashuvini
fazoviy tahlil gilish orgali ularni turizm sohasida samarali boshqarish, bargaror foydalanish va hududiy
rejalashtirishni takomillashtirish imkoniyatlari vujudga keladi.

Tadgiqot davomida amalga oshirilgan Nearest Neighbour Analysis (NNA) natijalari shuni
ko‘rsatdiki, meros obyektlari shaharda tasodifiy emas, balki yuqori darajada klasterlashgan tarzda
joylashgan. Hisob-kitoblarga ko‘ra, obyektlarning kuzatilgan o‘rtacha masofasi 76.33 metr, kutilgan
masofa esa 227.16 metr bo‘lib, NNI indeks qiymati 0.336 ga teng. Bundan tashqari, Z-score -23.90 ni
tashkil qilib, tahlil natijalari statistik jihatdan juda ahamiyatli ekanini tasdiqlaydi. Bu ko‘rsatkichlar
obyektlar fazoda zich to‘planganligini, ayniqsa, Buxoro shahrining tarixiy markazi va uning atrofi
sayyohlar uchun asosiy diggat markaziga aylanganligini bildiradi.

Ushbu natijalar Buxoro shahrining turizm salohiyati qanday yuksak darajada ekanini ko‘rsatadi.
Ammo mavjud boyliklardan samarali foydalanish uchun quyidagilar muhim:

- Turistik oqimni muvozanatlashtirish, ya’ni markazga haddan tashqari yuklama tushmasligi
uchun boshga zonalarni ham faollashtirish;

- Infratuzilmani obyektlar klasterlari atrofida optimallashtirish;

% NNA tahlili natijasida muallif tomonidan tayyorlandi.
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- Sayyohlar harakatini yo‘naltirish uchun fazoviy axborot tizimlari (GIS) va raqamli xaritalarni
joriy etish;

- Har bir obyektdan bargaror iqgtisodiy va madaniy foyda olish uchun kompleks boshgaruv
strategiyalarini ishlab chiqish.

Umuman olganda, 354 ta obyektning o‘zini mavjudligi — katta fazoviy va iqgtisodiy imkoniyatdir.
Ammo bu resurslarni muvaffagiyatli boshgarish uchun zamonaviy fazoviy tahlillar, magsadli turizm
siyosati va ilg‘or ragamli texnologiyalar asosida yondashuv zarur. Mazkur tadqiqot bu yo‘nalishda GIS
texnologiyalarining qanday katta amaliy ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi.
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mustaqil tadgiqotchisi

Annotatsiya

Mazkur tadqiqot ishida Buxoro viloyatida faoliyat yuritayotgan mehmonxonalar o‘rtasida 2022-
yil, 2023-yil va 2024-yil uchun ragobat darajasini aniglangan. Buning uchun Hannah-Kay ragobatni
aniqlash indeksidan foydalanilgan. Muallif tomonidan statistik manbalardan zaruriy ma’lumotlar
to’planib qiyosiy tahlillar amalga oshirilgan va joylashtirish vositalari bozor ulushlari aniglashtirilib
tegishli xulosalar chigarilgan.

Kalit so’zlar: joylashtirish vositalari, Hannah-Kay indeksi, ragobat darajasi, bozor ulushi,
monopolistic kompaniya, dominant kompaniya, xizmat ko’rsatish, raqobat.
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