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РОЛЬ ИНТЕРНЕТА В РАЗВИТИИ УСТОЙЧИВОГО ТУРИЗМА В 

УЗБЕКИСТАНЕ 

 

Аннотация: Развитие информационных технологий становится одним из 

важнейших факторов в жизни современного общества. Также в условиях урбанизации 

наиболее актуальными в обеспечении устойчивого экономического развития страны стали 

вопросы высокоэффективного использования туристических возможностей. Государством 

уделяется пристальное внимание проведению активной политики в области развития сети 

интернет в туризме, принятию нормативных правовых актов и целевых региональных 

программ по формированию правовых основ современного цивилизованного 

туристического рынка, модернизации туризма. инфраструктура. В статье рассматривается 

роль Интернета в развитии устойчивого туризма в Республике Узбекистан. 

Abstract: The development of information technology is becoming one of the most 

important factors in the life of modern society. Also, in the context of urbanization, the issues of 

highly efficient use of tourism opportunities have become the most relevant in ensuring the 

sustainable economic development of the country. The state pays close attention to the 

implementation of an active policy in the development of the Internet in tourism, the adoption of 

regulatory legal acts and targeted regional programs for the formation of the legal foundations of 

the modern civilized tourism market, the modernization of tourism. infrastructure. The article 

discusses the role of the Internet in the development of sustainable tourism in the Republic of 

Uzbekistan. 

Ключевые слова: Информационные технологии, устойчивое туризм, развитие, 

государственные стимулы для туризма. 

Keyword: information technology, sustainable tourism, development, government 

incentives for tourism. 

Туризм является одной из стремительно растущих отраслей мировой экономики и 

важным источником валютных поступлений, рабочих мест и тесно связан с социальным, 

экономическим и экологическим благополучием многих развивающихся стран. Всем 

давно известно, что существует тесная связь между туризмом и окружающей средой, но 

является ли эта связь устойчивой в долгосрочной перспективе? Если мы хотим иметь 

туристические направления, которые могут процветать от туризма, нам нужно идти в ногу 

со временем. Необходимость информацинных технологий всё отчетливее 

ощущают все отрасли.Туриндустрия – не исключение. В частности, к 
развитию в этом направлении отрасли толкают сами потребители. 

Широкое распространение информационных технологий преобразует современную 

действительность, приводит к существенным изменениям в правовой, политической, 

экономической, социальной и культурной сферах – становлению «информационного 

общества». Эксперты в области туризма подтверждают, что технологии играют 

решающую роль не только в возрождении, но и в росте индустрии туризма. С точки 

зрения спроса, внедрение технологий позволяют туристам узнавать, настраивать и 

покупать туристические продукты и услуги до, во время и после каждого путешествия. 

Широкое использование технологий способствовало увеличению доступа к информации. 

В свою очередь, обилие доступной информации радикально изменило поведение и 

повысило ожидания туристов. Технический прогресс играет решающую роль в 

конкурентоспособности туристических организаций и маршрутов, а также в создании 
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ресурсов для разработки, обработки и распространения предложений туристических 

продуктов по всему миру. Быстрое развитие технологических возможностей в сочетании с 

сокращением затрат на информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и 

повышением эффективности, удобства использования и взаимосвязанности устройств и 

приложений способствуют огромным улучшениям в деятельности туристической 

индустрии. По мере роста глобальной тенденции к более независимым путешествиям 

растет спрос на гибкие индивидуальные туристические возможности, которые просто 

невозможны без широкого использования технологий. 

Внедрение технологии возможно только при наличии компонентов технологической 

экосистемы – оборудования, программного обеспечения, обслуживания и технической 

поддержки. Страна, которая отстаёт в готовности к информационно-коммуникационным 

технологиям, может быстро перейти напрямую к самым передовым технологиям, обойдя 

болезненный путь перехода от устаревших и старых технологий к новым. 

Преимущества использования технологий и лучших мировых практик 

универсальны, если они работали где-то еще, они также будут работать и в регионе 

Узбекистана. Однако страна находится на разных этапах развития ИКТ, и поэтому их 

способность к внедрению и освоению для внедрения новейших технологий 

ограничивается наличием на местах базовой инфраструктуры ИКТ (мобильной связи и 

подключения к Интернету), и компаний, оказывающих услуги ИТ-поддержки. которые 

могут предоставить необходимую техническую поддержку для установки, обслуживания 

и устранения неполадок различных технологических решений. Чем лучше страна 

справятся с этими двумя критериями, тем более сложные приложения сможет внедрить. 

Узбекистан, уникальная центрально-азиатская страна, известная эко туристическими 

маршрутами, восточным гостеприимством, богатой историей, традициями и культурой. 

Страна находятся на историческом Шелковом пути, и у неё большой потенциал в области 

внедрения технологий в развитие туризма. Цифровизация, отсутствие эмоций и 

интерактивного взаимодействия позволили понять ценность путешествия на природе. В 

этом Узбекистан с историческими памятниками архитектуры, может многое предложить 

для путешественников. Запуск целевых кампаний в социальных сетях для продвижения 

направлений и тематических кругов (например, экологический туризм, оздоровительный, 

приключенческий и религиозный туризм) также может помочь популяризовать туризм. 

Кроме того, запуск специальной общенациональной программы по ликвидации цифровой 

неграмотности и легкому внедрению технологий с участием различных заинтересованных 

сторон; внедрение обязательных руководящих принципов с помощью технологических 

решений; инвестиции на разработку доступных пакетов программного обеспечения для 

работы туристических предприятий; разработка централизованной системы электронных 

платежей для удобства посетителей при оплате туристических продуктов и услуг даже от 

малых предприятий; разработка и внедрение программы развития навыков в области ИКТ 

для всех заинтересованных сторон в сфере туризма для облегчения внедрения технологий 

также помогут для более плавного внедрения технологий в туристической индустрии. 

В Узбекистане указом Президента Шавката Мирзиёева от 5 октября 2020 года 

утверждены Стратегия страны «Цифровой Узбекистан – 2030» и «Дорожная карта» по ее 

реализации. С 1 августа 2021 года все обязательные государственные платежи, в том 

числе пошлины, сборы и пени, будут осуществляться в режиме онлайн по этому 

документу. В рамках стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» в различных сферах 

социально-экономического развития будет автоматически внедрено более 400 

информационных систем, электронных сервисов и других программных продуктов. 

Также в соответствии с настоящей Стратегией широкое внедрение цифровых 

технологий в сфере телекоммуникаций, государственных услуг, реального сектора 

экономики, здравоохранения, государственного кадастра и других сферах, утверждение 

программы «Цифровой Узбекистан – 2030»; совершенствование технической 

инфраструктуры электронного правительства; развитие человеческого капитала и 
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совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров; цифровизация 

государственных услуг и развитие информационной экосистемы; обеспечение открытости 

и прозрачности деятельности государственных органов и организаций, повышение уровня 

электронного участия населения; обеспечение информационной безопасности, защита 

информационных ресурсов и систем; создание единого компетентного органа в сфере 

цифровой экономики и электронного правительства, а также введение должности 

заместителя руководителя по цифровым технологиям и электронному правительству в 

Правительстве, министерствах и ведомствах, органах местного самоуправления. 

Реализация и дальнейшее совершенствование комплексной стратегии «Цифровой 

Узбекистан – 2030» – это, прежде всего, сильная и совершенная организация внедрения 

инновационных идей, технологий и бизнеса в тесном сотрудничестве государственных 

органов и бизнеса, способствует формированию нормативно-правовой базы. 

Население Узбекистана до сих пор испытывает трудности с подключением к 

глобальной сети. Около трети населения до сих пор не имеет доступа к Интернету. При 

этом почти 50% граждан страны проживает в сельской местности. По состоянию на март 

2020 года страна занимает 128-е место в мире по скорости мобильного интернета и 95-е 

место по определенной грамотности в области широкополосного доступа. 

Пандемия дала возможность осуществить крупную трансформацию туристического 

сектора и начать необходимые реформы и изменения для повышения операционной 

эффективности, производительности, прибыльности и, прежде всего, устойчивости 

сектора. Правительства в регионах ЦА и туристические органы государственного сектора 

могут использовать эту возможность для внедрения новых политик и правил, а также для 

обеспечения столь необходимых стимулов для роста и модернизации сектора. 

Учитывая влияние пандемии на туристический сектор, политикам в регионе 

необходимо определить и принять стратегии смягчения последствий для минимизации 

воздействия в регионе. Новые технологии обладают значительным потенциалом для 

смягчения воздействия пандемии на уверенность и доверие потребителей, а также для 

продвижения безопасных туристических направлений в краткосрочных и среднесрочных 

сценариях в регионе. 

Пандемия не вечна. Пришло самое время подготовиться к открытию туристических 

сезонов. Министерства культуры и спорта Республики Узбекистан делает всё возможное, 

чтобы с открытием границ иностранные туристы искали на карте мирового туризма такую 

страну, как Узбекистан, и знали точный ответ на вопрос «Куда поехать?» 2020 год был 

сложным для всех стран и для Республики Узбекистан в том числе. Пандемия 

коронавируса оказала большое влияние на экономику страны и, особенно, на отрасль 

туризма. Во многих странах на долю туризма приходилось от одной пятой части до 

половины валового национального продукта. В сфере туризма было занято 60% всей 

рабочей силы в мире. 

Отрасль туризма в нашей стране определена как перспективное направление 

развития не сырьевого сектора экономики и включена в число национальных 

приоритетных кластеров. Принятая Концепция развития сферы туризма в Республике 

Узбекистан в 2019 — 2025 годах ставит целью достижение в целях формирования 

благоприятных условий и предпосылок для развития туризма, прежде всего в частном 

секторе, повышения конкурентоспособности и качества предоставляемых услуг, 

активного и комплексного продвижения национального туристского продукта на мировых 

рынках и реализации. 

Подводя итог можно отметить следующее, проводимая по продвижению и развитию 

туристского потенциала, дала свои плоды. Принятые меры позволили переосмыслить 

подходы в организации мероприятий по продвижению страны на внутреннем и 

зарубежном рынках, качественно реализовать ситуативный маркетинг и заложить основу 

устойчивого развития туризма для дальнейшей цифровизации туристской отрасли страны. 
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Интернет - самая полезная технология для развития устойчивого туризма 

современности, которая помогает нам не только для привлечения потенциальных 

иностранных туристов, но и для поддерживания потребности в туризме для местных. 

Интернет играет очень важную роль в туризме. 

По мере роста индустрии туризма также возрастает конкуренция между 

туристическими направлениями. Создание бренда территории даст Узбекистану 

возможность сформировать уникальный образ и выделить себя из множества других. 

Одним из эффективных каналов коммуникации, используемых для продвижения городов 

и привлечения туристов, является интернет, а из инструментов веб-сайт. Основные задачи 

создания веб-сайта, бренда городов состоят в создании позитивного имиджа, повышении 

узнаваемости туристического направления, эффективном про-движении туристического 

продукта, а также в привлечении туристов. 
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