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мысалға еуро мемлекеттері мынадай бірнеше қадамдар ұсынуға болады. 

1.Сыйлықақылар көлемін өсіру: Бұл халықтың сақтандыруға деген хабардарлығы мен 

қызығушылығының артыруға көмектеседі, сондай-ақ сақтандыру қызметтерiн ұсынудың 

кеңеюiне жағдай жасайды. 

2.Өнімдерді әртараптандыру: Еуропа мемлекеттерінде сақтандыру компаниялары 

автосақтандыруды, медициналық сақтандыруды, жылжымайтын мүлікті сақтандыруды, өмірді 

сақтандыруды және т.б. қоса алғанда, өз өнімдерінің ассортиментін кеңейтуде. Бұл 

сақтандыруды халықтың әртүрлі санаттары үшін неғұрлым қолжетімді және қолайлы етеді. 

3.Заңнаманы дамыту: Еуропа мемлекеттерінде билiк  сақтандыру саласындағы 

заңнаманы жақсарту үшiн белсендi жұмыс iстейдi, бұл салаға сенiмдi арттыруға және 

тұтынушылардың құқықтарын қорғауға ықпал етедi. 

4.Технологияларды пайдалану: Еуропа мемлекеттерінің сақтандыру компаниялары 

цифрлық платформалар, мобильді қосымшалар және талдамалық құрал сияқты заманауи 

технологияларды енгізеді. Міне осындай бірнеше қадамдар сақтандыру нарығының дамуына 

жағдай жасайды. 

Қорытындылай келе сақтандыру қызметі экономиканың маңызды, бірақ 

азырақзертелген саланың бірі олып табылады. Қазақстанда өзінің даму кезңінде болуына 

қарамастан, ерте кезеңде пайда болды. Содан бері жазатайым жағдайлардан сақтандыру 

жүйесі арқылы қорғап, адамзаттың әртүлі қажеттіліктерін қанағаттандыра отырып даму 

жолында.Сақтандыру адамдар арасында матиралды игіліктерді өндіру. бөлу, айырбастау, 

тұтыну  саласындағы экономикалық қатнастар орын алып отырады. Ол барлық шаруашылық 

субъектілеріне және қоғам мүшелеріне залалдардан кепілдік береді. 

Осы орайда сақтандыруды ұйымдастырудың әдістемелік негізін қалыптастырудың 

ұлттық сақтандыру ісініңдаму ерекшеліктері мен тенденцияларын айқындаудың өзектілігі зор 

маңызға ие.Қазақстанда өмірді сақтандыру әрбір ел азаматтары үшін маңызды болып 

табылады.Өмірді сақтандыру – отбасыңыз үшін қаржылық қауіпсіздік пен сенімділкті, 

материалдық қолдауы қамтамасыз ететін маңызды тірек болып келетіні бізге мәлім.  

Өмірді сақтандыруға бей-жай қарамаңыз! 
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One of the major trends in the growth of the contemporary national and international economy 

is digitization, which has been recognized by the shift to a new technical framework. Rapid 

technological growth is influencing an increasing number of areas of economic connections. The 

financial market is actively undergoing a digital transition in terms of the financial services it offers, 
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making it the most significant sector of the economy. 

A comprehensive study of the state’s innovation policy instruments in the financial services 

market in the context of the transition to a digital economy is carried out in the work of M.P. Loginova 

and N.V. Usova [1]. The authors note that “the priority direction for increasing the competitiveness 

of financial organizations is the digitalization of technological processes.” 

The paper by Blazhevich O.G. provides a thorough explanation of the structure of the financial 

market's digitization, highlighting its technological, organizational, marketing, behavioral, and 

institutional elements. [2].  Along with this, the author lists the external and internal requirements for 

the financial market's digitization. 

Since the worldwide pandemic began, digital technologies have played an increasing part, 

highlighting the significance of digital transformation particularly for developing countries like 

Uzbekistan. Undoubtedly, the digital revolution holds promise for advancing modernization and 

boosting the competitiveness of the domestic sector. As part of the continuing reforms and the 

Development Strategy of the new Uzbekistan for the next five years, particular attention was given 

to the digitization of all essential industries and the establishment of a truly information society in the 

nation. 

A variety of technologies, including cloud computing, data analytics, AI, machine learning, 

and the Internet of Things (IoT), are used in the banking sector during digital transformation. To 

adjust to the quickly changing digital landscape, new technology must be implemented along with 

modifications to corporate culture and procedures. It drastically alters how you do business and give 

customers value. It's also a cultural shift that calls for ongoing innovation and status quo challenging. 

"Strategy of actions on five priority areas of development of the Republic of Uzbekistan in 

2017-2021," "Digital Uzbekistan - 2030," and "Strategy of Development of New Uzbekistan for 

2022-2026." Significant advancements were made in this area, as well as in the adoption of new 

technologies and digitization in public administration, particularly with the inauguration of our 

nation's primary electronic government system, the Single Interactive State Services Portal 

(my.gov.uz). Therefore, as of January 2022, 307 state services were available on this electronic 

government platform, providing over 1.3 million services, and 56% of state services were delivered 

through my.gov.uz. 

Increasing the financial support of the sector and the population's digital literacy are the two 

most crucial requirements for the "Digital Uzbekistan - 2030" strategy to be implemented 

successfully. 

This includes making the digital economy the primary "driver" sector and growing it by at least 2.5 

times by the end of 20265; the software industry growing five times in size and exporting 10 times as 

much to the US as well as the real economy of the economy sector and up to 70% digitalization of 

production and operational processes in the banking and financial sectors. 

In Uzbekistan, digitization is also being implemented in the sector of bank. Digital banking is 

the way of the future. As banks and financial services, from start-ups to institutions, are adopting new 

technologies and services across the board, innovations that were in their infancy 20 years ago, such 

online payments, mobile banking, and e-commerce, can now be accessed at the press of a button. 

Digital transformation is a complex process, but necessary for effective development and 

sustainable growth. The path to digitalization faces many challenges: from choosing the right software 

and investing in computing power to the need to optimize processes and train staff. Ipak Yuli Bank is 

already in the process of actively implementing a digital strategy that provides several new business 

opportunities. The strategy, developed and implemented jointly with key partners - the international 

consulting company Adastra Business Consulting and the IT company A+ Solutions, includes a large 

package of initiatives and is designed to increase the bank’s efficiency by optimizing and automating 

processes, improving IT architecture, developing new systems and implementation of modern 

approaches to integration. These digital transformation initiatives are expected to generate tens of 

millions of dollars in benefits for the bank. 

 Adastra Business Consulting has been active in the Uzbekistan market since 2019. Since then, 
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have been implemented more than 10 long-term projects for five banks and “Buy Now Pay Later” 

(BNPL) platforms mostly focusing on Digitalization. 

The bank received a comprehensive IT strategy from Adastra Business Consulting in 

collaboration with A+ Solutions. It contained a sizable array of programs designed to boost the bank's 

effectiveness by: 

➢ optimizing and automating processes 

➢ improving IT architecture 

➢ developing new IT systems 

➢ bringing a modern approach to company’s integration processes 

➢ creating a training of existing and new employees 

Over the next three years, the strategy should generate benefits in the several tens of millions 

of dollars. Several projects have already been finished and put into service as part of the 

implementation, including: 

❖ Optimization of back-office process 
❖ Implementation of a corporate data warehouse and reporting optimization 
❖ Creation of a project management office and implementation of a flexible management system 

for development teams 
❖ Design and implementation of an Anti-Money Laundering (AML) solution. 
❖ Design, development, and implementation of cashier system. 
The Ipak Yuli Bank's efforts to digitize its financial system will undoubtedly help the populace 

as well as the company's internal operations. 

 

                                  
 

                                Pic 1. Advantages of digital transformation in financial services 

 

In picture 1 we analyzed advantages of digital transformation in financial services. The 

process of digitization makes cashless transactions possible, which minimizes the amount of money 

spent on intermediates to transfer money between organizations. Projects involving digital 

transformation that result in retiring outdated systems and reducing hardware could save money. 

Through digital transformation, financial institutions can lower the expenses of their physical 

infrastructure, paper-based transactions, and manual operations. Cost savings result from it, which 

can be transferred to customers. 

The study's findings allow for the drawing of the following conclusions. The financial market's 

digital transformation is a component of the economy's broader digital transformation process. The 

basis for the digital transformation of the financial services market is the introduction of financial 

technologies (fintech), the development of which has led to the fact that financial services began to 

be provided not only by financial institutions, but also by large technology companies (bigtech) and 

fintech startups. 

 

easy data management

time and money savings

legal observance

innovation in facilities
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В рамках финансового краткосрочного планирования составляется годовой план, 

квартальный, а также план на месяц. Наряду с этим, краткосрочные планы характеризуются 

существенной детализацией. Перед краткосрочным финансовым планированием поставлены 

такие цели: 

– обеспечить необходимыми денежными средствами деятельность компании; 

– определить пути, двигаясь по которых можно эффективно оценивать рациональность 

их расходования; 

– выявить внутрихозяйственные резервы, формирование которых произошло при 

экономном расходовании денежных средств; 

– установить рациональные финансовые отношения с базой контрагентов; 

– контролировать платежеспособность, финансовое положение компании [1]. 

Для руководства компании преимущество должно принадлежать краткосрочному 

планированию. Благодаря этому, руководствующий состав получит возможность быстрого 

отслеживания всех денежных потоков компании. Нами произведена разработка рекомендаций, 

которые позволят усовершенствовать финансовое планирование в компании. В частности 

следует: 

– составить плановый бюджет движения денежных средств; 

– ввести платежный календарь; 

– автоматизировать финансовое планирование. 

mailto:dilaraif@mail.ru

	Қорытындылай келе сақтандыру қызметі экономиканың маңызды, бірақ азырақзертелген саланың бірі олып табылады. Қазақстанда өзінің даму кезңінде болуына қарамастан, ерте кезеңде пайда болды. Содан бері жазатайым жағдайлардан сақтандыру жүйесі арқылы қорғ...
	Осы орайда сақтандыруды ұйымдастырудың әдістемелік негізін қалыптастырудың ұлттық сақтандыру ісініңдаму ерекшеліктері мен тенденцияларын айқындаудың өзектілігі зор маңызға ие.Қазақстанда өмірді сақтандыру әрбір ел азаматтары үшін маңызды болып табылад...
	Қолданылған әдебиеттер тізімі:
	DIGITAL TRANSFORMATION IN FINANCIAL SERVICES IN UZBEKISTAN
	Khaydarova Dilora Ikhtiyorovna
	d.i.xaydarova@buxdu.uz
	Bukhara State University Department of Tourism and hotel management
	Bukhara, Uzbekistan
	Scientific supervisor: Ibragimov Nutfillo Salimovich
	УДК 336

