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МАРКЕТИНГ

Аннотация 
Мақолада миллий иқтисодиёт тармоқлари орасида туризмнинг тутган ўрни ва аҳамияти ҳақида сўз юритил-

ган. Бугунги замонавий шароитларда туристик корхоналар фаолиятида маркетингдан фойдаланишнинг зарурия-
ти ва ўзига хос хусусиятлари ёритилган. Шунингдек, туризм соҳаси корхоналарида маркетингдан фойдаланишни 
ривожлантириш масалалари ўрганилган.

В статье говорится о роли и значении туризма среди отраслей народного хозяйства. В современных условиях 
отражается необходимость и особенности использования маркетинга в деятельности туристских предприятий. 
Также были изучены вопросы развития использования маркетинга на предприятиях туристской отрасли.

The article talks about the role and importance of tourism among the sectors of the national economy. In today’s modern 
conditions, the necessity and peculiarities of using marketing in the activities of tourist enterprises are reflected. Also, the issues 
of development of the use of marketing in the enterprises of the tourism industry have been studied.

Мавлуда ТАИРОВА,
и.ф.н., доц.

Азиза ДЎСТОВА,
магистрант.

Нозима ҚОДИРОВА,
талаба.

Бухоро давлат университети

Туристик корхоналар фаолиятида маркетингдан фойдаланиш 
масалалари

Вопросы использования маркетинга в деятельности  
туристских предприятий

Issues of the use of marketing in the activities of tourist enterprises

УЎТ: 339.138

Калит сўзлар:  туризм, маркетиг, туризм маркетинги, меҳмонхона, туристик хизматлар, туристик 
салоҳият, маркетинг концепцияси, стратегия.

Бугунги замонавий шароитларда туризм соҳа-
сини ривожлантириш янги иш ўринларини ташкил 
этиш, иқтисодиётни диверсификация қилиш ҳамда 
бошқа муҳим ижтимоий-иқтисодий муаммоларни 
ҳал этишга, мамлакат ҳудудларини янада ривожлан-
тириш, аҳоли турмуш даражасини ошириш масала-
ларига ёрдам бериши билан тобора муҳим аҳамият 
касб этиб бормоқда. Шу сабабли, жаҳондаги кўплаб 
мамлакатлар мазкур соҳани янада тараққий этти-
риш, тегишли инфратузилмани дунё талаблари дара-
жасига кўтаришга ҳаракат қилмоқда.

Мамлакатимизнинг туризм соҳасидаги улкан са-
лоҳиятга, қадимий ва бой тарихга эга эканлиги ушбу 

соҳани янада ривожлантириш имконини тақдим 
этмоқда. Кейинги йилларда амалга оширилаётган 
ижтимоий-иқтисодий ислоҳотларда туризм соҳаси-
ни ривожлантиришга алоҳида аҳамият қаратилиб, 
изчил ислоҳотлар амалга оширилмоқда. Жумладан, 
2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини 
ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бў-
йича Ҳаракатлар стратегиясида “Туризм индустрия-
сини жадал ривожлантириш, иқтисодиётда унинг 
роли ва улушини ошириш, туристик xизматларни 
диверсификация қилиш ва сифатини яxшилаш, ту-
ризм инфратузилмасини кенгайтириш” [1] бўйича 
устувор йўналишлар белгиланган.
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Амалга оширилаётган ислоҳотлар натижасида 
миллий иқтисодиётда туризм соҳасининг ўрни то-
бора мустаҳкамланиб бормоқда. Жумладан, мамла-
катда фаолият кўрсатаётган туристик ташкилотлар 
сони йилдан-йилга орти бормоқда, шунингдек, улар 
томонидан хизмат кўрсатилган ташриф буюрувчи-
лар сони ҳам кўпайиб борган (1-чизма).

Чизмада кўрсатилган маълумотлардан туристик 
хизматларни кўрсатаётган корхона ва ташкилотлар 
сонининг ортиб бораётганлигини кўриш мумкин. 
Масалан, 2010 йилда 313 та корхона фаолият кўр-
сатган бўлса, 2019 йилга келиб ушбу турдаги корхо-
налар сони 517 тага етди. 

Ҳозирги пайтда бозор муносабатларининг тобо-
ра кучайиб бораётганлиги, шунингдек рақобат кура-
шининг шиддат билан авж олаётганлиги туристик 
хизматларга бўлган талабнинг ортаётганлиги мам-
лакат туристик корхоналарининг ташқи муҳит ўзга-
ришларига мослашиши учун маркетингга мурожаат 
қилишларига тўғри келмоқда.

Маркетинг фаолияти нафақат бозор эҳтиёжини 
самарали қондиришни, балки корхонанинг рақобат 
курашидаги муваффақиятини ҳам англатади. Мар-
кетинг дастлаб саноат ишлаб чиқариши соҳасида ву-
жудга келганлиги туфайли ХХ асрнинг ўрталаригача 
уни туризм соҳасида етарли даражада қўллашга са-

баб бўлмаган. Бироқ, ахборот асри дея баҳоланаёт-
ган ҳозирги XXI асрда рақобат курашининг тобора 
кучайиши, глобал миқёсда тижорат фаолиятининг 
ривожланиши туризм корхоналари фаолиятига мар-
кетинг тамойилларини тезкорлик билан кириб кели-
шига сабаб бўлди. Шу сабабли, туризм корхоналари-
нинг ривожланиши, халқаро бозорлардаги экспорт 
фаолияти самарадорлигини оширишга фаол таъсир 
этувчи омилларнинг тадқиқ этилишида турган мар-
кетинг тизими шундай фаолиятни самарали ташкил 
этишнинг энг асосий воситаларидан биридир. Ту-
ризм маркетинги кўрсатиладиган хизматларнинг 
ўзига хос хусусияти, сотиш шакли ва рақобатнинг 
ўзига хос хусусиятлари билан боғлиқ ҳолда ажралиб 
турадиган жиҳатларга эга.

Туризмда маркетинг туристик товар ва хизмат-
ларни режалаштириш ҳамда ривожлантириш, сотиш, 
уларга бўлган талаб ва нархларни рағбатлантирувчи 
фаолият бўлиб ҳисобланади. Туризмда маркетин-
гнинг ўзига хос хусусияти туристик маҳсулотнинг ху-
сусиятлари (бошқа истеъмол товарлари ва хизматла-
ри билан солиштирганда), шунингдек, истеъмолчилар 
ва туристик товар ҳамда хизматлар ишлаб чиқарувчи-
ларининг хусусиятлари билан белгиланади.

Бугунги кунда туризм соҳасининг интенсив ри-
вожланиши уни глобал миқёсда тадбиркорлик фао-

1-чизма. Ўзбекистондаги туристик корхоналар ва улар томонидан хизмат кўрсатилган ташриф 
буюрувчилар сони динамикаси. 

Манба: www.stat.uz маълумотлари.
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лияти учун жозибадор бўлишига олиб келмоқда. 
В.Миддлетон ва Ж.Кларк маркетинг стратегиясига 
бўлган талабнинг кучайишини қуйидагича изоҳлай-
дилар: “келажакни кўришга ва етакчи бўлишга инти-
лиш, тез ўсиб бораётган глобал бозорлар миқёсида 
бизнес билан шуғулланиш истаги туризм компания-
ларидан ўз фаолиятини маркетинг стратегияси асо-
сида режалаштиришни тақозо этмоқда. Шунинг 
учун улар ўзларининг фаолиятини маркетинг стра-
тегияси асосида ташкил этишлари лозим” [2].

Туристик корхонада маркетинг жараёни марке-
тинг тадқиқотлар мажмуасини амалга ошириш йўли 
орқали бозор имкониятларини таҳлилидан бошла-
нади. Шу тадқиқотлар натижаси бошланғич вазият 
(корхона муҳити, салоҳиятли истеъмолчилари, бо-
зор ҳолатини баҳолаш, рақобат даражаси)нинг таҳ-
лили ҳамда туристик корхонанинг келажакдаги фао-
лиятини) белгилаш бўйича аниқ тавсиялар бериш 
билан боғлиқ бўлади. Тадқиқот натижасида аниқлан-
ган бозор имкониятларини корхонанинг мақсадлари 
ҳамда ресурслари билан солиштириш маркетинг им-
кониятларини ифода етишни таъминлаб беради.

Туризмдаги маркетинг тадқиқотлари унинг асо-
сий хусусиятларида иқтисодий фаолиятнинг бошқа 
шаклларидан тубдан фарқ қилмайди. Шунинг учун 
замонавий маркетингнинг барча зарурий шартлари 
туризмда тўлиқ қўлланилиши мумкин.

Туристик корхонада маркетинг концепциясини 
амалга ошириш технологияси қуйидаги босқичлар-
дан таркиб топади:

– бозор имкониятлари таҳлили;
– узоқ муддатли мақсадли бозорни танлаш;
– маркетинг стратегиясини ишлаб чиқиш;
– маркетинг мажмуасини яратиш;
– маркетингнинг ёрдамчи тизимларини ишлаб 

чиқиш.
Мақсадли бозорни танлаш бутун бозорга мар-

кетинг ҳаракатларини сарфламасдан фақатгина наф 

келтирадиган харидорлар гуруҳига хизмат қилиш, 
уларнинг эҳтиёжларини қондиришга қаратиш имко-
ниятини тақдим этади.

Туристик корхона фаолиятида энг оқилона мар-
кетинг стратегиясини ишлаб чиқиш танлаб олинган 
устувор йўналишларда ресурсларни жамлаш орқали 
маркетинг фаолиятидаги ноаниқлик ва хавф-хатар 
даражасини камайтиришга имкон беради. Умумий 
стратегияни амалга оширишда хусусий стратегия-
лар ишлаб чиқилади. Маркетинг стратегиясини 
ишлаб чиқиш тадқиқот ва бошқарув вақти нуқтаи- 
назаридан серхаражат иш бўлиши мумкин, лекин у 
амалиётга жорий қилишга нисбатан арзон бўлади. 

Туристик корхонада маркетингни бошқариш 
самарасини таъминлаш учун унинг ёрдамчи ти-
зимларини (маркетинг тизими, маркетингни режа-
лаштириш, маркетингни ташкил этиш ва маркетинг 
назорати) ишлаб чиқиш талаб этилади. 

Маркетинг концепциясини амалга ошириш тех-
нологияси ўз таркибини ҳам, корхона хусусиятла-
рига, бозорни эгаллаш даражасига, қўйилган мақсад 
ва вазифаларига ҳамда бозор шароитларига боғлиқ 
ҳолда ҳам айрим босқичлар тартибини ўзгарти-
риш мумкин. Лекин мазкур унсурларнинг ҳаммаси 
бир-бирига узвий равишда боғлиқ бўлиб, улардан 
биттаси амал қилмаса, тизимнинг бутунлиги йўқо-
лади.

Хулоса тариқасида айтганда эса, замонавий мар-
кетинг технологияларидан фойдаланиш кўп меҳнат, 
ресурс ва илм талаб қиладиган мураккаб жараён бў-
либ ҳисобланади. Бу жараённи ўз вақтида тўғри таш-
кил этиш корхонанини узоқ муддатли даврда муваф-
фақиятини таъминлаб беради ва бозорда барқарор 
ўрин эгаллашга олиб келади. Шунинг учун ҳам мар-
кетингнинг замонавий унсурларидан фойдаланиш-
ни кенгайтириш корхоналар рақобатбардошлигини 
оширишнинг асосий воситаси бўлиб хизмат қилади.
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