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УДК 728.51 
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Узбекстан 

 

Ведение бизнеса радикально изменилось за последние 

двадцать лет. Метод ведения переговоров о сделках перешел 

от рукопися к нажатию одной кнопки, физические 

пространства были заменены веб-сайтами, и в то же время 

появилась концепция цифрового маркетинга, резко изменив 

время для традиционного бизнеса. 

Растет значение веб-сайта в гостиничном бизнесе, 

особенно в продвижении ее бренда и услуг.  Когда мы изучаем 

туристические рынки зарубежных стран, мы убеждаемся, что 

доля таких систем велика. Согласно статистике, к 2020 году 

объем онлайн-бронирования оценивается в 817 

миллиардов долларов. В целом доля рынка онлайн-

бронирования путешествий составляет 63 процента от 1,2 

триллиона долларов, представляя собой одну из крупнейших 

долей рынка в этом секторе. 

Сегодня использование систем онлайн-бронирования в 

продвижении услуг средств размешений создало большие 

удобства как для самих средств размешений, так и для 

клиентов. Во-первых, долгожданный период звонков в 

режиме 24/7, когда сотрудники ведут с собой календарь, был 

заменен системами онлайн-бронирования, которые избавляют 

бизнес от многих проблем. Во-вторых, туристы могут легко 

забронировать номер онлайн и сделать покупки, планируя 

свое путешествие. 

В 2018 году 82% всех заказов на путешествия были 

сделаны онлайн без вмешательства человека через мобильное 

приложение или веб-сайт. По прогнозам, в 2019 году рынок 
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онлайн-путешествий достигнет 756 миллиардов долларов. В 

целом доля рынка онлайн-бронирования путешествий 

составляет 63 процента от 1,2 триллиона долларов. 

Такие системы позволяют клиентам бронировать 

онлайн различными способами, в том числе с помощью 

мобильного телефона, при этом значительно расширяя 

возможности бронирования транспортных средств для 

размещения и более эффективно используя растущий 

социальный Интернет. 

Цифровой маркетинг отелей делает доступность средств 

размещения видимой в Facebook, Twitter, Instagram и других 

платформах социальных сетей, в дополнение к тому факту, 

что средства размещения должны иметь собственный веб-сайт 

и расширят свое присутствие в различных онлайн-

туристических агентствах (OTA), т.е системы онлайн 

бронирования.  

Продвижение онлайн-сервисов размещения может 

осуществляться двумя способами: непосредственно на 

официальном сайте отеля, через продажи или другие каналы 

распространения, через различные ОТА. 

Сайт гостиницы должен соответствовать специфике 

бизнеса, быть понятным и продуманным с точки зрения 

удобства. И вот несколько важных аспектов: 

1. Особое внимание следует уделить структуре и 

навигации — все должно быть максимально просто и удобно. 

2. В оформлении желательно иметь лаконичную 

палитру и умеренный креатив, так как основная задача ресурса 

- предоставить посетителю необходимую информацию и 

упростить процедуру бронирования, а не удивить его 

воображение. Таким образом, не рекомендуется перегружать 

страницы яркими картинками и слайдами – они оставляют 

негативное впечатление и усложняют восприятие. 

3. Сайт должен быть адаптирован под как можно 

большее количество различных мобильных устройств – это 

расширит круг потенциальных клиентов. 

Преимущество этих сайтов в том, что клиент 

подключается напрямую к отелю и бронирует номер. Но надо 
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сказать, что эти сайты требуют особых маркетинговых 

вмешательств, программиста, много времени и бюджета от 

гостиницы. Услуги, которые предлагают гостиницу без 

перехода на сайт гостиницы и дают возможность 

забронировать номер онлайн, называются ОТА – онлайн 

турагентства. Примерами таких систем онлайн-бронирования 

являются Booking.com, Expedia.com, Hotels.com, 

101hotels.com и другие. Использование нескольких таких 

систем одновременно зависит от возможности средств 

размещения. Конечно, чем больше в таких системах они 

предложат своих услуг, тем больше у них будет возможность 

завоевать клиентов и продвигать гостиничный бренд. Это 

сэкономит им много денег на рекламе. 

Лучшие агентства онлайн-бронирования предоставляют 

услуги, обеспечивающие фильтрацию предложений по ряду 

параметров, в том числе: города и даты; популярность; 

расположение на карте мира, страны, региона (близость к 

центру, достопримечательностям, транспортная доступность); 

число гостей; дополнительные удобства (аренда автомобиля, 

завтрак, wi-fi, кондиционер); календарь событий и вход в веб 

сайт отеля через ссылку. 

Преимущества для отелей при работе с агрегатами: 

реклама в поисковых системах, в том числе контекстная 

реклама; круглосуточная техническая поддержка; актуальные 

отзывы гостей в карточке отеля; работа со всеми типами 

объектов: гостиницы, хостелы, гостевые дома, апартаменты и 

т.д.; мгновенное подтверждение онлайн-бронирования без 

участия отеля. 

Минусом является комиссия за обслуживание. Все 

сервисы берут комиссию за каждое бронирование. Многие не 

раскрывают его размер в открытых источниках, проценты 

указаны в договоре. 

Сегодня маркетологи гостиничного бизнеса предлагают 

несколько стратегий цифрового маркетинга для OTA и 

прямого бронирования. 

7 правил цифрового маркетинга: 

• Доступность в Интернете 
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• Реклама в поисковых системах 

• Рекламные кампании в социальных сетях 

• Реклама на видео-сайтах: YouTube, MyTube 

• Контекстная реклама в Google Ads и Яндекс Директ 

• Активное использование чат - ботов 

• Управление имиджем гостиницы онлайн. 

Большинство людей проводят много времени в 

социальных сетях. Реклама отеля на таких платформах, как 

Facebook, Twitter, Instagram — хороший выбор, но лучше 

использовать систему бронирования отелей, которая 

позволяет гостям бронировать комфортабельные номера через 

социальные сети. 

Итак, веб-сайты и систем онлайн бронирования дают 

возможность для различных типов средсв размещений: 

напрямую общаться с посетителями через системы онлайн 

бронирования на сайте; создать предложения с различными 

скидками для постоянных клиентов и с легкостью отправлять 

личные сообщения;  сэкономить время при выполнении 

административных задач. Без системы бронирования, 

интегрированной с сайтом, средства размещения лишатся 

возможности собрать много клиентов! 
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Развитие рыночной экономики невозможно без 

эффективной инвестиционной политики, что требует 

проведения эффективных инвестиционных проектов в 

ключевых отраслях экономики. Одной из наиболее важных 

для населения страны и непредсказуемых с точки зрения 

вложения инвестиций сфер является сельское хозяйство.  

Инвестиционные проекты в сельское хозяйство 

обладают своей спецификой, поскольку непосредственно 

зависят от природно-климатических условий, сезонности и 

характеристик технологического процесса. В связи с 

ограниченностью инвестиционных ресурсов и их 

рискованностью в настоящее время для предприятий 

сельского хозяйства особо актуальными являются вопросы 

поиска источников привлечения инвестиций, использования 
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