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“Pandemiya sharoitida ta’lim tizmini rivojlantirish imkoniyatlari” mavzusidagi xalgaro ilmiy-
amaliy konferensiya maqolalari to‘plami. 2020 yil 30 sentyabr. -Buxoro: 2020. ( I- Qism)
Mazkur to‘plamda 2020 yil 30 sentyabr kuni Buxoro viloyati turizmni rivojlantirish
departamenti va Buxoro davlat universiteti Turizm va mehmonxona xo’jaligi kafedrasi bilan
hamkorlikda o‘tkazilgan “Pandemiya sharoitida ta’lim tizmini rivojlantiriosh imkoniyatlari”
mavzusidagi xalgaro ilmiy-amaliy konferensiyaning magolalari ifodalangan. Anjuman
to‘plamidan Oliy va kasb-hunar ta’limi, umumta’lim maktab o‘qituvchilari, katta ilmiy xodim,
mustaqil tadgiqotchi va izlanuvchilar, magistr va bakalavr talabalari, o‘rta maxsu s, kasb-hunar
ta’limi o‘quvchilari foydalanishlari mumkin.
Mas’ul muharrirlar:
Z.S.Nurov - Buxoro davlat universiteti, Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi mudiri, i.f.n.
Tagrizchilar:
B.N.Navro’zzoda - Buxoro davlat universiteti, Servis sohasi igtisodiyoti kafedrasi professori,
A.Ch.Boboev - Buxoro muhandislik-texnologiya instituti, Menejment kafedrasi dotsenti, i.f.n.
Dasturiy qo’mita:

1. 0.X.Xamidov - Buxoro davlat universiteti rektori, rais

2. D.Sh.Yavmutov - BuxDU Iqtisodiyot va turizm fakulteti dekani, a’zo

3. S.S.Roziev - BuxDU Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi dotsenti, a’zo

4. AJ.Abdullaev - BuxDU Iqtisodiyot kafedrasi mudiri, a’zo

5. S.U.Tojieva - BuxDU Servis sohasi igtisodiyoti kafedrasi mudiri

6. B.N.Navro‘zzoda - BuxDU Servis sohasi igtisodiyoti kafedrasi professori

7. E.AlFarmanov - BuxDU Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi o‘qituvchisi, a’zo
8. 1.0.Davronov - BuxDU Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi o‘qituvchisi, a’zo
Tashkiliy qo ’mita:

1. O’. Rashidov - BuxDU prorektori

2. O.Qahhorov - BuxDU prorektori

3. G.Zaripov - BuxDU bo’ lim boshlig’i

4. H.Hamroyev - BuxDU Turizm va mehmonxona xo’jaligi kafedra dotsenti i.f.n.

5. S.Davlatov - BuxDU dekan o’rinbosari

6. B.Isomov - BuxDU o’qituvchisi

Mazkur to’plamga kiritilgan maqolalarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar,
sanalarning to’g ’riligiga hamda tanqidiy fikr-mulohazalarga mualliflarning shaxsan
o’zlari mas’uldir.



V36ekucran ot 27.08.2019r. 3a No VII-5789 «O BHeapeHUH CHUCTEMBI
HETPEPHIBHOTO MOBBIIICHUS KBANM(UKALUU PYKOBOIIIIMX M MENarOrHYeCcKUX
KaJpOB BBICIINX 00pa30BaTEIbHBIX YUPEKICHHI» HaNpaBlIeH Ha YIydllICHHE
Ka4yecTBa MPEenoJaBaHusl B BHICIIUX yYCOHBIX 3aBEACHUSAX.

Hcnonp3ys HOBEWIIME MEJarornyeckue  TEXHOJOTWH,  IOJIOKUTEIbHBIN
3apyOCKHBI OMBIT OOy4YeHHs] JaHHOW JUCLUUIUIMHBI, HOBEHIINE Hay4HbIC
UCCIIeIOBaHUsI W Yy4eOHYI0 JHTepaTypy MeAarord JOJDKHBI CHOCOOCTBOBATH
MOJITOTOBKE Ka4yeCTBEHHBIX CHEINAJIMCTOB, COOTBETCTBOBYIOIIHUE
MEXKIyHAPOJIHBIM CTaHIapPTaM.

CrenumanucraM HEOOXOAMMBI HABBIKM W YMEHHUE IO MPUBJICUYCHUIO TYPUCTOB B
CEJIbCKOTO TypHU3Ma U KyJbTYpHOTO Hacieaus. B cBs3u ¢ 3TUM M3ydYeHHE TaHHOTO
npeaMera M JAHHOW TEMBbI MO SKOHOMHYECKHM HallpaBJiCHUAM OakajaBpuara
SIBIISIETCS] aKTyaJbHBIM.

FKOUJTAIITUPUII MYACCACAJIAPH PAKOBATBAPJOUNVIMT'MHH
OIMNPUIIIA PAKAMJIN MAPKETUHI' JTAH ®OUJAJTAHUII
NMKOHUATJIAPU

CanmumoBa CapsunHo3 daznuaavuH Kusm,
byx/1Y marucrpaHnTny.
V36exncTon PecryOIMKacHHUHT WKTHMOMI-MKTHCOIMH PHBOKIIAHHUIINTA BA
VHUHT JKaxoH 0o3opuaa pakoOaTOapAONUIUTMHUA OLIUpUIITa OYJIraH 3XTUEXK
UIUIad YMKApHII Ba XHU3MaT KYpCaTUIIl COXAJAPHUHI pakaMjd Y3rapuIUIApUHU
amaira OIIMPUIITHUA TaK030 ATMOKJIA. V36ekucron Pecnybnukacu
[Ipesunentunuar 2020 vnn 28-anpengary “PakaMiay MKTHUCOIMET Ba DJIEKTPOH
XYKyMaTHU KEHT KOpUH OTUII Yopa-Tandupiapu Tyrpucuaa’tu dapmoHHIa
“Oacmypuu maxcyromnapHu wwnab dukapuul 8a MexHON02UK MAtlOOHYANAp
apamuut opxanu ‘“‘pakamau maooupkopaux "Hu pueodxcianmupuw, 2023 tunea
Keaub ywoy coxaoazu Xuzmamiap xaxcmunu 3 bapasapea owlupuul 8a YIapHUH
axcnopmunu 100 muniuon donnapea emrkazuw’” [1] Bazudacu Oenrunanrad 6yauo,
UKTUCOJHUHT OWp TapMOFH OViraH TypuU3M COXAaCHHU PUBOKJIAHTUPHINIA
pakamJii MapKeTHMHTHU Ypranu® 4yukuO, yHU aMainja KyJuiaiml, Iy coxajard
KOpXOHAJapHU PUBOXKIIAHUIIM Ba pakoOarOapaom OYIMIIM y4yH AacTypuil
MaxCyJIOTJIapHU UIUIA0 YMKUII >Kapa€HIAPUHUHT caMapaJOopJIMTMHU OLUMPUILTa
o6 kemaau. Typu3sM coxacujga Ba IKOWIAIITUPUIL MyaccacalapUHHUHT
pakoOaTOApAOLUIMIMHA  OLIMPHILJA  pakaMid  MAapKeTHMHTHU  KYJUIAIIHUHT
axaMHATH WIMHNM acociail, ymoOy MaKOJaHUHT 3apypHUsiTH Ba 10J73apOJIMruaaH
nanoJiat oepasiu.

Pakammu wmapketunr Huma? byHunr aiiHan Oup Tabpudu HyK, Kyaad
OJIUMJIAp Ba MapKeToJioryoraap Oy TymryH4ara y3napuda tabpud Oepumrad. Pyc
onmumu ['pyauctoa E. I'. kyitmaaruua taspud 6epaau: “Pakamiau MapKkeTUHT (WHT.
Digital marketing) - Oy pakamin TeXHOJOTHsUIAp €pAaMua MIDKO3JIAPHU Kaslo
KWIWII, yIUIad TYypHIl Ba MIDKO3JIAPHUHT OSXTUSKIAPUHU KOHAMPHUII YIYH
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untepdaon mapkerunr” [2]. Apxunosa H.U., I'ypueBa M. T. “Pakamnu MapkeTHHT
KeHI MabHOJA Xap KaHJad BocuTadapjaH (¢oijalaHaauraH MapKETUHT J1e0
TanKuH Kuauauimyd Mymkuad” [3], Bpyrsa M.M. “Oy caBmo Mapkamapu Eku
MaxCyJIOTJIapUHU WITapd CYpHUII Ba HCTEHbMOIUUIIAPHU KanO KWJIUII Y4yH
pakamJId TEXHOJIOTHsJIap Ba DJIEKTPOH BocuTanapian doitnamanunimup” [4] nebd
Xucobaaniap.

C.M. MockanéB 3ca “PakaMiy MapKETHUHT acjikia MaxcyJIoT €KU OpeHIJIapHu
Oup €ku OMp HeuTa 3JIEKTPOH BocUTanap (OMMaBHil axO0OpOT BOCUTANIApH) OPKaJIH
pexiama Kummaup” [S] ne6 xucoOmaiiau. YHUHT (UKpUYa pakamiId MapKETHHT
aHbaHABUN MapKETUHTAAH (DapK KWJIAIW, YYHKUA y XYKaJTUK IOPUTYBYH CYOBEKTTa
JTOVMHI paBUIIIa 0Ju0 OOpmiIaéTraH MapKeTHHT (PAOJUSTHHH TaXJWJ KWW Ba
UIIHUHT TYFPWIMTUHUA Oaxojalira MMKOH OepajguraH KaHal Ba ycCyJUlapiaH
doiiiaTaHUIHU ¥3 UYUTA OJIAJIH.

Xopwxkuit onmumnapaan Shaik Javed Parvez, H.M. Moyeenudin, S. Arun, R.
Anandan, Senthil Kumar Janahan ‘“Pakamiu mMapkeTHHT - Oy HHTEPHET OPKAJIH
MaxcyJoTiiap €ku OpeH UIapHu pekiama Kl - 1e6 Tabpud oepumanu [6]. by
sca pyc onumiiapu GUKpUIaH O3rMHa (apK KUJIagu, YyHKH pakaMiid MapKEeTUHT
HNuTepHeT-MapkeTHHT OuiiaH yamOapuac 0oFiuK (0ab3u/la UKKaJacu CHHOHUM Je0
xucoOnanaau). [y Ounan Oupra, pakamiiu MapkeTunr Oy MHTepHET-MapKeTHHT
Ba OOIIKa pekiiaMa KaHAJUIAQpUHM Y3 UYUTa OJITaH KEHTPOK TYIIyHUYaaup. bUpok,
AKlga MHTEpHET MapKEeTHHI aTaMacH XaHy3raya KeHI TapKajiraH Ba Mramusna
paKkamJii MapKeTHUHI KynuH4Ya BeO-MapkeTWHr 1e0 aranaau. bup cy3 Owiian
aiiTranma Oapua TabpudIapHUHT 3aMHpUIA axOOpOT TEXHOJIOTHSIIApIaH
¢doitnananui aerad (GUKp UITapu Cypuiiaau.

PuBokaHTaH MamilaKaTIApHUHT TYpH3M COXacuja pakKamiidi MapKeTUHTHU
KyJUlalllapy  yJAapHUHT TYpU3M cOXacuja KarTa HOTyKjiapra SpUIIHILIIapura
TypTku OYnmu. byHpgan Tamikapu, pakamiad MapKeTHMHT XU3MaT KYpCaTHII
coxacugaru OWp KaTop MyaMMOJApHM, XyCyCaH, TAIIKWJIOTIAp XOJAUMIJIAPUHUHT
KOMMYHUKATHB KOMIICTCHIIMSICUHU IIAKJUTAHTUPHUIL, MIDKO3HA THUHIJAIl Ba
TYHIIYHUIII MyaMMOJApUHU Xajd KWJuira Koaup [2]. MMKo3JapHUHT JUKKAT
Mapkasuja Xu3MaT KYpCaTUIll MApKeTHUHT 3aMOHABUM  KOHIEMIHUSICUHUHT
MaxOypui Tamoimim Oynmu0, y TaIIKWIOTIAPHA MIKO3Japra SHT IOKOPH Ba
cudatiam Xu3MaTIapHU TAKAUM OJTHIN, yiap OuilaH Y30K MYANATIN IIEPUKIUK
AOKAJIADUHU  YpHATUIIT Ba OOIIKAPYBHUHT MOCJIANTYBUYAHIUTHHA OIIMPHUIITA
HYyHanTUpaau.

Pakamim  MapKeTHHT, XO3WPTH  BaKTAa CaWEXJIMK  XW3MATJIApPWHHHT
UCTEBMOTYUIIAPUA - CaWEXJIMK MaxXCyJIOTJIapuHU KUAWPHWIN, OaHI KWJIUII Ba
TYnamia UHTEPHET MYXUTHIaH XaJJaH Tamkapu Kyn (oigalaHUIIMHA Xucoora
oJiraH XoJiJla, TYpPU3M coXacujard kommnaHusiap ¢oigananaaurad Ou3HEC
aManuMETUHU KecKuH Yy3raptupmokaa. 2020 #wunm wuron xonartura kypa 4,57
MUUMapara sSKuH onxaMm  HMutepnernan ¢aon Qoitmamanran, Oy 3ca  ayHE
axonMucuHUHT 59 ¢ousunu Tamkmin eragu [7]. LllyHuHr yuyH xam caiéxJyimk
XU3MaTIapyUIaH OHJIaiH (HoigalaHyBYU MIUYKO3JIap COHU KECKUH OpPTHO OOpMOK/Ia.
Caiiéxk xu3maTiapugad (HorganaHyBuUd MIKO3JIApHUHT - MHTepHET-MyXuTra
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YTHUIII TUHAMUKACUHU XHCOOTa OJraH Xojja, TYpU3M HHIYCTPHICH KOpXOHajlapu
TOMOHMJIaH OyHHIail cTpaTerusuiapra 3bTHOOp OepMaCiIMK YJIapHUHT WHKUPO3Tra
ydpauura Ba 0030pHH TapK 3TUIIUTA OO KEJIUIIU MyMKHH.

Pakamin TexHoOJNOTMsJIap >KOWJIAIITUPUII Myaccacajapd THU3HMHUTa Xam
MycTaxkaMm Kupub 6opau. Anbarra, caii€xjiap Ba MEXMOHXOHAJIAp SHT 3aMOHaBUMN
aJloKa KaHaJjutapujaH (oijalaHuilnra MHTWIMILAIUM, OMp TOMOHAH, MMXKO3Jap
Op3YJapUHHUHT J]aM OJIMII >KOMWHU TONMIILJIAPUHU OCOHJIAIITUPHUIN Y4YyH, OOIIKa
TOMOHJIaH, MEXMOHXOHAJIAp MAaKCaJIl ayJUTOPUACHHH KEHTaWTHUPHUII OCOHPOK
oynanu. YKolnamtupuin MyaccacalapUHUHT pakamiid MapKETUHTUTra KU3UKUIIN
Wui caitma opTud 60pMOKIa. bUpoK, )KoUIAIITHPHUIIT Myaccacalapy yIyH paKkaMITid
MapKeTHHT TOOOpa MypakkabialmMoKaa. DHAW SKOMIAIITHPUII Myaccacajaapu
MeHeXepiapu Hadakat y3mapu Ypraura XU3MaTHU TaKJIUM STUILUIAPHU, OaIKu Xap
KyHH Maiiio OynaguraH sSHTM KaHaJlap Ba pakaMiIid TEXHOJOTHsuap OVitnua
MEXMOHJIap YUyH pakoOaTIalluiIapy Kepak.

[y ca6abmu, MEXMOHXOHAJAPDHUHT pakamJid MapKETUHTH KyWuaaru
nyHanumap 6yinya TapkuOuii KucMmIiapra aijlaHuIIg Kepak:
OHJIaWH ayIUTOPUSHU, YHUHT XYJIK-aTBOP TAPKUOUM KUCMUHU YYKYyp YpraHull,
TOMOIIIA0MHIAPHUHT Oapya MyMKHH OYJIraH CeTMEHTIApUHU JKajl0 KUJIHIIL,
MEXMOHXOHA XOJUMJIAPUHA MEXMOH OMJIaH paKkaMJIu aoKara YTKa3HIIL;
TEKIIUPYBAAH CYHT MEXMOH OuJIaH ¥3apo MyHOcCa0aTIapHU TAIIKWI eTHIll [ 8].
Konnamrupum Myaccallapy y4yH SHI caMapaiy pakaMid MapKEeTUHT BOCUTalapu
Oy KUAUPYB TU3UMHU MAPKETUHIH, OHJIAIH peKjaMa KaMIIaHUsACH, 3JIEKTPOH I0YTa,
OHJIAMH XaMKOPJIMK, WKTUMOUM Meua MapKETUHTH, BUPYCIIM MApPKETUHT KUpaIu
(1-pacm).

MHTUMOKMA MEOWA MapKETHHIK:
- CAMTHHHT M4MHHK

ONTHManNNaWTHRMLL;
- CHMAHMTHLL.

Onnaiig perIaMa KoMIaHH
- KOHTEKCTIH P eEIaMa;
- METHATH P EKTaMa.

\ 7

Ounafin XaMKop

-% AMEOPIHME MAPKe THHTH;
-X OMHHITHE;

-Eina Op eH oA

SNEeKTpoH MOYTE
- maxcuil X abap robopHnap;
- mepHKnap OUnaH Kiuna

Paxanmm
MapEeTHHT

xabapmiap. BOCHTATapH
. s
K =

Kuoupve THaHME MAPKEeTHHIH: Bupvycnn MapKeTHHT:
- KHOHPVE THIHMHHH - 3MEeKTPOH NoYTa X abapaapu
OTITHM AT THPHIIT, - BHOS0-X0CTHHT

o - HKTHOOC KeNTHPHII
- KIIHK OPKAIH TYII0E.

1-pacm. CalléxJIMK KOpXOHAJIapU YYYH paKamMJId MapKETHHT BOCUTAJIapUHU
tacHuanumu [9].
MexXMOHXOHAHUHT Xap KaHJai BeO caliTh MapKeToJIOTJIap OWIaH MyXTa UIILIa0
YUKAJIUIIK ~ Kepak. Mapkeronornap y3ura oSkai0 KWiagurad >Ko3u0anu
MEXMOHXOHA CAaWTIIapHU SpaTUILIApU, MUXKO3JIAPHU calTra xanld KUJIUILUIapu
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Xamjia caiTra KMprai MIDKO3JapHU WIOXKH Ooprya KYMPOK BaKT yILIai OJUILIapu
Ba siHa KaWTUO KupuO, SHrUWIMKIapJaH Xabapaop Oynuiinra yHAaluwiapu Kepak.
bynnmait caiTimapra mucon kuiamb Instagram, Twitter, Snapchat, Facebook,
YouTube Ba OGomKanapHu alTUIIT MyMKHH.

MexMOHXOHAHUHT AesIpiu Oapya WITYM XOJAUMIIApU caéxJiap OWIIaH TYFpuiaH
- TYFpu OOFNIMK OYyiraHimvkiapu cababiu, yiaap Xam Xu3MaT KypcaTuil cudaTtura
Tabcup VYTKazaawiap. MexMOHXOHAa HM4YMJla MHUXKO3JIapra Xu3MarT KypcaTHUIJIaH
TalIKapyu yjap pakamiId TEXHOJOTHsUIapAaH XaMm (oiinanaHa OJHILIapu 3apyp.
OmnnaiiH xoHa OylOpTMa KWIMOKYM OynraH wmikosnap yuyH 24/7 xusmat
KypcaTuil, caBoJUlapura TE3KOpJAMK OuilaH kaBoO &3umi, axOopor OuiaH
TabMHUHJIAII, BeO-caiiTiap opkanu OoFmaHOAMAETraH MIDKO3JIap Yy4YyH OOIIKa
yCYJUIAPHH SBHU DJICKTPOH IMOYTAaHW TaKIWM 3THO, MyaMMoJjapra Te3/la CUYuM
TOTHUIN KyJla MyXUMIUP. AKCapuaT MHXKO3Jap WHTEPHETIArd MabIyMOTiapra
UIIOHYCU3IIMK OWJIaH Kapabd, TYFpullaH TYFpU MYJOKOTHHM ad3all Kypuilca Xam,
MUYKO3J1apra OHJIAWH XU3MaT KYpCaTHUIIl aHYa CaMapaIupOKIUp.
Xynoca KuauO IMIyHW aWTUII MYMKHHKHA, XO3UPTHM pakamMiid TEXHOJOTHUsIIap,
WHTEpPHET acpuja > KOWJIAIITUPUIN  Myaccajapy pakamsid  MapKEeTUHTHU
KyJulanuiapu kyJa Myxumaup. Musko3nap OujiaH OHJIAH XaMKOPJIMK KHIIUII,
YIIAPHUHT 3XTUEKIIAPU KOHAUPUIITAHU Ba UYKJIUIY XaKuga MabIyMOT OJIUII, peal
BaKT/Ia TYJIOBJIAPHU amajra OIIMPUII, Kapop KaOys KWIMIIHUA KYJ1ab-KyBBaTIall
yayH ax00poT Tu3uMiIapuaad (GoigasaHumn Ba ssHaAa KYTIPOK IKCIEPT TH3UMIIap-
OymapHuHr  Oapyacu  pakamjd  TEXHOJIOTHsIapaH doiinananaguran
YKOMITAIII TUPHIIT MyaccacajlapuHUHT IOKOPH camapazopJruK Ba
pakoOaTOapAONLIMKKA SPUIITUIIT UMKOHUHU Oepaiy.
Wznanunmap  HaTWKacWIa, O KOWIAIITHPUIN — Myaccacalapuaa  pakaMiH
MapKEeTUHTHU KyJulamnjga Kyhdujgard Basudanapra Kynpok 3bTuOop Oepuiil 3apyp
ned xucoomanMus:
® cCraHAapT xu3Mariap (BeO-caifTiap, OMMaBHIl axOOpOT BOCHTaJapu Ba
KOHTEKCTJIM peKJiama, TU3aiH, UII1a0 YUKapHIII);
® pakaMJiM MYXUTIa KOMIIAHUSHUA PHUBOXKIAHTUPHUIN OYyiidya KOMILIEKC
CTpaTETUSHU UIIUTA0 YUKHUII (TaKpuOa Ba pekiiama);
® KTUMOMM Menna OuiaH unuiam (MKTUMOUN TapMoKiap, Osornap, dopymiap,
UXTHCOCTAIITUPUIITAH CaAlTIapa pexiiama);
e OmaitH / oduaiiH pexkjgaMa KOMOMHaUMsUIapua TaAOupJap, TaHJIOBJIAp
(cTparerusi, WKOAKOPIWK, FOKPO, WIUIANI TaxJIMJIA) HH TaIIKWAI KWJIHAII Ba
Oo1kanap.
[Iyan »scma  TYyTUIN KEPaKKW, JKOMIAIITHPHUIN MyacCAIApUHUHT  paKaMiTu
MapKEeTUHT CTPATETHsACH caMapaii OYynumu ydyH y oduaiiH Ba OHJIAWH
caCXaTunWJapHUHT Y3rapyB4YaH TCHJCHIMSJIADH Ba XaTTH-XapakaTiiapura MoOcC
OynuiuM 3apyp.
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O’ZBEKISTON TURIZM SOHASINI DIVERSIFIKATSIYA QILISH
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Hammamizga ma’lumki, xizmat ko’rsatish sohasi kam xarajat bilan yugori
daromad olish uchun eng yaxshi sohalardan biri hisoblanadi. Xizmat ko’rsatish
sohalaridan turizm sohasi esa ayrim davlatlarda YalM ko’rsatkichida birinchi
o’rinda turishi, bu sohaga yaxshigina e’tibor qilib, yuqori daromad olishga
undaydi. Turizm sohasi bilamizki, 0’zida ganchadan-gancha xizmatlarni mujassam
etadi, ya’ni xorijiy mehmonning yurtimizga kelganidan to uning 0’z Vataniga
gaytguniga gadar oladigan barcha xizmatlar jamlanmasidir. Yurtimizda aynan
turizm sohasida so’nggi uch yil ichida anchagina o’zgarishlar bo’lgani ham bu
sohaning igtisodiyotimiz rivojiga 0’zining ijobiy ta’sirini ko’rsatmoqda.
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